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HiZMET IHRACATININ TEMEL BELIRLEYICILERI UZERINE
BiR ANALIZ: TURKIYE ORNEGI
AYLIN KOCA

Hizmet sektorii, hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde milli gelir
ve istihdam igerisinde giderek artan paymin yani sira tasidigi uluslararasi ticaret
potansiyeli nedeniyle de en 6nemli sektér konumundadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
ekonomilerde, hizmet ihracatindan elde edilen doviz gelirlerinin artirilmasi amaciyla
sektoriin ticaret dinamiklerinin analiz edilmesinin ve sektore yonelik uygun politikalar
gelistirilmesinin, 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de hizmet ihracati ile temel belirleyicileri arasindaki
iligki 1998:1 — 2017:4 yillar1 aras1 g¢eyreklik veriler kullanilarak incelenmistir.
Calismada kullanilan ampirik yontemler; birim kok testi, es biitiinlesme testi, Granger
nedensellik testi, etki-tepki analizi ve varyans ayristirmasidir. Aralarinda es
biitlinlesme iliskisi bulunan hizmet ihracat gelirleri, dogrudan yabanci yatirimlar,
hizmet sektorii gelirleri, dis ticaret haddi endeksi, mal ihracat gelirleri, reel efektif
doviz kuru endeksi ve egitim harcamalar1 (beseri sermaye) degiskenleri, vektor hata
diizeltme modeli (VECM) g¢ercevesinde analiz edilmistir. Elde edilen ampirik
bulgulara gore, Tiirkiye ekonomisinde uzun donemde hizmet ihracati {izerinde en

biiyiik etkiye sahip degiskenin hizmet sektorii gelirleri oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Sektori, Uluslararast Hizmet Ticareti, Hizmet
Thracati, VECM, Tiirkiye



ABSTRACT
AN ANALYSIS ON THE MAIN DETERMINANTS OF
SERVICE EXPORT: THE CASE OF TURKEY
Aylin KOCA

The services sector is the most important sector in both developed and
developing economies, due to its increasing share of national income and employment
as well as its international trade potential. In developing economies like Turkey, it is
important to analyze the trade dynamics of the services sector for developing
appropriate policies, in order to increase exchange revenues generated from service
export.

This study investigates the relationship between service export and its main
determinants for Turkey. Used data are quarterly and include the term from 1998:1 to
2017:4. Emprical methods used in the study are unit root tests, co-integration analyses,
Granger causality test, impulse-response analyses and variance decomposition . Co-
integration relationship between the service export, foreign direct investment, services
GDP, terms of trade, goods export, real effective exchange rate and education
expenditures (human capital) variables are analyzed by vector error correction model
(VECM). According to the obtained empirical findings, the variable that has the

greatest effect on service export, in the long run in Turkish economy is services GDP.

Keywords: Services Sector, International Trade in Services, Service Export,
VECM, Turkey



ONSOZ
Hizmetlerin yakin ge¢mise kadar kisir faaliyetler ve uluslararasi ticarete konu
olmayan mallar olarak nitelendirilmesi, sektdre yonelik literatiirdeki ¢alismalarin
kisith olmasina sebep olmustur. Ancak giiniimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte
olan iilke ekonomilerinde birincil sektér konumunda olan hizmetlerin, ekonomideki
ve uluslararasi ticaretteki yerini, boyutlarini ve yararlarin1 analiz etmek Onem
tagimaktadir. Tirkiye gibi dis ticaret potansiyeli kisitli gelismekte olan {ilke
ekonomilerinin, hizmet ticaretinde karsilastirmali dstiinliikklerinin bulundugu ¢ok
sayida geleneksel ve bilgiye dayali hizmet sektorii bulunmaktadir. Ticaret
potansiyelinin degerlendirilmesi ve izlenecek politikalarin saptanmasi i¢in sektoriin
ticaret dinamiklerinin  ayrintili  olarak  analiz  edilmesi  gerekmektedir.
Yiiksek lisans Ogrenimim boyunca bana kattigi tiim degerler icin 1s181yla
yolumu aydinlatan danisman hocam Dog. Dr. Nurta¢ Yildirim’a, tez yazma siirecim
boyunca verdikleri destek ve gosterdikleri anlayis i¢in Anadolu Universitesi’ndeki
hocalarim Prof. Dr. Mustafa Ozer ve Dog. Dr. Erkan Ozata’ya, tezimin her siirecine
sahitlik eden destegini hi¢ esirgemeyen oda arkadasim Aras. Gor. Deniz Seving’e ve
son olarak her kosulda yanimda olan ailem ve arkadaslarima sonsuz tesekkiirlerimi
sunuyorum.
Aylin KOCA
ISTANBUL, 2018
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GIRIS

Hizmet sektorii, yarattigi katma deger ve ticaret potansiyeli agisindan hem
gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde hayati 6nem tasimaktadir. Hizmet
sektorlerinin, verimliligi diisiik ve emek yogun sektorler oldugu dolayisiyla biiyiime
ve kalkinma acgisindan iilkelere yarar saglamayacagi yoniindeki goriislerin uzun yillar
boyunca hakim olmasi, hizmetlerin uluslararas: ticarete konu olmasini geciktirmistir.
1980’11 yillarin baslangicinda ABD, hizmetlerin dis ticaret potansiyelini farketmis ve
sektor ticaretinin llkelerarasi ¢ok tarafli kurallar ¢er¢evesinde gergeklestirilmesinin,
tiim ekonomilere fayda saglayacagini savunmustur. 1994 yilinda imzalanan GATS ile,
Uluslararas1 hizmet ticaretinde serbestlesme yolunda en Onemli adim atilmistir.
Teknolojinin de ilerlemesiyle hizmetlerin iilke ekonomilerindeki 6nemi giderek artmis
ve daha fazla sayida hizmet uluslararasi ticarete konu olmaya baglamistir. Uluslararasi
hizmet ticareti (ihracati), gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkeler igin
bliylimenin itici gilicii konumuna gelmis ve uluslararast rekabetin temel
belirleyicilerinden biri olmustur.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kronik sorunu haline gelen cari agik
probleminin istesinden gelinmesi, ihracatin ithalata bagimli olmasi nedeniyle
zorlagmaktadir. Hizmet sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin disa bagimliliginin az
olmasi nedeniyle sektor ticaretinin dnemi bagka bir boyuta taginmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde, uluslararasi ticarette karsilastirmali tistiinliigiin bulundugu sektorlerin
saptanip, yatirimlarin bu sektorlere yonlendirilmesiyle hizmet ihracat potansiyeli
artirillabilmekte ve soz konusu {lkelerin ticaret paylarinda artiglar meydana
gelmektedir. Ancak burada 6nemli olan husus, tilkelerin karsilastirmali Gistiinliiklerinin
bulundugu sektorlerin dogru saptanmasi ve yatirimlarin bu sektorlere yoneltilip, doviz
gelirlerinde artis saglanilmasidir.

Ulkelerin kiiresel hizmet ticaretinden faydalanma dereceleri, gelismislik
diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Gelismis iilkeler, bilgiye dayali hizmet
sektorlerinde karsilastirmali dstiinliige sahip olmakta ve katma degeri daha yiiksek
hizmetleri tiretebilmektedir. Boylelikle gelismis tilkelerin hizmet ticaretinden aldiklar
paylarda artis yasanmaktadir. Gelismekte olan {ilkeler ise emek yogun nitelikli

geleneksel hizmetlere yonelik ihracatlariyla kiiresel ticaretten aldiklar1 paylari



artirmaya c¢abalamaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin uluslararasi arenada hizmet
ticaretinden aldiklar1 paylar1 ve doviz gelirlerini artirmalarinin temel kosulu,
teknolojik yenilikleri kullanmak ve altyap1 olanaklarini artirmaktir.

Hizmet sektorii, Tiirkiye ekonomisinde hem milli gelir hem de istihdam
icerisinde en fazla paya sahip olan sektordiir. Tiirkiye’de c¢esitli hizmet alt
sektorlerinde ¢ok sayida {irlin iretilmesine ragmen sektoriin uluslararasi ticaret
rakamlar1 incelendiginde, bu rakamlarin gelismis {ilkelerin gerisinde kaldigi
anlasilmaktadir. Yabanci pazarlara giriste karsilasilan giicliikler ve ticaret 6ntindeki
gerek politik gerekse uluslararasi engeller, ticarete ket vuran faktorler arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye’de hizmet kalemi, bahsi gegen olumsuzluklara ragmen 6demeler
dengesinde fazla veren kalemler arasinda yer almaktadir. ihracat yoluyla elde edilen
doviz gelirlerinin, cari a¢igin kapanmasinda yadsinamaz bir etkisi bulunmaktadir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye ekonomisinde hizmet sektoriine yonelik dis ticaretin
derinlemesine arastirilmasini, sektor ihracatini etkileyen faktorlerin belirlenmesini ve
ekonometrik ve sayisal analizler sonucu elde edilen bulgular 1s18inda politika onerisi
sunmay1 amaclamaktadir. Bu amag kapsaminda ¢alisma ii¢ boliime ayrilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde hizmetlerin ve uluslararasi hizmet ticaretinin
kavramsal ve teorik boyutu analiz edilmistir. B6liimiin ilk kisminda hizmetlere yonelik
tanmimlamalar, 6zellikler, siniflandirmalar verilmekte daha sonra hizmetlerin ve hizmet
alt sektorlerinin ekonomideki yeri incelenmektedir. Ikinci kistmda hizmet ticaretinin
Onemi, bicimleri, temel belirleyicileri, uluslararasi hizmet ticaretinin liberalizasyonu
ve bu amaca yonelik imzalanan GATS Anlagmasi’nin 6zelikleri, yapist ve faydalari
tartistlmaktadir. Boliimiin son kisminda ise geleneksel ve modern dis ticaret teorileri
itibariyle hizmet ticaretinin dinamikleri ortaya konulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiiniin ilk kisminda oncelikle hizmet sektoriiniin ve
ticaretinin kiiresel ekonomideki seyri gelismislik diizeyi, iilke gruplari, tilkeler ve alt
sektorler itibariyle incelenmektedir. Boliimiin ikinci kisminda ise hizmetlerin
Tiirkiye’de milli gelir ve istihdam igerisindeki gelisme seyri, daha sonra Tiirkiye
ekonomisinde hizmet ticaretine yonelik gelismeler ve degerlendirmeler yer

almaktadir.



Uciincii boliimde, oncelikle hizmet ticaretine yonelik literatiirdeki farkli
degiskenler, bakis agis1 ve methodolojiler kullanilarak yiiriitiilen ampirik ¢alismalarin
analiz sonuglar1 verilmektedir. Ikinci kisimda ampirik analizde kullanilacak yontemler
ele alinmakta, {igiincli kisimda ise Tiirkiye ekonomisinde hizmet ihracat gelirleri
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen degiskenlerin eklenmesiyle olusturulan ve 1998:Q1-
2017:Q4 donemini kapsayan ekonometrik modelin analiz sonuglar yer almaktadir.

Sonug¢ kisminda, ¢alismanin teorik, sayisal ve ampirik analiz sonuglarinin
yorumlar1 ve Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu gelismekte olan ekonomilerde hizmet

ticareti potansiyelini artirabilecek politika Onerileri yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
HiZMET SEKTORU VE ULUSLARARASI HIZMET
TICARETIYLE ILGIiLi TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde hizmetlerin ve uluslararasi hizmet ticaretinin temel
ozellikleri incelenmistir. Boliimiin ilk kisminda, hizmetlere yonelik ortak bir tanim ve
siiflandirma bulunmadigindan literatiirde yer alan c¢alismalardan derlenen gesitli
tanim ve siniflandirilmalara yer verilmistir. Daha sonra, hizmetlerin ekonomideki
onemi tartisilmig, sektoriin dinamik yapisi ve diger sektorlerle olan baglantilar
hakkinda bilgiler verilmistir. Boliimiin ikinci kisminda, uluslararasi hizmet ticaretiyle
ilgili kavramsal bilgiler verilmis bu bilgiler 1s18inda hizmet ticaretinin kapsami,
bicimleri, serbestlestirmenin beraberinde gelen faydalar ve uluslararast hizmet
ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla imzalanan GATS’1n kapsami ile temel ilkeleri
ele alinmistir. Boliimiin son kisminda ise, geleneksel ve modern dis ticaret teorilerinin

hizmet ticaretine yonelik yaklagimlari incelenmistir.

1.1. Hizmet Sektoriiyle Ilgili Temel Kavramlar

1.1.1. Hizmet Tammi

Giintimiizde, tilke ekonomilerinde milli geliri igerisinde giderek artan pay1 ve
ticarette sagladig1 avantajlar nedeniyle en onemli sektér konumunda olan hizmet
sektoriline, uluslararasi ticaretin tarihi siireci incelendiginde ekonomistler tarafindan
1970’1i yillarin baglarina kadar gereken onemin verilmedigi goriilmektedir. Klasik
iktisat¢ilarin, hizmetlerin verimliligi disiik ve kisir (liretken olmayan) faaliyetler
oldugu goriisiiniin bu husus {izerinde yadsinamaz etkisi olmustur. Uluslararasi ticaret,
s6z konusu yillara kadar hem fiziki tiriinler (mallar), hem de metafizik tirinler olan
hizmetler iizerinden ayrim yapilmaksizin degerlendirilmis ve iki iiriin grubu da ‘mal’
olarak tanimlanmistir. Ayrica bu donemde uygulanan ticaret politikalari, mal ticaretine
yonelik olmustur (Ekinci, 2008, 33).

Iktisat biliminin tarihi siireci incelendiginde hizmet tanimlamasmi ilk
yapanlarin “Fizyokratlar” oldugu dikkat ¢ekmektedir. En 6nemli iiretim faktoriiniin
“toprak” oldugunu varsayan Fizyokratlara gore hizmetler, tarim dis1 ve kisir-liretken

olmayan faaliyetlerdir (Mizrak, 2009: 1).



Mal ve hizmetlerin ayrimi agisindan yapilan hizmet tanimlamalarin ilki Adam
Smith tarafindan yapilmistir. Smith’e gore hizmetler, “somut bir iiriinle
sonuglanmayan tiim faaliyetler” ya da “mal disi faaliyetler” olarak tanimlanmuistir.
Mal ve hizmetler arasindaki ayrim, klasik iktisat¢ilar (Nassau Senior, Stuart Mill)
tarafindan sikga tartisilan bir konu olmasina ragmen hizmet sektoriine gosterilen
ilginin artmasina yol agmamustir. Klasik iktisatgilardan bazilar1 (Stuart Mill, Karl
Marx) ise hizmetlerin, emek verimliligini artirict faaliyetler oldugunu one
stirmiiglerdir. Klasik okulun dnciilerinden J.B. Say hizmetleri, “iiriinlere fayda ekleyen
ve verimliligi artiran faaliyetler” olarak tanimlamistir. Alfred Marshall’in da
aralarinda oldugu Neo-klasik iktisatgilar mal ve hizmet ayrimina fazla 6nem
vermemistir. Marshall, hizmetleri “maddi olmayan mallar” olarak tanimlamistir
(Mizrak, 2009: 1).

Tablo 1.1: Hizmet Tanimlamasina Yonelik Yaklagimlar

Fizyokratlar( -1750) Tarimsal iiretim disindaki tiim faaliyetler

Adam Smith(1723-90) Somut(dokunulabilir) bir iirlinle sonu¢lanmayan
tiim faaliyetler

J.B.Say(1767-1832) Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1
faaliyetler

Alfred Marshall(1842-1924) Yaratildigi anda varlik bulan mallar(hizmetler)

Bat1 Ulkeleri Bir malin bi¢giminde degisiklige yol agmayan
hizmetler

Cagdas Tanim Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan bir
faaliyet

Kaynak: Oztiirk, 1998: 2

Tablo 1.1°de farkli iktisat okullart ve iilkelerde yapilan hizmet tanimlamalari
ozetlenmektedir. Goriildiigii ilizere hizmet tanimlamalari ekonomistler ve {ilkeler
tarafinca degisik yaklasimlarla yapilmaktadir.

Hizmet sektoruniin, ekonomideki ve uluslararasi ticaretteki 6neminin
anlasilmasiyla beraber geleneksel tanimlamalarin yerine modern tanimlamalarin
yapilmas1 gerekliligi dogmustur. Modern anlamda hizmet tanimlamasi ilk defa Hill
(1977) tarafindan yapilmigtir. Hill’e gore, mal ve hizmetler farkli mantiksal

kategorilerde degerlendirilmelidir. Hill’in yaptigi tanimlamaya goére hizmetler,
5



“iktisadi bir birimin faaliyeti sonucu baska bir iktisadi birimin durumunda ortaya
¢tkan degigme "dir (Hill,1977:318). Bu tanimlamayla, metafizik niteliklere sahip olan
hizmetler ile somut nitelikli mallar arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Ancak bu ayrim
hizmetlerin analizinde kullanilacak teorik modellerin mallarin analizinde kullanilacak
modellerden farkli olmasi gerektigini ima etmemektedir (Melvin, 1989: 1181).

Kotler’e gore hizmet, “tiiketildigi anda somut olarak bir olguya sahip olmakla
sonu¢lanmayan, esas olarak herhangi bir seyin miilkiyet hakkini tiiketiciye vermeyi
gerekli kilmayan bir faaliyet ya da fayda ’dir. Hizmetlerin tiretimi, fiziksel bir iirtine
bagli olabilecegi gibi tam tersi durum da s6z konusu olabilmektedir (Kotler v.d., 2005:
625).

Bhagwati (1987) hizmet tanimlamasimi yaparken, hizmetleri iki gruba
ayirmistir. Birinci grupta, hizmeti arz eden ve tiikketen ekonomik birimlerin fiziksel
yakinlig1 séz konusudur. ikinci grupta ise fiziksel yakinlik séz konusu degildir.
Bhagwati, fiziksel yakinligin gerekli olmadigi ikinci grup hizmet sektorlerinde
(6rnegin; bankacilik ve sigortacilik hizmetleri) ortaya ¢ikacak teknolojik gelismelerin,
hizmet arzinda bir artis yaratacagini ileri siirmistiir (Bhagwati, 1987: 553).

OECD tarafindan yapilan tanimlamaya gore hizmetler, “mallar, madencilik
veya tarimla dogrudan iligkili olmayan cesitli ekonomik faaliyetler grubu’dur.
Hizmetler; isgiicli, yonetimsel beceri, eglence, egitim, aracilik ve benzerleri bigiminde
birbiriyle iligkili beseri degerlerin saglanmasini igermektedir. Bununla birlikte
hizmetler, diger ekonomik faaliyetlerden sahip olduklari ¢esitli nitelikleri itibariyle
farklidir. Ornegin; cogu hizmet stoklanamaz ve iiretim noktasinda tiiketilmelidir
(OECD, 2000: 7).

MSITS de ise hizmetler “tiiketici birimlerinin kosullarini degistiren veya iiriin
ya da finansal varliklarin degisimini kolaylastiran bir iiretim faaliyeti” olarak
tanimlanmaktadir (United Nations, 2010: 8).

Hizmetleri tanimlamaya yonelik farkli iktisat okullarinin, iilkelerin,
akademisyenlerin, kurumlarin c¢alismalar1 vardir. Ancak, hizmetlere yonelik kabul
gormiis ortak bir tanimlama bulunmamaktadir. Ortak bir tanimlama yapilamamasinin
birinci sebebi hizmetlerin ¢cok genis bir iktisadi alan1 kapsamasidir. ikinci sebep ise
gelisen teknoloji ve inovasyonlarin sonucunda yeni hizmet alt sektdrlerinin ortaya

cikmasidir. Uruguay Turu sirasinda imzalanan Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi’nda
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(GATS), gelisen teknolojinin beraberinde gelecek yeni hizmet sektorlerinin tanim disi
kalmamasi istenildigi i¢in hizmet tanimlamasi yapilmamistir (DPT, 2000: 1).
Hizmetlerin sahip olduklar1 niteliksel ve karakteristik 6zellikler, hizmetlerin
diger ekonomik faaliyetlerden ve mallardan ayr1 degerlendirilmesi ve
tanimlandirilmasini zorunlu hale getirmektedir. Hizmetlere yonelik tanimlama ve
simiflandirma yapabilmek ic¢in, hizmetlere 6zgii karakteristik ozelliklerin neler
oldugunu kavramak dogru bir yaklasim olacaktir. Hizmetlere iligkin karakteristik
ozellikler bir sonraki bolimde detayli olarak ele alinacaktir.
1.1.2. Hizmetlerin Temel Ozellikleri
Iktisat literatiiriinde yer alan mal ve hizmetlerin ayrimma yénelik
tanimlamalarin  ¢ogu, hizmetlerin karakteristik  6zelliklerinden  kaynaklanan
farkliliklar degerlendirilerek yapilmistir. Miles ve Boden, hizmetleri diger ekonomik
faaliyetlerden ve mallardan ayristiran Ozellikleri su sekilde siralamigtir (Miles ve
Boden, 2000: 5) :
» Hizmetlerin maddi olmayan (soyut, metafizik) bir yapiya sahip olmasi
» Depolanamaz ve transfer edilemez olmalari

» Hizmetten yararlanan ile hizmeti sunanin dogrudan bir etkilesim icinde

bulunmasi
Tablo 1.2: Fiziksel Mallar ile Hizmetler Arasindaki Farklar
FIZIKSEL MALLAR HIZMETLER
-Fiziksel varliklar1 mevcuttur. -Fiziksel varliklar1 yoktur.
-Homojendir. -Heterojendir.

-Uretim ve tiiketim birbirinden bagimsiz -Uretim ve tiiketim es zamanli siireglerdir.

stireclerdir.

-Bir nesnedir. -Bir faaliyet ya da siiregtir.

-Miisteri tiretim siirecine dahil olmaz. -Miisteri {iretim siirecinin bir pargasidir.
-Stoklanabilir. -Stoklanamaz.

-Sahiplik transfer edilebilir. -Sahiplik transfer edilemez.

Kaynak: Oztiirk, 2017: 17
Tablo 1.2°de mal ve hizmetlerin birbirinden ayr1 degerlendirilmesine sebebiyet

veren Ozellikler incelenmistir. Hizmetlere ait yukarida siralanan Karakteristik

Ozelliklerden baslicalar: alt basliklar bi¢ciminde incelenecektir.



1.1.2.1. Hizmetlerin Fiziki Varhgimim Olmamasi

Mallar ile hizmetler arasindaki Tablo 1.2°de siralanan ayrimlarin hepsi
evrensel olarak kabul gérmiis degildir. Ancak hizmetlerin fiziki varliginin olmamasi
(dokunulmazlig1), genel kabul gormiis 6zellikler arasinda yer almaktadir. Hizmetlerin
dokunulmazligiyla kastedilen olgu, hizmetlerin soyut olusudur. Mallarin aksine
hizmetlerin varliklar1 kolayca hissedilememektedir.

Hizmetlerin soyut varliklar olmasi bir diger Karakteristik 6zelligi ortaya
cikarmaktadir. S6z konusu bu 6zellik hizmetlerin stoklanamama 6zelligidir. Somut bir
varligr olmayan hizmetlerin, {ireticiler tarafindan ileriki tarihlerde satilmasi veya
iktisadi dalgalanmalardan yararlanmak amaciyla depolarda stoklanmasi miimkiin
degildir. Ornegin; bir konserde satilamayan biletlerin ertesi giin satisa gikartilmasi
miimkiin olmamakta yani hizmetlerin arz edildigi sirada tiikketilmemesi halinde
meydana gelecek ekonomik kayiplar daha sonra telafi edilememektedir (Asseal, 1993:
368). Hizmetlerin stoklanamamasi nedeniyle ireticiler, talepteki dalgalanmalari
yonetebilme hususunda zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Hizmet talebinin artmasi
durumunda dreticiler, sadece {iretim kapasiteleri dahilinde talebi karsilamaya
caligmaktadir (Linders, 2001: 38). Ayrica belirtmek gerekmektedir ki hizmetler, soyut
niteligi sebebiyle “performans” olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, mallarda
oldugu gibi hizmetlerin tiiketiciye sunulmadan once teshir edilerek tanitiminin
yapilamamasina, paketlenip satisa sunma imkaninin olmamasina ve raflarda teshir
edilememesine neden olmaktadir (Husted v.d., 1989). Ayni1 zamanda, hizmetlerde

muhasebe islemlerinin gergeklestirilmesi asamasinda zorluklarla karsilagiimaktadir.
1.1.2.2. Heterojenlik

Hizmetlerin bir diger karakteristik 6zelligi heterojen olmalaridir. Hizmetler,
her seferinde ayni teknik ve tiretim faktorleriyle iretilmelerine ragmen kaliteleri
bakimindan birbirlerinden farkli olmaktadir. Ayni zamanda, iretilen her birimde
hizmetlerin karakteristik farkliliklar gostermesi nedeniyle ilgili hizmetin kalite
acisindan degerlendirilmesi her tiiketici igin farklilik teskil etmekte, bir hizmetin
faydasi her tiiketiciye esit olmamaktadir. Hizmetlerin kalitesini 6l¢ebilmek ve diger
hizmetlerle karsilagtirabilmek i¢in, somut ve objektif bir degerlendirme ydntemi

bulunmamaktadir. Tiiketici, bir hizmet satin aldiginda hizmetin kalitesini ge¢mis



tecriibelerine dayanarak degerlendirmekte ve iiriinii satin alip almamaya karar
vermektedir. Hizmetin faydasi ve Kalitesi, hizmet sunucusuyla tiiketici arasindaki
karsilikl1 etkilesimin tiirii ve giliciine bagh olarak degisiklik gostermektedir (Palmer,
1997).

Linders (2001), hizmetlerin heterojen yapisi nedeniyle piyasada asimetrik bilgi
sorununun ortaya ¢iktigini ve bu nedenle hizmetler i¢in eksik rekabet piyasa yapisinin
kaginilmaz oldugunu ifade etmektedir (Linders, 2001: 38).

1.1.2.3. Uretim ve Tiiketimin Es Zamanh Olmasi

Mallarin aksine, hizmetlerin {iretim ve tiiketim siirecleri es zamanlh
gerceklesmektedir. Bu ozellige verilebilecek tipik ornekler sunlardir; bir doktorun
muayenehanesine gidis, bir konserde miizik dinlemek, bir lokantada aksam yemegi,
ucakla yapilan yolculuk, isyerinin muhasebe islemleri...(Schmenner, 1995: 8). Es
zamanl {iretim ve tiikketim nedeniyle, mallarin aksine hizmetlerin kitlesel {iretimi
oldukea zordur (Oztiirk, 2008: 19).

1.1.2.4. Sahipligin Transfer Edilememesi

Hizmetlerin tiiketici tarafindan satin alinmasiyla, miilkiyet hakki satin alan
tarafa gegmemektedir. Hizmetler ekonomik birimlere bir zaman araliginda faydalanma
firsatin1 vermekte ancak sahiplik transferini miimkiin kilmamaktadir.

Mal ve hizmet ayrimi1 yapilirken bir tiriiniin hizmet olarak degerlendirilebilmesi
icin yukarida incelenen karakteristik 6zelliklerin tamaminin degerlendirme yapilacak
tirlinde mevcut olmasi1 gerekmemektedir. Cogu hizmet, hem maddi hem de maddi
olmayan niteliklere sahip bir iiriin kompozisyonudur. Piyasada sadece birkag tane
maddi niteligi olmayan saf hizmet tiirii mevcuttur. Egitim, saf hizmetlere verilebilecek
tipik bir 6rnektir.

Incelenen tiim karakteristik ozellikler itibariyle hizmetler; dokunulamayan,
heterojen olan, es zamanh {iretilen ve tiiketilen, temel degeri alict ve saticinin
etkilesimiyle belirlenen, miisterinin de bizzat {iretim siirecine katildigi, stoklanamayan
ve sahipligi devredilemeyen bir faaliyet ya da siire¢ olarak tanimlanabilir (Ekinci,
2008: 43).



1.1.3. Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmet sektoriiniin ekonomide ve uluslararasi ticarette Gnemini kavrayabilmek
ve inceleyebilmek icin, hizmet olarak nitelendirilecek iriinlerin mallardan
ayrilmasinda kullanilacak kriterleri ve hizmetlere yonelik siniflandirmalarin nasil
yapildigin1 bilmek onemlidir. Hizmet sektoriinde siniflandirma yapmak oldukga
onemlidir ancak smiflandirmay1 yapabilmek kolay degildir. Birbirinden ¢ok farkli
karakteristik 6zelliklere sahip olan hizmet alt sektorleri, cok genis bir iktisadi alani
kapsamaktadir. Baslica hizmet sektorlerinden olan haberlesme, ulagim, turizm, egitim
gibi hizmetlerin ortak bir siniflandirmaya dahil edilmesi neredeyse imkansizdir.
Bryson ve Daniel (1998) calismalarinda, hizmet sektoriindeki ekonomik faaliyetlerin
heterojen bir yapiya sahip olmasinin, onlart siniflandirmakla ugrasan ekonomistler i¢in
bir “kabus” oldugunu ifade etmislerdir (Bryson ve Daniel, 1998: 15).

Hizmetlerin tanimlanmasinda yasanan gii¢liikler siniflandirilmasinda da ortaya
cikmaktadir. Hizmetleri siniflandirmaya yonelik bir¢ok calisma yapilmasina ragmen
ortak yonleri bulacak ve genel kabul gormiis bir siniflandirma heniiz mevcut degildir.
Literatiirde, hizmet siniflandirmasina yonelik farkli esaslara dayandirilarak yapilan
pek c¢ok caligma bulunmaktadir. Calismalarin ¢ogunda siniflandirmalar; hizmetin
islevine dayali, tiiketici odakli veya iiretim odakli yontemler izlenerek yapilmistir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan sektérel siniflandirma el kitabi
esas alinarak, hizmetler ile ilgili bir siiflandirma Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)
tarafindan  yapilmustir. Uretim esasina  dayali yapilan bu smiflandirma,
MTN.GNS/W/120 numarali belge ile {iye iilkelere sunulmustur. Yapilan
smiflandirmaya gore uluslararasi ticarete konu olan hizmetler 12 ana baglik ve 155 alt
baslik altinda degerlendirilmistir. Siniflandirmadaki 12 ana hizmet baslig1 su sekilde
siralanabilir (Mizrak, 2009: 134-141):

> s hizmetleri
Haberlesme hizmetleri
Miiteahhitlik ve ilgili miithendislik hizmetleri
Dagitim hizmetleri

Egitim hizmetleri

YV V V V V

Cevre hizmetleri

10



Mali hizmetler

Saglikla ilgili hizmetler ve sosyal hizmetler
Turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler
Eglence, kiiltiir ve spor hizmetleri

Ulastirma hizmetleri

YV V. V V V V

Baska yere dahil edilmemis diger hizmetler
Siniflandirmada kesin ayrimlar yapmaktan kaginan WTO’nun olduk¢a genis
ve kapsamli bir ayrim yapmasi, gelisen teknolojiyle ortaya ¢ikacak yeni hizmet alt
sektorlerinin siniflandirmada alacaklari yerin belirlenmesini kolaylastirmaktadir.

Literatiirdeki bagka bir siniflandirmaya gore hizmetler, bilgiye dayali hizmetler
ve geleneksel hizmetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirma yapilirken ilgili
hizmetlerin teknoloji igerikleri esas alinmaktadir. Geleneksel hizmetler, basit tiretim
teknikleri igeren gelencksel faaliyetleri kapsamaktadir. Geleneksel hizmetlere turizm
ve tagimacilik 6rnek gosterilebilir. Bilgiye dayali hizmetler ise daha ¢ok iiretime
yonelik ve iretimde beseri sermayenin yogun olarak kullanildigi hizmetlerdir. Bu
hizmetler ancak belli bir egitim siirecinden gegildikten sonra tiretilmektedir. Program
yazilimeciligr ve avukatlik bilgiye dayali hizmetlere 6rnek gosterilebilir (Seyidoglu,
2017: 761).

H.L. Browning ve I. Singelmann tarafindan yiiriitillen bagka bir caligmada
hizmetler iiretim, tiikketim ve dagitim agisindan dort temel baslikta siniflandirilmistir
(Mizrak, 2002: 14):

> Uretim Hizmetleri: Mesleki, finansal, sigorta ve gayrimenkul hizmetleri,
bankacilik ve finans hizmetleri

» Dagitim Hizmetleri: Perakende ticaret, toptan ticaret, tasima hizmetleri ve
iletisim

» Sosyal Hizmetler: Merkezi ve mahalli idari sivil hizmetler, askeri hizmetler,
saglik ve egitim hizmetleri, dini hizmetler

» Kisisel Hizmetler: Otel, bar ve lokanta, eglenme ve dinlenme, i¢ hizmetler,
bakim-tamirat, berber ve giizellik, yikama ve kurulama hizmetleri ve muhtelif
hizmetler
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1.1.4. Hizmetlerin Ekonomideki Yeri

Hizmetlerin iktisadi roliinii belirlemeye ¢alisan Clark ve Fisher’in “Ug Sektor
Modeli” olarak adlandirilan teorisine gore, ekonomiler {i¢ asamali bir gelisme
stirecinden gecerler. Tarim ve hayvanciliga dayali birinci agama, verimlilik artiglar:
sonucu artan gelir ve emek fazlasi nedeniyle zamanla yerini sanayi ve imalata yonelik
ikinci asamaya birakir. Teoriye gore son asama ise hizmet ekonomisi asamasidir ve bu
asamada ekonomideki en biiylik pay hizmetlere aittir. Hizmet ekonomisine gegigin
temel nedeni, imalat ve sanayinin toplumun gelir diizeyini yiiksek seviyelere
¢ekmesidir. Hizmetlerin gelir esnekligi yiiksek faaliyetler olmasi nedeniyle ikinci
asamada meydana gelecek gelismeler, hizmet ekonomisine gecis siirecini
hizlandirmaktadir. Gelisen her ekonomide istihdam ve/veya yatirimda oncelikle
tarimdan Sanayiye, daha sonra sanayiden hizmetlere dogru bir kayma ortaya
cikmaktadir (Mizrak, 2009: 18). Ancak bahsi gegen gecis asamalari tiim tilkeler igin
gecerli olmamaktadir. Ornegin; Hindistan’da sanayi ve hizmet sektdrlerinin yarattig
katma degerlerde artis gézlemlenmesine karsin tarim sektorii ekonomiye olan giiglii
etkisini hala stirdiirmektedir.

Sanayi egemen bir iilke ekonomisinde, “sanayi ve imalat” ekonominin temel
sektorleri olarak kabul edilmekte, iiretim faktorlerine sahip olmak ise iilke
ekonomisinin zenginligini gosteren bir onciil olarak nitelendirilmektedir. Ancak
giinimiizde gerek gelismis gerekse gelismekte olan ekonomilerde meydana gelen
yapisal degismeler sonucu hizmet sektorii, kiiresel ekonominin birincil sektorii haline
gelmistir. Sanayi 6tesi olarak da adlandirilan bu ekonomik sistemde, hizmet sektorii
sanayi ve imalat sektorlerinin yerini almis ve sektdr boyutu gelismisligi gosteren kistas
haline gelmistir.

Kiiresel ekonominin tarihi gelisim siireci analiz edildiginde, imalat ve sanayi
sektoriiniin gelismesi ile meydana gelen refah artislart ve yiiksek kisi basi gelir
seviyelerine ulasilmasi sonucu hizmet sektoriiniin dneminin zamanla arttig1 dikkat
¢ekmektedir. Bu durumun yanmi sira bankacilik, dagitim, iletisim, turizm gibi
faaliyetlerin kendi basma kiiresel ve yerel ekonomilerin gelisim siirecini etkileyen
sektorler oldugu anlasilmistir. Bu baglamda, hizmet sektoriindeki gelismelerin

biiyiime ve refah seviyesindeki artiglarin sonucu olarak degil de daha ¢ok bu hususlarin
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on kosullarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniindeki goriisler son
donemde agirlik kazanmistir (DPT, 2000: 8).

Hizmet sektoriiniin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki
ekonomik kompozisyon igerisindeki payinin artis gostermesinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Kiiresellesme egilimiyle beraber toplumsal yapinin degismesi ve
insanlarin gelir seviyelerindeki artiglar sonucu, tiikketicilerin sanat, egitim, seyahat gibi
hizmetlere yonelik taleplerinde artiglar ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, toplum yapisindaki
sosyolojik ve demografik degismeler de hizmet sektoriiniin gelisme nedenleri arasinda
yer almaktadir (Oztiirk, 2017: 12).

Sekil 1.1: Hizmetlerin Ekonomideki Yeri

BIRINCI ve
IKINCT SEKTORLER HIZMET SEKTORU NiHAI TUKETIM
Zirai ve Tabii ) Kamn
Madde [5leme Ijletme 5metimi
.. B dnetimi
Birimleri
Alt Yap: Tiiketiciler
Netigim
Tagimacilik vb.
Imalat Birimleri Ticaret Sosyal
Kigizel

Kaynak: Ekinci, 2008: 117

Sekil 1.1°de, hizmet sektoriiniin ekonomideki yeri ve diger sektorlerle baglar
dizgesel bigimde ifade edilmektedir. Sema incelendiginde hizmet sektoriiniin, birinci
(tarim) ve ikinci (imalat-sanayi) sektorler ile tiikketiciler arasinda bir nevi aracilik rolii

istlendigi anlasilmaktadir.
1.1.4.1. Hizmet Alt Sektorlerinin Ekonomideki Yeri

Hizmetlerin 6nemini kavramak i¢in ekonominin genel boyutu iizerinden
degerlendirmeler yapmak yeterli olmamaktadir. Hizmet sektoriiniin ve uluslararasi
hizmet ticaretinin dinamik yapisin1 anlayabilmek amaciyla, sektor bazli incelemelerde
ve yorumlamalarda bulunmak yararli olacaktir.
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Tablo 1.3’de bazi hizmet alt sektdrleri ve bu sektorlerin ilgili olduklari

ekonomik aktiviteler gosterilmektedir.

Tablo 1.3: Hizmet Alt Sektorleri ve Ilgili Olduklari Ekonomik Aktiviteler

Hizmet Alt Sektorleri

Toptan ve perakende ticaret

Nakliye ve depolama

Bilgi teknolojileri

Finans ve sigortacilik

Gayrimenkul, kiralama ve leasing

Profesyonel ve bilimsel isletmeler

Sirketlerin ve isletmelerin yonetimi

[dari hizmetler

Egitim hizmetleri

Saglik ve sosyal yardim hizmetleri

Sanat, eglence ve rekreasyon

Konaklama ve yemek hizmetleri

Kamu yonetimi

Diger hizmetler

Kaynak: OECD, 2000: 39

ilgili Olduklar1 Ekonomik Aktiviteler

Mal satist
Mallarmn dagitimi

Filmler ve kayitlar da dahil olmak iizere yazili,
sesli veya gorsel bilgilerin toplanmasi ve

dagitilmasi

Risk yonetimiyle ilgili olanlar da dahil olmak

iizere finansal islemlerin kolaylastirilmasi

Gegici miilkiyet devri ve gayrimenkuliin gecici
veya kesin transferi
Genellikle "bilgi tabanli" uzmanlik(6rn;

muhasebe, mithendislik...)
Holding gibi sirketlerin ve isletmelerin yonetimi

Diger kuruluslarin giinliik destegi (6rn; biiro
asistanlari, seyahat acenteleri ve personel
firmalari)

Egitim ve 6gretimin saglanmasi (6rn; okul ve
6zel egitim merkezleri)

Hasta bakimi ve sosyal yardim saglanmasi (rn;
doktorlar, hastaneler ve klinikler)

Genis anlamda eglence (6rn; opera, miize,
tiyatro vb)

Konaklama veya yemek, atistirmalik ve igecek

tedariki

Kamu kurum ve kuruluslarmin yonetimi veya

isletilmesi

Onarim ve bakim faaliyetleri, profesyonel

toplumlar, dini kurumlar vb.
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Telekomiinikasyon hizmetleri, hizmetlerin  (veya mallarin) pazarlama
asamasinda 6nem tasimaktadir. Hizmet (veya mal) alic1 ve saticilari arasindaki iletisim
problemleri telekomiinikasyon hizmetlerinin kullanimiyla azalmakta ve ekonominin
genelinde refah artislar1 saglanmaktadir (Hoekman ve Shepherd, 2017:499).

Ulastirma hizmetleri, alicilar ve saticilar arasindaki fiziksel mesafeleri
Oonemsizlestirmekte ve aralarindaki bagi kurmaktadir. Ayrica mal ve hizmet
dagiliminin etkin bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Hizmetler, diger mallarin ve
hizmetlerin {iretim, pazarlama ve dagitim asamalarinda girdi olarak kullanilmaktadir.
Bir malin tiiketiciyle bulusma asamasi olan dagitim (ulastirma) siireci, hizmetler
kullanilmadan pek de olas1 gériinmemektedir.

Finansal hizmetlerin etkin ve rekabet edebilir diizeyde olmasi tiiketici refahini
optimal seviyeye getirmekte, iilkeye sermaye girisini artirmakta ve sermaye getirisinin
yiikselmesine yol agmaktadir.

Is hizmetleri sektdriindeki gelismelerin beraberinde muhasebesel ve yasal
hizmetlerin yayginlagmasiyla, maliyetler dismekte ve finansal ekonominin
giiclenmesi saglanmaktadir.

Etkin adalet sistemleri ve yasal hizmetlere erisim, is ortaminin
ongoriilebilirligini artirip s6zlesmelere katilimi kolaylastirmakta ve yatirim risklerini
azaltmaktadir (Cattaneo v.d. , 2010).

Miihendislik hizmetleri ise diger ekonomik faaliyetlerin iretkenligi ve
siirdiiriilebilirligi icin gerekli olan bilgi yogun nitelikli faaliyetlerdir. Ornegin; insaat
miihendisligi bir iilkenin fiziksel altyapisinin gelistirilmesi bakimindan kritik 6neme
sahipken, elektrik miithendisligi, kamu hizmetleri, ticari tesisler ve iletisim sistemleri
gibi kamu ve 6zel sektor aglarinin igletilmesi igin 6nemlidir (Cattaneo v.d. , 2010).

1.1.4.2. Hizmetlerin Biiyiime-Kalkinma Uzerindeki Etkisi

Gelisen ekonomik diizen ve kiiresellesen piyasalarin beraberinde gelen
entegrasyon siireciyle hizmetler, uluslararasi ticaretin ve ekonomi kompozisyonunun
ayrilmaz parcast olmustur. 1950’li yillardan sonra teknolojik inovasyonlarin
beraberinde ortaya ¢ikan yeni hizmet alt sektorleri, ekonomiye ¢ok boyutlu katkilar

saglamistir.
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Hizmetler, iktisadi biiyime ve kalkinmayi dort farkli yoldan etkilemektedir
(Cali v.d., 2008: 2):

» Dogrudan; ulusal gelirler ve istihdam {izerindeki etkiler yoluyla (Hizmetler,
diisiik gelirli iilkelerde bile ana gelir kaynagi konumundadir.)

» Dogrudan; saglik ve egitim gibi sosyal hizmetler de dahil olmak {izere
hizmetlerin kapsami1 ve kalitesi {izerindeki etkiler yoluyla

» Dolayl olarak; diistik gelirli tilkelerde ticaret 6niindeki engellerin daha fazla
olmasi sonucu ekonomik refah kayb: yasanmasi yoluyla

» Ekonomiyi cesitlendirerek.

Hizmetlerin heterojen yapisi ve ¢ok genis bir iktisadi alani kapsamasi
nedeniyle, hizmetlerin biiylime {izerindeki etkilerinin analizinde giigliiklerle
karsilasilmaktadir.

Uretim asamasida dogrudan girdi olarak kullanilmas1 nedeniyle hizmetler,
verimliligin temel belirleyicilerinden biri haline gelmektedir. Bu nedenle hizmetlerin
verimlilik iizerindeki etkilerinin de tartisilmasi gerekmektedir. Ornegin; beseri
sermayesi yiiksek ve AR-GE faaliyetlerine 6nem veren bir ekonomide, iiretim
verimliliginin yiiksek olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak hizmet
sektoriinde meydana gelen verimlilik artiglarinin, biiyiime tizerindeki etkisi her zaman
pozitif olmamaktadir. Bunun nedeni, hizmet sektoriindeki verimlilik artigi
potansiyelinin sinirli olmasi ve bu durumun bir noktadan sonra bilyiime iizerinde
diisiise sebebiyet vermesidir (Cestepe v.d., 2012: 94).

Hizmetlerin ekonomik kompozisyon igerisindeki payinin yiiksek olmasi,
tilkelerin rekabet giiclerinin artmasina yardimci olmaktadir (Kuznetz, 1973: 248).
Gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkelerin hizmet ticaret potansiyellerini
yakalayabilmeleri icin milli gelirlerindeki artisin temelini hizmet sektorii ile
olusturmalar1 gerekmektedir. Hizmet sektorii agirlikli ekonomik doniisiim ile birlikte
uygulanacak makroekonomik politikalarin  beraberinde, iilkelerin  yapisal
dengesizliklerinin  giderilmesinin de Onii ac¢ilmaktadir. Ancak uygulanacak
politikalarda karsilastirmali tistiinliige sahip sektorlerin dogru belirlenmesi, teknolojik
gelismelerin iiretim siirecine dahil edilmesi, beseri sermaye kalitesinin artirilmasi gibi

hususlar 6nem tagimaktadir (Kuznetz, 1973: 248).
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Iktisat teorisine gore biiyiime; emek ve sermaye gibi iiretim faktdrlerindeki
artislar ve bu faktorlerin verimliligini artirabilecek teknolojik gelismelerle
gerceklesmektedir. Teknolojik gelismeye yon veren az sayida iilke bulundugundan,
teknolojinin yayilimi1 ilkelerin verimlilik ve gelir diizeylerini sekillendirme
bakimindan 6nem tasimaktadir. Kiiresellesen ekonomide teknoloji yayilimi; ticaret,
lisans anlagmalari ve dogrudan yabanci yatirim kanallari ile ger¢ceklesmektedir. Ticaret
kanalinda son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle “hizmet ticareti” 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet ticareti, gelismekte olan
tilkeler i¢in doviz geliri saglamakta bu gelirler dis denge ve kalkinmanin finansman
kaynagi olmaktadir (Cestepe v.d. , 2012: 92).

Kalkinma ile ekonomideki hizmet sektorii agirhiginin pozitif bir iliskiye sahip
oldugu sdylenebilir. Hizmet ekonomileri olarak adlandirilan ekonomilerin diger
tilkelere kiyasla daha kalkinmis olduklari, refah seviyelerinin ise daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica hizmet ekonomilerinde, diger ekonomilere kiyasla yoksulluk
oraninin daha diisiik, sehirlesme oranlarinin daha yiiksek, istihdam olanaklarinin daha
genis, altyap1 ve pazar olanaklarinin ise daha esnek oldugu dikkat cekmektedir.

Hizmet sektoriiniin ekonomideki 6neminin anlagilmasiyla birlikte, iktisat
literatiiriinde hizmet sektérii ile biiyiime arasindaki iliski arastirilmaya baslanilmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalar, ekonomik biiyliime ile hizmet sektorli arasinda 6nemli bir
iliskinin varligina isaret etmislerdir ancak hizmet sektoriindeki gelismelerin mi
bliylimeye yol actig1r yoksa biiyiimenin mi hizmet sektoriiniin gelismesine katki
sagladig1 hususunda ekonomistler arasinda goriis birligi bulunmamaktadir (Palmer,

1994: 11).
1.1.4.3. Hizmetlerin istihdam Uzerindeki Etkisi

Kiiresel ekonomik siirecte istihdamin gelisme yonii evrensel bir yol
izlemektedir. Oncelikle birincil ekonomik faaliyet olan tarim sektdriiniin toplam
istihdam pay1 artmaya baglar. Birey gelirlerinin tarim faaliyetleri sonucu artmasuyla,
gida talepleri de dogal sinirina ulasir. Bireylerin ilk asamadan sonra sanayi mallarina
yonelik taleplerinde artis meydana gelir. Ayrica tarimda makinelesmenin beraberinde

getirdigi verimlilik artisiyla, tarim sektoriinde istihdam edilmeye yonelik emek

*Ayrintih bilgi i¢in bkz; (Kim ve Kim, 2000), (Frankel ve Romer, 1999), (Arnold v.d. , 2007).
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talebinde diislisler yasanir. Bunun sonucu olarak ekonomide sanayi sektOriiniin
istthdam pay1 artmaya baslar. Kiiresel ekonominin giiniimiizde geldigi durum ise
sanayi mallarma yonelik talebin azalmaya, hizmetlere yonelik talebin ise artmaya
basladigi durumdur. Hizmetlere yonelik talebin karsilanmasi amaciyla, hizmet
sektorliniin emek talebinde artislar ortaya ¢ikmaktadir (Glindogan, 2012).

Iktisat literatiirinde hizmet sektdriiniin istihdam payindaki yiikselme
egiliminin nedenlerine iliskin bir dizi agiklama ileri siiriilmiistiir. Bunlardan bazilari
kisi basina gelir diizeyindeki artislar, sanayi sektoriine kiyasla hizmet sektoriindeki
daha yavas verimlilik artiglari, demografik ve kentlesme siireglerine bagli olarak
kadinlarin isgiiciine katilim oranlarindaki artislar olarak siralanabilir. Ayni1 zamanda
benzer kalkinma asamasinda olan tilkelerin hizmet istihdami paymin biiyiikligiinde
gbzlenen degisimin, isglicli ve Uriin piyasalarinin esneklik derecesini etkileyen
kurumsal ¢ercevedeki farkliliklardan kaynaklanabilecegi de literatiirde savunulan
goriisler arasindadir (D’ Agostino v.d. , 2006: 5).

Hizmetler emek yogun nitelikli diriinlerdir. Hem iretim hem de dagitim
asamalarinda hizmetlerin bir¢ogu, salt insan emeginin bir iirlinii niteligi tagimaktadir.
Bu nedenle hizmet sektoriindeki biiyiime, istihdam {izerinde dogrudan artirici bir
etkiye sahiptir. Hizmet {iretiminde nitelikli insan emegi ¢ok Onemlidir ancak
geleneksel hizmet sektorleri niteliksiz emek i¢in de cesitli istthdam olanaklar
sunmaktadir. Bunlarin yani sira gelisen teknolojiyle birlikte, sektorde yeni istihdam
olanaklar1 yaratilmaktadir.

1.1.4.4. Kiiresel Deger Zincirleri ve Hizmetler

Herhangi bir hizmet, diger hizmetlerin ve/veya mallarin iiretim asamasinda
girdi olarak kullanilabilmektedir. Hizmetlerin tiretim girdisi olarak kullanilmasi
dolayli veya dogrudan gergeklesmektedir. Ornegin; ulastirma ve iletisim gibi
hizmetler, firmalarm tretim maliyetlerini dolayli yoldan azaltmakta ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Egitim, saglik hizmetleri ve AR-GE faaliyetleri ise tiretimi

dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Hoekman ve Mattoo, 2008: 3).
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Bir malin {iretimi, herhangi bir hizmetin kullanimi olmadan olanaksizdir.
Uretim asamasinda kullanilmasa dahi malin fiziksel olarak uzakta ikamet eden
tiketiciye ulastirilma asamasinda, ulastirma ve dagitim hizmetlerinin kullanimi
zorunludur (Elms ve Low, 2013: 63).

Uretim girdisi olarak kullanilan hizmetlerin maliyet ve kaliteleri, ekonominin
biiylime performansini etkilemektedir (Hoekman ve Shephard, 2017: 499). Bu
nedenle, hizmet sektorii ile sanayi sektoriiniin performansi arasinda gok giiglii bir bag
bulunmaktadir. Cogu hizmetin ekonomideki temel fonksiyonu iiretilecek sanayi
mallarinin degerini artirmak ve kiiresel deger zincirlerini koordine etmektir.

21. yiizyilda, gelisen teknolojinin beraberinde bir mal veya hizmetin {iretimi
tek bir lokasyonda yapilmamaktadir. Kiiresel deger zincirleri diye adlandirilan bu ¢ok
tarafli ve smir Otesi iretim asamalarini igeren organizasyonun temel amaci,
isletmelerin maliyet minimizasyonunu gergeklestirmektir. Kiiresel deger zincirleri, 21.
yiizyilin iiretim ve tiiketim dinamiklerini yansitmaktadir. Buna gore iiretim ve tiiketim,
ilkelerin siirlarini asarak ¢ok tarafli isletmelerin katilimiyla gerceklesen asamali bir
siireci ifade etmektedir.

Hizmetler, kiiresel deger zincirlerinde ara faktor olarak kullanilmaktadir ve
tiretim siirecinde onemli bir yere sahiptir. Hizmetler, kiiresel deger zincirlerini bir
arada tutan tutkal olarak betimlenmekte ve bu zincirlerin akigskan bir sekilde
caligmasini saglamaktadir (EIms ve Low, 2013: 63).

Hizmetlerin maddi olmayan nitelikleri ve hizmet tanimlamasinin kapsamli ve
net bir bicimde yapilamamasi nedeniyle, deger zincirleri igerisinde hizmetlere ait
payin hesaplamasi zorlagmaktadir.

Kiiresel deger zincirlerinin boyutu, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretinin
oniindeki engellerle degerlendirilmelidir. Uluslararasi ticareti 6niindeki engeller, deger
zincirlerinin entegre olmasini zorlastirmaktadir (Ishido, 2017: 40). Uluslararasi ticaret
ontindeki engellerin kaldirilmasiyla, iilkeler kiiresel deger zincirlerine daha kolay
entegre olacak ve bu zincirlerin bir pargast olmak icin politikalar gelistirmeye ve

uygulamaya baslayacaklardir (Hoekman ve Braga, 1997: 17).
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1.2. Uluslararas1 Hizmet Ticaretiyle Tlgili Temel Kavramlar

Hizmetlerin uluslararasi ticarete konu olmalari, 6nceki béliimlerde belirtildigi
gibi mallara kiyasla daha ge¢ donemde gergeklesmistir. Bu durumun sebepleri; ulasim
ve haberlesme maliyetlerinin yiiksek olmasi, rekabeti Onleyen ¢esitli idari
kisitlamalarin - mevcudiyeti, hizmetlerin {iretim ve tiiketiminin es zamanl
gerceklesmesi gibi ekonomik ve teknik nedenler olarak siralanabilir. Ancak 1970°1li
yillardan itibaren mallarin iiretim, muhafaza, dagitim asamalarindaki inovasyonlarla,
haberlesme ve ulasim sektorlerindeki azalan maliyetlerle, telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojisinde ortaya ¢ikan ilerlemelerle birlikte uluslararasi ticarette
hizmet sektoriiniin 6nemi artmuistir (DPT, 2000: 8).

Hizmetler igin kiiresel pazar genisledik¢e, hizmet ticaretinin cografyasi da
degismekte ve iilkelerin karsilastirmali listlinliiklerine gore biiyiime ve kalkinma i¢in
avantajlar da artmaktadir (Ghani, 2010). Hizmet sektorii pazarinda meydana gelen
genislemeler, hizmet sepetindeki iiriin gesitliligini artirmakta ayni zamanda iretilen
hizmetlerde uzmanlasmay1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica bu siireg igerisinde
hizmet sektorii, tlkelerin milli gelir ve uluslararasi ticaret igerisindekini payini
artirmakta, rekabet giicliniin belirlenmesinin ardindaki temel neden konumuna
gelmektedir. “Biiyiimeyi saglayan bir¢ok neden olmasina karsin hizmet ticaretini bu
denli 6nemli hale getiren neden ise, 6zellikle ekonominin yeniden canlanma siirecinde,
hizmetlerin likiditeye ve dis sermayeye bagimliliginin az olmasidir.” (Cestepe v.d.,
2012: 92).

Hizmet ticareti, sadece hizmet sektoriiniin performansini degil tiim ekonomiyi
gelistirebilecek potansiyele sahiptir (Arnold v.d., 2006). Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma
az gelismis tilkelerin dahi hizmet ticaretinde 6nemli karsilastirmali Gistiinliiklere sahip
oldugunu ve serbestlestirme adimlarinin atilmasiyla uluslararasi ticaretin hem gelismis
hem de gelismekte olan {lilkeler i¢in potansiyel olarak yararli olacagini gostermistir
(bkz: Nielson ve Taglioni, 2004; Francois ve Hoekman 2010).

Uluslararas1 hizmet ticaretinin ger¢eklesme sebepleri, mal ticaretinin
gerceklesme sebepleri ile benzerlik gostermektedir. Hizmet ticaretinin gergeklesme
sebepleri; kaynak dagilimindaki farkliliklar, kiiltirel gegmisteki farkliliklar, kalifiye

eleman yetersizligi, ticarete konu olacak hizmetlerin bazi iilkelerde {liretiminin
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gerceklesmemesi, talebi karsilayacak arz miktarinin saglanamamasi, tilkeler
arasindaki fiyat farkliliklar1 ve asir1 liretim sonucu meydana gelen arz fazlaliklar
olarak siralanabilir (Seyidoglu, 2017: 28).

Yeni teknoloji, 6zellikle internet, bir¢ok hizmet i¢in ticaret engellerini ortadan
kaldiran ve gecis maliyetlerini neredeyse sifira diisiiren bir degisim ortami1 yaratmakta
ayni zamanda ticarete dahil edilemeyen bazi hizmetlerin ticaretinin ger¢eklesmesine
olanak saglamaktadir (Freund ve Weinhold, 2002: 236). Ulkelerin teknoloji donanim1
farkliliklari, uluslararast hizmet ticaretinin yapilma nedenlerinden biri haline
gelmektedir (Tiirkmen, 2012: 13).

Mal ve hizmetler karakteristik 6zellikleri sebebiyle birbirlerinden farklidir
ancak uluslararasi ticareti yonlendiren temel faktorler, mal ve hizmetler igin esas
itibariyle aynidir. Bu faktorler soyle siralanabilir (NZIER, 2005: 5):

» Sermaye ya da isgiicii gibi faktor yogunluklarindan kaynaklanan karsilastirmali

ustiinliikler
» Genis yurt i¢i pazarlarindan kaynaklanan rekabet avantaji

> Ulkelerin karsilastirmali ve rekabetci avantajlarmm kullanma potansiyelini

azaltan ticaret engelleri
> Nakliye ve bilgi maliyetlerini artiran pazarlar arasindaki mesafe

Hizmet ticaretiyle ilgili ortaya ¢ikan sorunlardan biri, tam olarak ticaretin
gerceklesmesine yoneliktir. Sorun sa¢ kesimi gibi hizmetlerin bir {ilkede
tiretilememesi ve bagka bir iilkede satilamamasi, yani hizmetlerin es zamanl {iretilip
tilketilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir hizmetler, iiretici veya tiiketicinin en
azindan gecici olarak diger iilkeye hareket etmesini gerektirmektedir.

Teknolojik gelismeler, hizmetler ile diger ekonomik faaliyetler arasindaki
farklar1 daraltmaktadir. Bir kisinin fiziksel olarak bir yere gitmeden iyi bir restoranin
atmosferinin tadimi ¢ikarabilecegi noktaya gelmemis olmasina ragmen bilisim ve
iletisim teknolojisi, insanlarin artan sayida hizmet faaliyetlerine fiziksel mevcudiyet
gerekmeksizin gercek ya da ertelenmis zamanl olarak katilmalarini saglamaktadir.
Ornegin; konser ve film gibi birgok performans kaydedilebilmekte ve gelecekteki
tilketim i¢in stoklanabilmektedir (OECD, 2000: 7).
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Uluslararast hizmet ticaretinin serbestlestirilmesini hedefleyen GATS’in
(Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi) imzalanmasi ve yiiriirliige girmesiyle birlikte, mal
ticaretinden sonra hizmet ticareti de Diinya Ticaret Orgiitii’niin kapsamina alinmustir.
Bunun yani sira Ticaretle Ilgili Fikri Miilkiyet Haklar1 (TRIPs) ve Ticaretle Ilgili
Yatirim Onlemleri (TRIMs) gibi anlasmalar ve AB, NAFTA, CER ve CUFTSA gibi
bolgesel entegrasyonlarla hizmet ticaretinin uluslararasi potansiyeli artiritlmaktadir
(Aslan, 1998: 140).

1.2.1. Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Belirleyicileri

Uluslararasi hizmet ticaretinin belirleyicileri degisken ve ¢ok yonliidiir. Hizmet
ticaretini ihracat ve ithalat agisindan tesvik eden ya da geciktiren bir dizi faktor
bulunmaktadir. Genel olarak ticaret, hizmet veya mallarda olsun, bir dereceye kadar
faktor varliklar: ve karsilastirmali tstiinliikler tarafindan belirlenirken, baska faktorler
de ticaret potansiyelini etkilemektedir (Mallick, 2012: 2). Hizmet ticaretini etkileyen
faktorler ve etkileme yonleri asagida tartigilmistir:

Kiiresel talep ve gelir: Kiiresel talep, gelir esnekliklerinin ve diinya
ekonomisinin o anki durumundan etkilenmektedir. Hizmet ticareti, diinya genelinde
gelir diizeyinin artis ve azaliglarina fazlasiyla duyarlidir. Yiiksek oranli reel gelir,
ihracat ve ithalat talebini kiiresel ¢apta (diger tiim sartlar sabitken) artirmaktadir.
Diinya ekonomisinin gelir diizeyi (GSMH ya da GSYIH diizeyinde), hizmet ticareti
dinamiklerini analiz etmeye yonelik yiiriitiilen ampirik caligmalara agiklayici degisken
olarak dahil edilmektedir (Sahoo, Dash ve Mishra, 2013: 5). Ulkelerin ve/veya ticaret
ortaklarmim GSYIH’s1 da, ihracat ve ithalat talebini etkileyen makroekonomik
degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir.

Reel efektif doviz kuru: Reel efektif doviz kuru, diinyanin geri kalanina gore
belirli bir tilkenin goreceli fiyatlarini, maliyetlerini ve liretkenligini yakaladig: icin
rekabet giiciiniin bir dlgiitidiir (Ahmad v.d., 2017: 124). Reel efektif doviz kurunda
meydana gelen bir azaligla, yurt iginde {iiretilen hizmetlerin fiyati, yurt disinda
tiretilenlere kiyasla daha ucuz hale gelmekte ve ihracat miktarinda artis s6z konusu
olmaktadir. Reel efektif doviz kurunda meydana gelen artis ise tam tersi bir etki
yaratmaktadir (Agct, 2016: 42).
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Beseri sermaye: Ekonomilerde yeni liretim teknolojilerinin kullanilmasiyla
beraber, tiretimde verimlilik artiglart meydana gelmistir. Bu durum isgiiciinde yapisal
degismelerin yasanmasina sebep olmus, bedensel faaliyetlere dayali calisma
yontemleri yerini bilgi ve beceriye dayali zihni faaliyetlere birakmistir. Bu
gelismelerin beraberinde ekonomideki sanayi agirlikli iiretim yapisi, hizmet agirlikli
olarak degismistir. Ekonominin yapisal doniisiimiiyle birlikte igverenlerin nitelikli
emege yonelik taleplerinde artiglar yaganmustir.

Profesyonel is, finans ve egitim hizmetleri gibi bazi hizmetler, egitimli
personel gerektirmektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerin zayif
yiiksekdgretim kayit oranina ve / veya yiiksek oranda vasifli goclere sahip olmasi,
insan kaynaklarmin kullanilabilirligini ciddi 6l¢iide sinirlamaktadir. Bahsi gegen
faktorler nedeniyle iilkeler arasi beseri sermaye farkliliklar1 ortaya c¢ikmakta, s6z
konusu beseri sermaye farkliliklari, uluslararast hizmet ticaretini etkileyen temel
faktorlerden biri haline gelmektedir (Tirkmen, 2012: 13).

Dogrudan Yabanci Yatirimlar: Dogrudan yabanci yatirimlar, gelismekte olan
tilkelerde yetersiz sermaye birikiminin destekleyicisi niteligindedir. Dogrudan yabanci
yatirimlar, hizmet ticaretinde arz yonlii yani ihracat potansiyelini belirleyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Dogrudan yabanci yatirimlarin sermaye eksikligi
olan dogru sektdrlere yonlendirilmesiyle, iilkelerin ihracat gelirleri artirilabilmektedir.
Ancak lilkelere giren yabanci sermaye ile artirilmaya calisilan ihracat potansiyelinin
i¢ kaynaklarla elde edilememesi ve Uygulanan yanlis politikalar, {lkelerin sahip
olduklari karsilastirmali iistiinliiklere ket vurabilmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlar igindeki en dinamik boliim hizmetlerdir.
Hizmetlerin karakteristik Ozelliklerinden olan iiretim ve tiiketimin es zamanl
gerceklesmesi, yabanci iireticilerin hizmetleri arz etmesi igin sinir Gtesi ticaret yerine
dogrudan yatirim yapmalarini gerekli kilmaktadir (Seyidoglu, 2017: 766).

Hizmet ticaretini etkileyen diger faktorler ise soyle siralanabilir (Cali v.d.,
2008: 6):

» Altyapi: Distik gelirli iilkeler, genellikle zayif bir fiziksel altyap1 (asfaltsiz
yollar, az gelismis limanlar, zayif hava baglantilari, vb.) ve zayif bilgi ve iletisim
teknolojisine sahiptir. Zayif altyap1 olanaklari, ekonomide yurt i¢i ve yurt dist

yatirimlart ~ kisitlamaktadir.  Hizmet ticaretinden elde edilecek gelirlerin
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sirdirilebilirligi ve artirllmasi i¢in altyapt olanaklarinin (6zellikle iletigim
altyapisinin) artirtlmasi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde, kiiresellesen ve
entegre hale gelen diinya pazarina dahil olmak igin, yeni teknolojileri benimsenmesi
Ve liriinlerin pazarlama agsamasinda da 6nem tasiyan altyapi olanaklarimin gelistirilmesi

gerekmektedir.

> Teknoloji: Ulkeler aras1 teknoloji donanimi farkliliklar1 da hizmet ticaretini
etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. Teknolojide meydana gelen
gelismelerle birlikte iiretim maliyetleri diisiiriilmekte, rekabet¢i istiinliikk saglama
yolunda daha yiliksek degerli hizmetler iiretilebilmekte, ekonomide verimlilik artisglar
yaganmakta ve {riinlerin kalite standartlarinda da yiikselmeler meydana gelmektedir.
Gelisen teknoloji, yeni hizmet sektorlerinin ve daha Once ticarete konu olmayan

hizmetlerin de ticaretinin yapilmasina olanak saglamaktadir.

» Finansal kaynaklar: Gelismekte olan iilkelerin sermayeye ulagsmalarinda
yasanan sikintilar, gelismis finansal yapi yardimiyla azaltilmaktadir. Kolay ve ucuz
maliyetli sermayeye ulasan gelismekte olan ilkeler, tiretim asamasinda sermayeyi
etkin bi¢gimde kullanmay1 ve yonetmeyi basarirlarsa, artan verimliligin de beraberinde

hizmet ticareti potansiyellerini artirma avantajini elde etmektedir.

» Tiiketici tercihlerindeki degismeler: Kiresellesmenin beraberinde gelen
entegre pazarlar ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte
tiiketiciler satin alacaklar1 hizmetlerin fiyatlar1 ve kaliteleri hakkinda bilgilere daha
kolay ulagsmaktadir. Bireylerin pazardaki kaliteli hizmetleri satin almak istemesiyle,
tiiketici tercihleri birbirine yakinlagsmakta ve kaliteli hizmetlere yonelik talepte artiglar
meydana gelmektedir. Ulkeler aras1 farklilasan hizmet kaliteleri, fiyatlar1 ve tiirleri

hizmet ticaretinin belirleyicileri arasina girmektedir.

Yabanci ve yerli gelir, tarife dis1 engeller ve diger ticaret kisitlamalari, zevkler
ve kiiltiirel tercihler gibi diger faktorler de hizmet ticareti lizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Ticaret kisitlamalarinin hizmet ticareti iizerindeki etkileri ilerleyen

boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.
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Hizmet ticaretinde etkili olan faktorler arasinda literatliirde en fazla analiz
edilenler, fiziksel ve beseri sermayedir. Bu faktorlerin dnem dereceleri sektorler ve
iilkeler agisindan farklilik gostermektedir. Gelismis tlkeler, bilgiye dayali hizmetleri
iretebilmek i¢in beseri sermayeden yogun olarak yararlanma egilimindedir. Fiziksel
sermaye (hem dogal, hem g¢evresel, hem de insan yapimi) ise, gelismekte olan iilkeler
tarafinca turizm, ulastirma veya ingaat hizmetleri gibi geleneksel hizmetlerin
tiretiminde yogun olarak kullanilmaktadir (Kuznar, 2004: 12).

1.2.2. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Bicimleri

Hizmetlerin stoklanamaz olmalar1 ve fiziksel varliklarinin  olmamasi
baglaminda, uluslararasi hizmet ticaretinde bir¢cok durumda hizmeti sunan ile
hizmetten faydalanan tiiketicinin ayni anda ayni ortamda bulunmasi gerekmektedir.
Bu nedenle hizmetlere yonelik ticaret, mallarda oldugu gibi yalniz bir iilkeden digerine
fiziksel dolasimi degil sinir otesi dolasimi da igermektedir. Mal ticaretini
serbestlestirmek ve uluslararasi ticareti yonlendirmek amaciyla imzalanan GATT da
mal ticaretinin tek arz bigimi “sinir Otesi ticaret” olarak tanimlanmistir. Ancak
uluslararast hizmet ticaretine yonelik imzalanan GATS’da dort farkli hizmet arzi
tanimlanmaistir:

» Mod 1 - Sinir Otesi Ticaret (Cross Border Trade),
» Mod 2 - Yurt disinda Tiiketim (Consumption Abroad),
» Mod 3 - Ticari Varlik (Commercial Presence),

» Mod 4 - Gergek Kisilerin Hareketliligi (Movement of Natural Persons)
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Sekil 1.2: Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Gergeklesme Bigimleri

A Ulkesi B Ulkesi
Mod 1: Sinir Otesi Ticaret Hizmet yurt digina ¢gikmaktadir.
A tilkesinin Gergek kisi veya

dl
<«

tuketicileri

Mod 2: Yurt Diginda Tiiketim

A tlkesinin

tiiketicileri Tiiketiciler yurt disina
¢itkmaktadir.
Mod 3: Ticari Varlik
Atilkesinin | ¢—— Ticari
tiiketicileri Hizmet Varlik
sunumu

Mod 4: Gergek Kisilerin Hareketliligi

A tlkesinin

tiketicileri | €. Gereekkisi

Hizmet

hizmet saglayicisi

A tlkesinin
tuketicileri

Gergek kisi veya
hizmet saglayicisi

Hizmet
sunumu

A tlkesinde ticari varlik kurar.

Hizmet Saglayicisi

AN R Dogrudan ise alinan calisanlar

~

Firma tarafindan >~
gorevlendirilen galisanlar ~~

~

Gercek kisi

Hizmet saglayicisi

Gergek
kisi

sunumu

Kaynak: United Nations, 2010: 15

Mod 1: Swimir étesi ticaret: Bir iilkeden baska bir iilkeye sinir 6tesi hizmet

ticaretidir. Bu hizmet ticareti biciminde, ne tiiketicinin ne de iireticinin fiziksel olarak

hareket etmesine gerek yoktur. Bilgiye

dayali hizmet alt sektorlerinde (finans,

yOnetim, e-ticaret) en sik goriilen ticaret seklidir. Sekil 1.2°den de anlasildigi gibi Mod

1 ticaret biciminde; B iilkesinden simnirlari asarak c¢ikan hizmet, A iilkesindeki

tiiketicilere ulagmaktadir. Ne B tilkesindeki hizmet saglayicisinin ne de A iilkesindeki

tiikketicilerin fiziksel hareketi s6z konusu degildir.
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Mod 2: Yurt disinda tiiketim: Tiiketicinin hizmeti alabilmek igin hizmet
saglayicisinin bulundugu iilkeye gittigi hizmet ticareti bigimidir. Bu ticaret bigimine
verilebilecek en giizel 6rnek, dis iilkelere yapilan turistik gezilerdir. Sekil 1.2’nin
ikinci satirinda gosterilen Mod 2 hizmet ticareti bigiminde; A iilkesinde bulunan
tiiketiciler hizmeti satin almak igin B iilkesinde bulunan hizmet saglayicisina dogru

hareket etmek zorundadir.

Mod 3: Ticari varlik: Bir llkenin hizmet tedarikgisinin, yabanci yatirimlar
yoluyla baska bir tilkede ticari bir varlik (sube, temsil ofisi, ortaklik vs.) kurarak
hizmet sunmasidir. Yabanci bankalarin veya sigorta sirketlerinin Tiirkiye’de sube
agmasi ve yerli tiiketicilere hizmet sunmasi, bu ticaret moduna 6rnek gosterilebilir.
Sekil 1.2°nin igiincii satirinda goriildiigii gibi Mod 3 hizmet ticaretinde; B iilkesinde
bulunan hizmet firmalar1, A tilkesinde hizmet arzin1 saglamak igin ticari varlik kurmak

zorundadir.

Mod 4: Gergek kisilerin varligi*: Bireysel bir hizmet sunucusunun, tiiketicinin
bulundugu tlilkeye gecici hareketi vasitasiyla gergeklesen ticarettir. Bir doktorun gecici
olarak yurt disinda saglik hizmetinde bulunmasi, Mod 4 hizmet ticaretine 6rnek olarak
verilebilir (Dinger ve Cakmak, 2008: 141). Sekil 1.2°nin dérdiincii satirinda gosterilen
Mod 4 hizmet ticaretinde; B iilkesinde bulunan girisimci veya ¢alisanlar, hizmet arzini

gerceklestirmek i¢in A tilkesine hareket etmek zorundadir.

Hizmet ticaretinin dort farkli modu, faydali bir kavramsal ¢erceve sunmakta
ancak bu dort farkli ticaret modu siklikla i¢ i¢e gegmektedir. Bu nedenle, hizmet
ticaretinin tek bir tedarik moduyla iliskilendirilmesi her zaman miimkiin
olmamaktadir. Ornegin; bir elektrik santrali insa etmek icin yurt disma giden
miihendis, ¢alistigi firmanin o iilkedeki istirakinde faaliyette bulunabilir (Mod 3).
Gidecegi iilkedeki bir sirkete ait olan bir ucaga binebilir, {ilkede konaklayabilir ve
yerel restoranlarda yemek yiyebilir (Mod 2). Ayn1 zamanda, anavatanda bulunan bir
uzmandan telefonla rehberlik isteyebilir (Mod 1) (Schwarzer, 2015: 3).

*GATS’m ana metninde bu kavram, “Gergek Kisilerin Varligi (Presence of Natural Persons)” olarak
geemekte iken, GATS’in konuya iligkin ek metninde “Gercek Kisilerin Gegici Hareketliligi (The
Temporary Movement of Natural Persons” olarak yer almaktadir.
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1.2.3. Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Oniindeki Engeller
Uluslararas1 hizmet ticaretinin liberallesmesine (serbestlesmesine) yonelik
faaliyetlerin ekonomide pozitif etkilerle sonuglanacagi genel geger bir kan1 olmasina
ragmen, lilkelerin hizmet endiistrilerini koruma amacli uyguladiklari ticaret kisitlayici
engellerin hala uygulamada oldugu goriilmektedir. S6z konusu ticaret kisitlayici
engeller, hizmetlerin kendine has karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanan dogal
engeller olabilecegi gibi hikiimetlerce ve ilgili diger kesimlerce uygulanan suni
engeller bi¢iminde de olabilmektedir (Tirkmen, 2012: 31-32). Hiikiimetlerce
uygulanan engellerin temel amaci, yurt i¢i hizmet sunucularini rekabetten korumaktir.
Hizmet ticaretinde liberallesmenin potansiyel etkilerini degerlendirmek igin,
ilk olarak carpikliklarin veya engellerin nerede bulundugunu ve bu engellerin etki
derecelerini anlamak gerekmektedir. Hizmet ticareti oniindeki engeller; giivenlik,
refah ve saglik gibi faktorler one siiriilerek getirilen yasaklamalar, yasal diizenlemeler
ve miktar kisitlamalari olarak temelde ii¢ kategoride siniflanabilir. Bu engellerin temel
amaci, hizmet {Ureticilerinin hizmet tiiketicilerine ulasmasini saglayan sinir otesi
hareketi sinirlamak (Mod 4-Gergek Kisilerin Hareketliligi) veya hizmetlerin kendisini
kisitlamaktir (NZIER, 2005: 20).
Kiiresel pazarda hizmet ticaretine yonelik ¢ok cesitli engeller bulunmaktadir.
Bu engeller soyle siralanabilir (UNCTAD, 1996) :
» Miktar kisitlamalari
Asgari sermaye gereksinimleri
Kabul vergileri
Yerli yatirnmcilarla zorunlu ortak girigsimler
Yabanci yonetim kurulu liye sayisinin limiti
Hiikiimet tarafindan atanan yonetim kurulu iiyeleri
Bazi kararlar i¢in hiikiimet onay1 gerekliligi
Yabanc1 hissedarlarin haklar tizerindeki kisitlamalar
Yabanci hizmet sunucularina getirilen vergiler
Performans kriterleri

Isgiiciiniin dolasimina uygulanan kisitlar

vV V V V V V V V V V V

Operasyonel izinler veya lisanslar
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»  Telif haklar

» Sermaye ve karlarin geri doniisii ile ilgili kisitlamalar

Yukarida siralanan engeller, geleneksel ticaret engelleri (tarifeler, kotalar vb.)
ile benzer amaglar tasimaktadir ancak hizmet ticareti oniindeki engellerin niteligi
oldukca farklidir. Mal ticaretinde en sik uygulanan ticaret kisitlayici engel, glimriik
tarifeleridir. Uretim ve tiiketimin es zamanli gergeklesti§i hizmetlere, giimriik
tarifelerinin uygulanmasi oldukga zordur. Mal ticareti 6niindeki engeller genellikle
tarifeler bicimindeyken, hizmet ticareti tizerinde miktar kisitlamalar1 (kotalar), yasal
politikalar ve saglik, cevre, refah diizeyi gibi nedenlerle getirilen yasaklamalar ya da
kisitlamalar bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak mal ticaretinde uygulanan
slibvansiyon, vergi, teknik standartlar ve kota kisitlamalar1 hizmet ticaretinde de
uygulanabilmektedir (Mizrak, 2009: 35).

1.2.4. Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Liberalizasyonu

“Liberalizasyon (serbestlesme) mallar, hizmetler, kisiler ve sermayenin iilkeler
arasinda serbest dolasimini engelleyici nitelik tasiyan ve rekabeti olumsuz yonde
etkileyen ulusal kisitlamalarin  kaldirilmasidir.”  (IKV,  “Liberalizasyon
(Liberalization)”, http://www.ikv.org.tr/ sozluk2.php?ID=1193, Erisim Tarihi:
27.04.2018).

Uluslararas1 ticaretin oniindeki engeller, iilkelerin ekonomik performansini
etkileyen negatif etkilere sahiptir. Bu etkilerden ilki, iilkenin rekabet edebilirlik
seviyesinde yasanan diistislerdir. Uluslararasi ticaret oniinde engellerin oldugu bir
tilkede, verimliligin azalmasiyla beraber uluslararasi pazarda rekabet edebilme
potansiyeli diiser ve s6z konusu iilkelerin sahip olduklar1 pazar paymda bir azalma
meydana gelir. Ticaret 6niindeki engellerin olumsuz etkilerinden ikincisi hem tiiketici
hem de iiretici kanalinda olusacak refah kayiplaridir. Ticaret Oniindeki engeller,
tireticilerin tretimde kullandiklar1 faktorlerin maliyetlerini artirmakta ve kiiresel
piyasadaki firsatlar1 yakalamakta zorluklarla kars1 karsiya kalmalarima neden
olmaktadir. Tiiketiciler ise fiyat artislarinin beraberinde gelen refah seviyelerindeki
diisiise katlanmak zorunda kalmaktadir. Ticaret oniindeki engellerin istihdam

olanaklarini kisitlayicr etkileri de bulunmaktadir.
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Liberalizasyondan beklenen vyararlar, cogunlukla kaynak etkinliginin
saglanmasi ile ilgilidir. Uluslararas: ticaretin onilindeki engellerin azaltilmasi veya
tamamen kaldirilmasiyla yurt i¢i fiyatlar, uluslararasi fiyat diizeylerine ¢ekilmekte ve
isletmelerin daha etkin bigimde calismasi saglanmaktadir. Liberallesme, piyasada
hizmet sunumunu daha iyi yapabilecek isletmeleri tesvik ederken sunamayacak
olanlar1 ise piyasa disina itmektedir (Mizrak, 2009: 27).

Liberalizasyon siireci sadece ticareti oniindeki kisitlamalarin kaldirilmasini
degil, ayn1 zamanda siyasi ve finansal sistemin de diizenlemesini ve bu amaglara
yonelik uygun politikalarin uygulanmasini da gerekli kilmaktadir. Refah toplumunun
saglanmasi ve kiiresel ekonomik entegrasyon amacina ulasilmasi ticari, Siyasi ve
finansal liberalizasyonun beraber saglanmasini gerektirmektedir (Topgu ve
Hayirsever, 2010: 394).

Hizmet ticareti oniindeki engellerin kaldirilmasi, mal ticaretinde uzun yillar
boyunca titizlikle takip edilen serbestlesme siireciyle benzer nedenlerden 6tiirii arzu
edilmektedir. Ulkelerin rekabet avantajlarini tam olarak kullanabilmelerini ve
kaynaklarin en verimli sekilde yeniden tahsis edilmesini saglamak, liberallesme
sirecinin ekonomilere sagladigi en Onemli avantajlardir (NZIER, 2005: 21)
.Liberallegsmenin artirilmasinin temel amaglari; hizmet niteliginin artirilmasi ve iiretim
maliyetlerinin distirilmesidir (Hoekman ve Braga, 1997).

Uluslararas1 hizmet ticaretine yonelik yasal diizenlemelerin bigimleri ve
dereceleri iilkeler arasi farklilik gostermektedir. Yasal diizenlemeler, hizmet
sunucularmin katlandiklar1 maliyetlerdeki artiglar1 da beraberinde getirmektedir.
Herhangi bir lilkede yasal diizenlemeye maruz kalmaksizin faaliyetine devam etmekte
olan yabanci bir hizmet sunucusunun, yasal diizenlemelerin yogun oldugu bir tilkede
faaliyetine devam eden diger sunucu ile rekabeti yalniz iiretimle ilgili degil, ulusal
diizenlemelerle de ilgili olmaktadir. Ornegin; bankacilik sisteminde yiiksek kanuni
karsilik oranlariyla faaliyet gosteren bankalar, daha diisiik oranlarda calisanlarla ayni
piyasada rekabet etmek durumunda kalabilmektedir (Mizrak, 2009: 27).

Hizmet ticaretinde liberallesmenin saglanmasi ya da oniindeki engellerin
minimum diizeye indirilmesi, hem kiiresel hem de iilkeler bazinda kazanglar
saglayacaktir. Hizmet ticareti serbestisiyle beraber iilkeler, kiiresel hizmet ticaretine

daha kolay entegre olacaktir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin ve yeni iiretim
30



tekniklerinin ilkeler arasi paylasimiyla tretimde verimlilik artacaktir. Ayrica
liberallesmenin saglanmasiyla iilkeler karsilastirmali {istiinliige sahip olduklar
hizmetlerde uzmanlasmay1 saglayacak, kiiresel ticaret paylarini genisletecek ve artan
rekabet kosullarina uyum saglamak i¢in ¢6ziim yollar1 aramaya baslayacaktir. Liberal
bir hizmet ticareti politikasina sahip olan iilkelerin, uluslararasi ticaretten daha karli
cikacaklari ve daha fazla sektorde karsilastirmali istiinliige sahip olacaklar
ongoriilmektedir (Karam ve Zaki, 2012: 4462).

Hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi, uluslararas1 mal ticaretini de
etkilemektedir. Hizmet saglayicilarinin yurt i¢i ve yabanci pazarlarda tiriinlerini sunma
yeteneklerine getirilen kisitlamalar, mallarin uluslararasi ticaretini sinirlandirabilecek
ek maliyetler yaratmaktadir. Bu kisitlamalarin giderilmesi ve/veya azaltilmasi, tiretim
asamasinda hizmetlerin girdi olarak kullanildigt mallarin ticaretine destek
saglayacaktir (Blyde ve Sinyavskaya, 2007: 566).

Hizmet sektoriiniin yarattigi degerin anlasilmasiyla, gelismekte olan tlkeler
sektor ticaretine dahil olmus, liberalizasyon siireci s6z konusu iilkeler i¢in biiyiik
anlam kazanmustir. Ulkeler, liberalizasyonu “uyulmasi zorunlu olan bir siire¢ yerine,
gerekli oldugu icin gergeklestirilen bir stire¢” olarak benimsemis ve liberalizasyon
icin gerekli faaliyetlere katkilar saglamistir (Ekinci: 2008: 267).

Uluslararas1 hizmet ticaretini serbestlestirme girisimlerinde karsilasilan
sorunlar devam etmektedir. Bu durumun temel nedeni, hizmetlerin Oniindeki
engellerin genellikle tarife disi nitelikte olmasidir. Tarife disi nitelikte uygulanan
kisitlamalarin  Olgiilmesi ve ekonomik etkilerinin belirlenmesinde karsilasilan

zorluklar, yapisal anlamda bir belirsizlige neden olmaktadir.
1.2.4.1. Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi1 (GATS)

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, uluslararasi ticaretin, gerek kiiresel
ekonominin gerekse iilke ekonomilerinin biiylime ve kalkinmasi i¢in yadsinamaz
Oonemi anlasilmigtir. Uluslararas: ticaretin ¢ok tarafli kurallar biitiinline baglanarak
yapilmasinin, ticarete dahil olan biitiin taraflarin lehine oldugu kanisi ise ortak goriis
haline gelmistir. Bu gereksinimlerin  giderilmesi ve uluslararas1 ticaret
liberalizasyonunu saglamak amactyla Gimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi
(General Agreement On Tariffs and Trade-GATT) 1947 yilinda 23 iilkenin katilimiyla
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imzalanmig, 1948 yilinda yiriirlige girmistir. Serbest dis ticaretin Oniindeki
engellerden olan giimriik vergilerinin (tarifeler) kaldirilmasi ve/veya diisiiriilmesi ve
tarife dis1 engellerin tarifeye doniistiiriilmesi bu anlasmanin temel amaglar1 olarak
belirlenmistir. GATT, bu amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in diizenli araliklarla ¢ok
yanli miizakerelere devam etmistir. GATT 1n uygulamaya konulmasiyla, kiiresel
ticarette mallarin serbest dolanim1 6niindeki engeller biiylik dlclide yok edilmis ayni
zamanda mal ticaretinin kurallar1 ve kapsami genisletilmistir. GATT, giiniimiizde
kiiresellesme olarak adlandirilan olgunun da baslangici olmustur (Bozkurt, 2010: 10-
11).

Uluslararasi ticaret baslangicindan beri mallara yonelik sekillenmistir. Bu
sebeple, 1947 yilinda baslayan ticaret miizakerelerinde hizmetlere yonelik ticaret ele
alinmamigtir. Fakat Uruguay Turu’ndan (1986-1993) baslayarak WTO’nun daha
sonraki atilimlarinda, mal sektorii odakli ticaret yapisi ve anlayist degismis, hizmetler
de uluslararasi ticaretin ayrilmaz bir pargas: konumuna gelmistir (Francois ve Wooton,
2000: 389). Uruguay Turu, GATT toplantilarinin ele alinan konular ve katilan iilke
sayist bakimindan en kapsamli ve 6nemlisi olmustur. Uruguay Turu’nda, hizmet
ticaretinin yani sira daha dnceki turlarda ele alinmayan tarim, fikri miilkiyet haklar1 ve
tekstil gibi konular da ele alinmistir (Ttirkmen, 2012: 25).

GATT’1n 1986-1993 yillar1 arasinda devam eden Uruguay Turu miizakereleri
sonunda, 15 Nisan 1994 tarihinde imzalanan ve 1 Ocak 1995 tarihinde yiiriirliige giren
Nihai Senet igerisinde yer alan “WTO Kurulus Anlasmas1” sonucu WTO kurulmus ve
faaliyete gecmistir. WTO, GATT’a taraf olan iilkelerin dahil oldugu, iiye iilkeler
arasindaki ticaretin gelistirilmesi amaciyla hareket eden bir kurum halini almistir.
Kurumun temel amaglari; liretim ve ticareti yayginlastirma, diinya kaynaklarinin
optimal kullaniminmi1 saglama, iiye llkelerin gelir ve kalkinma diizeylerini artirma
olarak siralanabilir. GATS, WTO’nun anlagmalarinin bir pargasi olup, anlagmanin
EK-1B baslikli kismint olusturmaktadir. GATS ile birlikte 1995 yilinda hizmet
ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla TRIPs ve TRIMs Anlagmalar1 da yiiriirlige
girmistir (DPT, 2000: 10). Bu anlagmalarin amag¢ ve kapsamlarina iliskin bilgilere

ilerleyen boliimlerde detayli olarak yer verilecektir.
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Hizmetlerin uluslararasi ticarette Oneminin anlasilmasiyla beraber Diinya
Ticaret Orgiitii, “GATS” ¢ok tarafli anlagsmasmi olusturmustur. GATS, 1986-1993
yillarinda ger¢eklesen Uruguay Turu esnasinda imzalanmis, 1 Ocak 1995 tarihinde
yirirlige girmistir. GATS, uluslararast hizmet ticaretine iliskin temel anlam ve
ilkeleri kavramak amaciyla yazilan ilk ¢ok tarafli anlagma metnidir.

GATS, uluslararasi hizmet ticaretinin serbestlestirilmesini saglamak igin iiye
tilkelerin uymasi gereken ytikiimliiliikkleri ve bu yiikiimliiliiklerin uygulanma esaslarini
belirleyen bir anlasma olmakla birlikte, kademeli serbestlesme ilkesine dayanmaktadir
(Ergiin, 2009: 24).

GATS imzalanana kadar, iilkeler kendi belirledikleri degisik ve karmasik
mevzuatlara gore uluslararasi hizmet ticaretini sekillendirmistir. GATS, kamu kurum
ve kuruluslarinin devlet islevlerini yerine getirebilmek amaciyla sundugu hizmetler
harici, hem 6zel hem de kamu sektoru tarafindan sunulan hizmetlerin tamamini
kapsamaktadir.

Mal ticaretindeki serbestlestirme deneyimlerinin, GATS i olusturulma
asamasindaki katkilar1 son derece dnemlidir. Mal ticaretine yonelik GATT ile hizmet
ticaretine yonelik GATS’in temel hiikiimlerindeki benzerlikler, bu hususu
dogrulamaktadir. Mal ticaretine yonelik bir anlagsma olan GATT’da tek arz bigimi;
“simir otesini gegen mallar"dir. Ancak hizmetlerin farkli karakteristik 6zellikleri
nedeniyle GATS’da yeni bir yaklagimla, daha 6nceki boliimlerde ayrintili olarak
incelenen hizmetlere yonelik dort farkli arz sekli tanimlanmastir.

1994 yilinda Uruguay Turu esnasinda imzalanan GATS, 2000 yilindan itibaren
cok tarafli ticaret goriismeleri diizenleyerek hizmet sektorii ticaretini serbestlestirmeye
yonelik ¢aligmalarini devam ettirmektedir.

GATS, gelismekte olan iilkeler tarafinca bazi noktalar nedeniyle
elestirilmektedir. Bu noktalardan ilki, anlasmanin bebek endiistrilerden bazilarina
verecegi zararlardir. lkincisi ise hiikiimetlerin, finans sektdriinde istikrar ve
biitiinliiglin  korunmas: amaciyla yatirnmcilar ile mevduat sahiplerini finansal
risklerden koruyup korumayacaginin belirsizligidir. Gelismekte olan ekonomilerde
kirilgan bir yapiya sahip olan finansal sistem, uluslararasi bankalar karsisinda sz
konusu belirsizlikler nedeniyle kriz riskiyle karsi karsiya kalmaktadir (Mizrak v.d.,

2013: 94). Ayrica genis bir iktisadi alan1 kapsayan ve ticaret engellerinin azaltilmasini
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amaglayan GATS da, bazi kritik konular kapsam dis1 birakilmistir. Bu konular giimriik
sistemi, 6zellestirme, doviz kuru yonetimi, gog¢ kurallari, hiikiimetler tarafinca sunulan
ticari olmayan hizmetler, finansal sistemde sermaye hareketliligini ilgilendiren
yatirimcilarin korunmasi ile ilgili bazi belirsizlikler, para politikalar1 ve vergiler ile
Onlemler olarak siralanabilir. Bahsi gegen konularla ilgili tiye tlkelerin aldiklar
kararlar, GATS yiikiimliiliikklerini etkilememektedir.

Hizmet ticaretiyle ilgili olarak yapilan uluslararasi ¢alismalar GATS’la sinirl
degildir. Mal ve hizmet ticaretinin daha fazla serbestlesmesi amaciyla bolgesel ve
imtiyazli anlagmalar da yapilmaktadir. Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(NAFTA) ve Kanada-ABD Serbest Ticaret Anlagmasi (CUSFTA) bunlara 6rnek
verilebilir. Unutulmamalidir ki, bu girisimler arasindaki en entegre ¢alisma Avrupa
Birligi’dir (Seyidoglu, 2017: 765).

Tiirkiye, Nihai Senet 5 Subat 1995 tarihinde meclis onayindan gegtikten sonra
26 Mart 1995 tarthinde WTO’ya iiye olmustur. Tiirkiye, GATS’ da gelismekte olan
tilkeler kategorisine eklenmis dolayisiyla ticarete yonelik kisitlamalarin kaldirilmasi
icin daha uzun bir siirece sahip olmustur.

GATS’in temel yapisi ile ilgili 6nemli bilgiler asagida ayrintili bigimde
incelenmistir.

GATS, WTO kapsamindaki ticaret anlasmalarindan biridir. Onsoziinde
anlasmanin tanimi ve 6nemi agiklanmaktadir. GATS, GATT’a benzer sekilde, ilki
tim iyelere uygulanan temel kurallar, ikincisi tlkelerin istlendikleri spesifik (6zel)
yiikiimliiliikleri gosteren taahhiit listeleri, sonuncusu da bazi hizmet sektérlerinin 6zel
durumlarina iliskin ekler ve kararlar olmak tizere ti¢ boliimden olusmaktadir.

Temel kurallar alt1 boliimden olusmaktadir. Anlasmanin birinci boliimiinde,
hizmet ticaretinin tanimima ve kapsamina yer verilmektedir. Bu béliimde, hizmet
ticaretinin dort farkli gerceklesme bigcimine yer verilmistir. Ayrica anlasmanin {iye
tilkelerin hizmet ticaretini etkilemeye yonelik kisitlamalaria uygulanacagina vurgu
yapilmustir.

GATS’in ikinci bolimiinde genel yiikiimlilikler ve diizenlemeler yer
almaktadir. Bu béliimde en ¢ok kayrilan iilke (MFN) ilkesi ve seffaflik (saydamlik)
gibi genel kurallar ile gelismekte olan iilkelerin serbestlestirme siirecine katilimlarini

artirmaya yonelik dnlemleri igeren yurt i¢i diizenlemeler, iktisadi biitiinlesme, isgiicii
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piyasalarin1 biitiinlestirme anlagmalar1 ve kamu diizeni ve gilivenligi, saglik gibi
nedenlerle iiye iilkelere anlasma yiikiimliiliiklerini askiya alma hakki taniyan genel
istisnalar ve siibvansiyonlar yer almaktadir (Mizrak, 2009: 29).

En Cok Kayrilan Ulke (MFN) Ilkesi: En ¢ok kayrilan iilke ilkesi, Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra sekillenen uluslararasi ticaretin temeli olarak nitelendirilebilir.
Hizmet ticaretinde iiye iilkelerin birbirlerine kars1 ayrimci islem yapmasini dnlemek
amaciyla benimsenen bu ilke; bir iilkenin {iye olmasi veya olmamasi farketmeksizin
baska tilkedeki hizmetlere ve/veya hizmet sunucularina karsi uyguladigi ticaret
kayirict muameleyi, diger tilkelerdeki hizmetlere ve/veya hizmet sunucularina da
kosulsuz ve derhal uygulamak zorunda oldugunu ifade etmektedir (Seyidoglu, 2017:
765). Bu zorunluluk taahhiit yapilan veya yapilmayan tiim hizmet sektorlerinde
gecerlidir. Ancak GATS’da, GATT dan farkli olarak tilkelerin gegici en ¢ok kayrilan
tilke muafiyetlerine (derogasyon listeleri) yer verilmektedir.

Seffaflik Ilkesi: Seffaflik ilkesi geregi, anlasmayla ve/veya anlasmanin
isleyisiyle ilgili tiye iilkelerin aldiklar: biitiin 6nlemler en ge¢ yiiriirliige girdigi tarihte
yayimlanmalidir. Hizmet ticaretine yonelik tim anlagsmalar objektif ve tarafsiz
olmalidir. Bu ilkeye gore iiye iilkeler, anlagsmanin isleyisini etkileyen biitiin tedbirleri
WTO Sekretaryasi’na bildirmelidir. Ayrica iilkeler, diger iiyelerin talep etmesi
durumunda gerekli bilgileri saglamak amaciyla aragtirma noktalar1 kurma
yikiimliiliigli altindadir (Seyidoglu, 2017: 765).

GATS’m “Ozel Taahhiitler” bashigmi tasiyan iigiincii béliimiinde, piyasaya
giris ve milli muamele ilkelerine yonelik diizenlemelere ve ek taahhiitlerle ilgili
hiikiimlere yer verilmistir.

Piyasaya Giris: Piyasaya giris yikimliliigiinde tiye tlkelerin kendilerinin
belirleyip uyguladiklar serbestlesme kosullarinin, diger iiye lilkelere de ayni bi¢imde
uygulanmasinin zorunlu oldugu belirtilmektedir. Bu ilke, piyasada iiyeler ve liye
olmayanlar arasinda kayirma yapilmamasi ve ayrimeci olmamay1 gerektirir. Piyasaya
giris ve milli muamele ylktmliliikleri, liye iilkeler tarafinca belirlenmekte ve
GATS’da sunduklar1 taahhiit listelerindeki alt sektorler i¢in uygulanmaktadir.
Piyasaya giris hiikmii, tiim hizmet arzi1 bi¢imlerini kapsamakta ve GATS’da

belirtilmemis pazara giris engellerini yasaklamaktadir (Seyidoglu, 2017: 765).
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Milli Muamele Ilkesi: Hizmetlere yonelik herhangi bir pazarda, yerli hizmet
sunuculari ile yabancilar arasinda ayrim yapilmamasin ifade etmektedir. Bu ilke ile
iiye {lkelerin i¢ pazarlarindaki yabanci hizmet sunucularina yerli hizmet
sunucularindan daha az kayrict bir muamele uygulayamayacaklari hiikme
baglanmistir. Uye iilkeler hazirlayacaklar taahhiit listelerinde milli muamele ilkesinin
uygulanacagi hizmet sektorlerini, bu sektdrlere yonelik ticaret kisitlamalarini ve
kosullar1 belirtmek zorundadir. Milli muamele ilkesi, GATT ve GATS’da farkli
degerlendirilmektedir. Milli muamele ilkesi, GATT’da mallar ile fikri miilkiyet haklari
ile ilgili genel bir kural iken, GATS’da taahhiitlerin yapildig1 alanlarda uygulanmakta
ve bazi muafiyetlere izin verilmektedir (Mizrak, 2009: 41).

GATS’in “Artan Serbestlesme” baslhigini tasiyan dordiincii boliimiinde 6zel
taahhiit listelerinin miizakeresi, diizenlenmesi ve degistirilmesi gibi konularla ilgili
hiikiimler yer almaktadir. Besinci boliimde kurumsal diizenlemeler, altinct boliimde
ise nihai diizenlemeler yer almaktadir.

Ozel Taahhiit Listeleri: Uye iilkeler, taahhiit listeleri ile hizmet sektérlerinde
yabanci hizmet iireticilerine uyguladiklar: kisitlamalar1 ve hizmet sektorlerindeki son
durumlarini belirtmektedir. Taahhit listeleri, iye iilkelerin ticaretin serbestlestirilmesi
icin iistlendikleri ozel yiikiimliiliikleri gostermektedir. Uye fiilkeler sunduklart
listelerle, yabanci hizmet sunucularinin i¢ pazarda faaliyet gosterebilecekleri sektorleri
ve bu sektorlerin kosullar1 hakkinda bilgi vermekte, ayni zamanda bu sektorlerdeki
ticareti kisitlamayacaklarini taahhiit etmektedir. Listeler, pazara giris ve milli muamele
ilkeleri altinda yer alan kriterler 1s1ginda diizenlenmektedir. Pazara giris ve milli
muamele ilkelerinin hangi kosul ve sinirlamalar altinda uygulanacagini gdsteren
taahhiitler, hizmetlerin dort arz bi¢cimine yapilmaktadir (Mizrak, 2009: 41).

Ulkelerin taahhiit listelerinde yer alan hizmet sektdrlerinin sayis1 Ve
kabullendikleri kisitlamalar, serbestlesme derecelerini ifade etmektedir (Seyidoglu,
2017: 765). Ayrica lye ilkeler, hazirladiklar1 derogasyon listeleriyle belli tilkelere
verdikleri ayricaliklar1 ve bu ayricaliklarin diger liye iilkelere belirli bir siire igin

uygulanip uygulanmayacagini gostermektedir (Ergiin, 2009: 32).
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Burada dikkat c¢ekilmesi gereken husus, taahhiitte bulunan {ilkelerin az
oldugudur. Gelismis llkeler genis bir taahhiit listesi hazirlamaktadir ancak heniiz
higbir iilke biitiin hizmet sektorleri i¢in taahhiitte bulunmamistir. S6z konusu durum
ve mal ticaretindeki deneyimlerden hareketle hizmet ticaretinde amaglanan
serbestlesme derecesine ulasmanin uzun zaman alacag1 éngoriilmektedir (IKV, 2004:
18).

Tiirkiye, GATS ¢ercevesinde yer alan 9 ana hizmet sektorii ve bunlara iliskin
84 alt hizmet sektoriinde 6zel taahhiitte bulunmustur. Bu 9 ana hizmet sektorii ve
bunlar1 olusturan alt sektorlerin sayist asagida belirtilmektedir (Cevrimigi,
ticaret.gov.tr, Erigim tarihi: 24.03.2018):

> Mesleki Hizmetler (14 alt sektor)

Haberlesme Hizmetleri (17 alt sektor)

Miiteahhitlik ve Ilgili Miihendislik Hizmetleri (5 alt sektdr)
Egitim Hizmetleri (4 alt sektor)

Cevre Hizmetler1 (3 alt sektor)

Mali Hizmetler (24 alt sektor)

Saglikla Ilgili Sosyal Hizmetler (1 alt sektor)

Turizm ve Seyahatle Ilgili Hizmetler (4 alt sektor)

vV V VYV V¥V V VY VY V

Ulastirma Hizmetleri (12 alt sektor)

Tiirkiye’nin sundugu taahhiit listesi, gelismekte olan iilkeler tarafinca sunulan
tekliflerin en kapsamlilarindan biri olup gelismis ilkelerin listeleri ile boy
Ol¢iisebilecek niteliktedir (DPT, 2000: 53-54).

Derogasyon Listeleri: Uye iilkeler hizmet ticaretinde belirli iilkelere verdikleri
ayricaliklar1 derogasyon listeleri hazirlayarak, en ge¢ anlasmanin yiiriirliige girdigi
tarihte listelemek kosuluyla, bu ayricaliklarin en fazla on yil siire i¢in diger iiye
tilkelerde yayginlagmasini dnleyebilir. Derogasyon listelerinde muafiyet istenen sektor
ve hiikiim, hilkkmiin uygulamada oldugu tilke ve/veya iilkeler, muafiyetin nedeni ve
stiresi belirtilmektedir. “Hizmet Ticareti Konseyi” bes yil1 asan muafiyetleri gozden
gecirmektedir. Derogasyon listeleri GATS’1n ayrilmaz bir pargasi olup, esasen en ¢ok

kayrilan iilke ilkesinin ruhuna aykirilik géstermektedir.

37



Sektorel Ekler: GATS, hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine yonelik bazi
ekler icermektedir. Sektorel ekler, goriigmelerin hangi hizmet alt sektdrlerinde devam
edecegini ve bu sektorlere yonelik kurallar1 da kapsamaktadir. Toplamda alt1 adet olan
eklerin ilki mali hizmetlerle, ikincisi hizmet iiretimi yapan gercek Kkisilerin
hareketliligiyle, tgilinclisii haberlesmeyle, dordiinciisii temel haberlesme ile ilgili
miizakerelerle, besincisi deniz tasimaciligiyla, sonuncusu ise hava tagimaciligiyla
ilgilidir.

1.2.4.2. TRIPs ve TRIMs Anlasmasi

Uluslararas1 hizmet ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla Uruguay Turu
esnasinda imzalanan GATS ile atilan adimlarla birlikte, anlagma metninin ekinde yer
alan TRIPs (Ticaretle iliskili Fikri Miilkiyet Haklar1) Anlasmasi, fikir ve sanat
tiriinlerindeki miilkiyet haklariin korunmasi amaciyla diizenlenmistir. Uluslararasi
ticarette fikri milkiyet haklarmin dikkate alinmamasi, ilkeler arasi farklilasan
standartlar ve yasal diizenlemeler sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlar konu ile ilgili cok
tarafli bir anlagsmanin yapilmasi gerekliligini dogurmustur. Taklit ve kopya trtinlerin
Oniine gecilmesi, Sahte mallarin ticaretinin 6nlenmesi ve sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili ilkeleri ve yasal diizenlemeleri i¢ceren anlasma metni hem mal hem
de hizmet sektorii ticaretini kapsayacak bi¢gimde diizenlenmistir. Ayrica bu anlagma,
uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesine engel teskil etmeyecek bi¢cimde “en ¢ok
kayrilan iilke ilkesi” gercevesinde olusturulmustur. Anlagsma, 1 Ocak 1995 tarihinden
itibaren yiiriirliige konulmustur (GIB, 2009: 16).

TRIMs (Ticaretle Ilgili Yatirrm Onlemleri) Anlasmasi ise yatirimlarimn
ontindeki bazi tedbirlerin uluslararas: ticareti kisitladigi gerekgesiyle, Uruguay Turu
esnasinda olusturulmustur. Dogrudan yabanci yatirimlarin kullanim1 ve bir kisminin
thra¢ edilmesi zorunlulugu temeline dayanan anlasma, iiye iilkelerdeki yatirimlarda
adil bir muameleyi amaglamaktadir. Anlasma, iiyelerin tiim geliskili TRIMs’lerinin
sozlesmeye aykirt oldugunu GATT’a bildirilmesini zorunlu hale getirmistir. S6z
konusu bu ¢eliskili TRIMs’lerin gelismis tilkelerde iki yil, gelismekte olan tilkelerde
bes yil, az gelismis llkelerde ise yedi yil igerisinde kaldirilmalar1 gerekmektedir

(Bozkurt, 2010: 23).
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1.3. Uluslararasi Hizmet Ticaretinin Teorik Cercevesi

Klasik okul hizmetleri kisir faaliyetler olarak tanimlamis, ayni zamanda
uluslararasi ticarete konu olmayan mallar olarak degerlendirmistir. Bu durum, uzun
yillar boyunca dis ticareti analiz etmeyi amaglayan ¢aligmalarin mal ticareti odakl
olmasina ve hizmetlerin dis ticaret analizlerinden dislanmasina neden olmustur.

Hizmetlerin tanimlanmasi ve siiflandirilmasinda karsilagilan giicliikler, hangi
tiriinlerin hizmet olarak tanimlanabilecegi ve bu tiriinlerin uluslararasi ticarete nasil
konu olacagi hususundaki sorularin cevapsiz kalmasina neden olmus, hizmet ticaretine
yonelik teorik modellerin olusumunu giiglestirmistir. Ancak degisen ekonomik
kosullarin beraberinde gelen hizmet agirlikli ekonomik yapilanmayla sektoriin ticaret
potansiyeli artmig, bununla birlikte uluslararasit hizmet ticareti ile ilgili ¢aligmalar
literatlirde yer almaya baglamistir. Bu ¢caligmalarin bir kismi, mal ticaretini agiklamaya
yonelik geleneksel dis ticaret teorilerinin hizmet ticaretine uygulanabilirligini
incelemektedir. Diger kismi ise hizmet ticaretine yonelik yeni teoriler gelistirme
amaciyla yiiriitiilen ¢caligmalardir.

Bu boliimde, Karsilastirmali Ustiinliikler ve Faktér Donatimi Teorileri’nin
hizmet ticaretine uygulanabilirliinin, geleneksel ve modern dis ticaret teorilerinde

nasil degerlendirildigi alt bagliklar halinde incelenmistir.

1.3.1. Geleneksel Dis Ticaret Teorilerinde Uluslararasi
Hizmet Ticareti
1.3.1.1. Mutlak Ustiinliikler Teorisi

Mutlak Ustiinliikler Teorisi, uluslararasi ticaretin ve iiretimde uzmanlasmanin
Onemini agiklama amaciyla Adam Smith tarafindan ortaya atilmistir. Mutlak
Ustiinliikler Teorisi’ne gore; bir iilke ticaret yapacagi diger iilkeye gore hangi mallari
daha diisiik maliyetle {iretiyorsa, o mallarin iiretiminde uzmanlagmali ve bunlari ihrag
etmelidir. Yurt icinde yiiksek maliyetle irettigi mallar1 ise diger iilkeden ithal
etmelidir. Ulkelerin mutlak iistiinliigiiniin bulundugu mallarda uzmanlagmas1 ve bu
mallarin ihracatini yapmasi, uluslararasi ticareti iki {ilke i¢in de kazangli hale

getirmektedir (Seyidoglu, 2017: 31).

39



Mutlak Ustiinliikler Teorisi’'ne gore, mallarin fiyatim belirleyen tek faktor
emektir. Emek faktoriinlin homojen bir iiretim maliyeti oldugunu varsayan teori,
Klasiklerin emek-deger teorisiyle bagdasmaktadir. Emek-deger teorisine gore, bir
malin fiyatt ilgili mali iretmek i¢in kullanilan emek miktar1 tarafindan
belirlenmektedir. Bir malin iiretiminde yliksek miktarda emek faktorii kullanildiysa, o
malin fiyat1 yiiksek olacaktir (Seyidoglu, 2017: 31).

Adam Smith’in Mutlak Ustiinliikler Teorisi’ne gore karli ticaretin birincil sarti,
iki tilke arasindaki tiretim maliyeti farkliliklaridir. Bir tilke ticarete konu olan iki malda
da mutlak ustiinliige sahipse, iki iilke arasinda ticaret soz konusu olmayacaktir.
Teorinin bu konudaki ag1gin1 gelistirdigi Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile, David
Ricardo tamamlamuistir.

Smith, hizmetleri uluslararasi ticarete konu olmayan verimsiz faaliyetler olarak
degerlendirmistir. Ayn1 zamanda ekonomik refah ve kalkinmanin ancak sermayedeki
artigla ortaya ¢ikacagini one siirmistiir. Smith’e gore, sermaye birikimi yalnizca
dayaniklt mallarin iretimi ve ticaretiyle miimkiin olmaktadir dolayisiyla hizmetlerin
tiretimi ve ticaretinin, sermaye birikimine ve ekonomik kalkinma ile biiyiimeye bir
katkis1 olmayacaktir.

Mutlak Ustiinliikler Teorisi’nin hizmet sektdrii ticaretine uygulanabilirligi
hususundaki tartismalar devam etmektedir fakat teorik agidan yaklasildiginda mal
ticaretini agiklama amaciyla gelistirilen teorinin hizmet sektdriine uygulanabilirliginde
bir sorun bulunmamaktadir. Ancak ¢ok cesitli mal ve hizmet gruplarinin bulundugu
gercek diinyada, Smith’in iki tilkeli ve iki malli {ilke kiyaslamasina dayanan ticaret
teorisi yetersiz kalmaktadir (Bozkurt, 2010: 35).

1.3.1.2. Karsilastirmah Ustiinliikler Teorisi

David Ricardo, Mutlak Ustiinliikler Teorisi’nde varsayilan bir iilkenin her iki
malda da mutlak istiinliige sahip olmast durumunda dis ticaretin yapilamayacagi
goriigiine karsi ¢ikmistir. Ricardo’ya gore, bir iilke ticarete konu olan iki malin

tiretiminde de mutlak tistiinliige sahip olabilir. Bu noktada 6nemli olan husus tilkelerin

sahip olduklar tistiinliik dereceleridir (Seyidoglu, 2017: 32-33).
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Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nde, iki iilkeli ve iki malli bir ekonomik
yap1 varsayllmaktadir. Teoriye gore; bir lilke hangi malin iiretiminde diger iilkeye
kiyasla daha fazla karsilastirmali iistiinliige sahipse, o malin tiretiminde uzmanlasmali
ve o mali ihra¢ etmelidir. Ricardo, 1817 yilinda yayimlanan “On the Principles of
Political Economy and Taxation” kitabinda, kendi iilkesi olan Ingiltere ile Portekiz
arasindaki sarap ve kumas ticaretini gelistirdigi birka¢ basit sayisal modelle analiz
etmis Ve uluslararasi ticaretle ilgili bircok sorunu ¢6zmeyi amaclamistir (King, 2013:
465).

Ricardo’nun Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi, uluslararas1 ticaret
dinamiklerini agiklamada diisiik boyutlu bir model olarak kabul edilmektedir. Bu
durumun nedeni teorinin uluslararasi ticarette yalnizca temel prensipleri
aciklayabilmesidir. Ancak teorinin giicli mantiksal yapisi, karsilastirmali
tistiinliiklerle ilgili temel kavram ve sonuglari agiklayabilmektedir. Giinlimiizde dahi
uluslararas: ticaretin temellerini, iilkelerin sahip olduklar1 karsilastirmali {stiinliik
derecelerinin olusturdugu kabul edilmektedir (Greenaway ve Winters, 1994).

Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi’nin, mallarin yan1 sira hizmetlere
uygulanabilirligi de miimkiindiir. Ancak sunu belirtmek gerekmektedir ki, mal
ticaretinde karsilastirmali istlinliigli etkileyen faktorler ile hizmet ticaretinde
karsilagtirmali iistiinliigli etkileyen faktorler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Hizmet ticaretinde karsilagtirmali Gistlinligii etkileyen en 6nemli faktorlerden bazilari;
teknolojik gelismeler, iilkelerin altyap1 ve beseri sermayelerindeki farkliliklar, AR-GE
harcamalari, hizmet ihracatinin miimkiinliigii (ticaret 6niindeki engellerin azalmasi),
organizasyon ve metot uzmanligi, giiclii kurumsal yap1 olarak siralanabilir (Aslan,
1998: 162).

1.3.1.3. Faktor Donatimi Teorisi

Bertin Ohlin ve Eli Heckscher tarafindan gelistirilen Heckscher-Ohlin (H-O)
diger adiyla “Faktor Donatimi Teorisi”, uluslararasi ticareti acgiklamaya yonelik
teorilerden biridir. Ricardo’nun Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin yurt ici fiyat
farkliliklarin1 kesin olarak agiklayamamasindan kaynaklanan bosluguna daha sonra

Ikinci Diinya Savas: yillarinda Stolper Samuelson (1949)’un gelir dagilimu ile ilgili
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katkilart bulunmustur. Teori bu sebeple “Heckscher-Ohlin-Samuelson Teorisi” olarak
da adlandirilmaktadir.

Teoride iki iilke, iki triin ve iki farkli tretim faktOriiniin bulundugu
varsayilmaktadir. Mallarin tiretiminde kullanilan faktorler; emek ve sermayedir. Ayni
zamanda teoride iilkelerin faktor donatimlarinin ve mallarin iretiminde kullanilan
faktor yogunluklarinin farkli oldugu varsayilmaktadir. Bir iilke hangi tiretim faktoriine
goreceli olarak zengin oranda sahipse, liretiminde o iiretim faktoriiniin yogun olarak
kullanildig1 malda uzmanlasmali ve bu mali diger tilkeye ihra¢ etmelidir.

Teorinin temel sonuglart Fisher tarafindan 6zetlenmistir (Fisher, 2010: 203):

> Ilk sonug, iilkelerin nispeten bol miktarda sahip olduklari iiretim
faktoriiniin yogun olarak kullanildigi mallarda karsilastirmali {stlinliige sahip
oldugudur.

> Ikinci sonug, wuluslararasi ticaretin faktor fiyatlarin1  birbirine
yakinlastiracagi ve bu durumun ticaret yapan her iki lilkenin de yararia oldugudur.
(Samuelson tarafindan gelistirilen, Faktor Fiyatlarinin Esitlenmesi Teoremi)

> Ugiincii sonug, mallarin nispi fiyatlarindaki degisimlerin gelir dagilimi
tizerinde etkisi oldugunu ifade eder. (Stolper-Samuelson Teoremi)

> Doérdiincii sonug ise, bir faktdriin miktarinin artirilmasi sonucu,
tretiminde miktar1 artan faktoriin yogun olarak kullanildigi maldaki {iiretimin
genislemesini, diger malda ise daralmasini anlatir. (Rybczynski Teoremi)

Faktor Donatimi Teorisi, yapist itibariyle uluslararasi mal ticaretini agiklamaya
yoneliktir ve varsayimlarindan bir digeri ise uluslararasi faktor hareketliliginin
miimkiin olmadigidir. Hizmetler yapis1 geregi hizmet arz edenlerle tiiketicilerin fiziki
yakinhigmmi gerektirmektedir. Uluslararas1 faktdr hareketliligi oniine konulan bu
kisitlama, teorinin hizmet sektoriine yonelik ticareti agiklamada yetersiz kalmasina
neden olmaktadir.

Geleneksel ticaret teorilerinin hizmet ticaretine uygulanabilirligini sinamak
igin ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Hindley ve Smith (1984), Deardorff (1985), Sapir
ve Lutz (1981) farkli varsayimlar altinda, geleneksel ticaret teorilerinin hizmet ticareti

dinamiklerini agiklamak i¢in kullanilabilecegini belirtmislerdir.

42



1.3.2. Modern Dis Ticaret Teorilerinde Uluslararas1 Hizmet

Ticareti

Uluslararast1  hizmet ticaretinin iilkelere sagladigi katma degerin
anlasilmasindan sonra, iktisat literatiiriinde sektore yonelik teorik ve ampirik
caligmalarin sayisinda ancak 1980’li yillarin bagindan itibaren artis yasanmistir. Bu
boliimde, farkli bakis agilariyla gelistirilen ve Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile
Faktor Donatimi Teorisi’nin hizmet ticaretine uygulanabilirligini analiz eden modern
teorik yaklagimlar incelenmistir.

1.3.2.1. Sapir ve Lutz Yaklasim

Sapir ve Lutz (1981) ¢alismalarinda, geleneksel dis ticaret teorilerinin sadece
mallara degil, hizmetlere yonelik de uygulanabilecegini vurgulamistir. Hizmet
ticaretine yonelik korumaciliga ragmen, ticarete taraf olan iilkelerdeki karsilastirmali
Ustiinliigiin belirleyicilerinin giderek artan oranda ortaya c¢ikmakta oldugunu ve
karsilastirmali {stilinliiklerin en temel belirleyicilerinin beseri sermaye ile fiziksel
sermaye oldugunu belirtmislerdir. Caligmalarinda, ulastirma hizmetleri (deniz
tasimaciligr ve yolcu tagimaciligl) ve sigortacilik hizmetlerine yonelik dis ticareti
analiz etme amaciyla ekonometrik bir model olusturulmustur. Modelin tahmin
sonuglarma gore; sigortacilik hizmetlerinin beseri sermaye yogun, ulastirma
hizmetlerinin ise sermaye yogun sektorler oldugunu saptamislardir (Sapir ve Lutz,
1981: 21).

Sapir ve Lutz’a gore, sanayilesmis ve gelismis ekonomiler fiziki ve beseri
sermayenin bollugu nedeniyle hizmet ticaretinde giiclii bir rekabet avantajina sahiptir.
Ancak sermaye birikimini artiran gelismekte olan ekonomilerin de hizmet ihracatinda
sahip oldugu karsilagtirmali Ustiinliikler ve ticaret potansiyeli bulunmaktadir.
Gelismekte olan s6z konusu ekonomilerde, uluslararasi hizmet ticaretinin éneminin
kavranmamis olmasi nedeniyle iilkeler ticaret politikalarin1i hizmetler sektoriine
yonelik gelistirememektedir (Sapir ve Lutz, 1981: 31). Yazarlar caligmalarinda,
altyapt ve teknolojideki ilerlemelerin hizmet sektoriiniin gelismesi igin gerekli
oldugunu ve bu gelismelerin ekonomik biiyiimenin 6n kosullarindan biri oldugunu da

ifade etmistir (Sapir ve Lutz, 1981: 31).
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1.3.2.2. Melvin Yaklasim

Melvin (1989) hizmet ticaretini karsilastirmali iistiinliiklere dayanan Faktor
Donatimi Teorisi iizerinden, iiretici hizmetleri i¢in degerlendirmistir. Analiz
modelinde iki lilkeli ve iki tiretim faktoriiyle iiretilen iki hizmet varsayimlari gegerlidir.
Ayrica Faktér Donatimi Teorisi’nden farkli olarak, tek bir hizmet iiretim
faktorlerinden yalnizca bir tanesi ile miibadele edilebilmekte ve tiretim faktorleri
gegici olarak hareket edebilmektedir (Catalbag, 2005: 33). Melvin, Karsilastirmali
Ustiinliikler Teorisi’nin ve Faktéor Donatimi Teorisi’nin  hizmet sektdriine
uygulanabilirliginin farkli analitik ve teorik yaklasimlarla miimkiin olabilecegini
vurgulamistir (Melvin, 1989: 1195).

Melvin tarafindan gelistirilen hizmet ticareti modelinin diger bir ¢ikarimi,
hizmet ihracatint yogun olarak gergeklestiren iilkelerin mal ticareti agigina sahip
olacagidir. Ancak Melvin, bu tiir eksikliklerin bir sorun olarak degil hizmet
sektoriindeki avantajin yansimasi olarak goriilmesi gerektigini one stirmiistiir (Melvin,
1989: 1196).

Melvin gelistirdigi teorisinde, iki hizmetin de ticarete konu olmasi halinde
ticaret modellerinde bir belirsizligin s6z konusu olacagini ve ticaret politikalarinin
beklenen refah etkilerini saglamayabilecegini vurgulamistir (EI Khoury, 1997: 21).
Ornegin; tarife indirimlerinin ticaret potansiyelini artirabilecegini ancak ekonomideki

beklenen refah etkilerini yaratmayabileceginin altini ¢izmistir (Melvin, 1989: 1194).
1.3.2.3. Deardorff Yaklasim

Deardorff (1985), hizmet ticaretinin ¢ farkli sistematigini olusturup
Kargilastirmali ~ Ustiinliikler ~ Teorisi  iizerinden  ticaret  potansiyellerini
degerlendirmistir. Deardorff’un ilk ticaret sistematigi, hizmetlerin mallarin ticaretinde
kullanilan bir yan iiriin oldugu durumdur. Ikincisi, faktér hareketliliginden
kaynaklanan ticaret ve liglinciisii ise uzak mesafeden gergeklesen faktor ticaretidir.
Deardorff, ilk iki hizmet ticareti sistematiginde Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin
gecerli oldugunu ifade etmistir. Ancak uzak mesafeli faktor ticareti durumunda,
Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin ticaretin yonii ve bilesimini agiklamada

yetersiz kaldigini belirtmistir (Catalbasg, 2005: 30).
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Emek yogun nitelikli bir hizmet ihracati karsiliginda uzak mesafeli {iretim
faktorli (yonetim bilgisi) ithalati gergeklestigini varsayan model, emek zengin tilkenin
(yonetim bilgisi fakir) yonetim bilgisi hizmetleri karsiliginda yonetim yogun
hizmetleri ihrag edecegini (emek yogun hizmetleri ithal edecegini) gostermektedir. Bu
durum Faktor Donatimi1 Teorisi’nin varsayimlarindan olan bir iilkenin hangi tiretim
faktoriine yogun olarak sahipse o iiriinlerin {iretimi ilizerinde uzmanlagsmasi ve
ihracatin1 yapmasi varsayimina ters diigmektedir (Cakmak, 1996: 83).

Deardorff baska bir caligmasinda ise (2001), mal ticaretinin gergeklesmesi igin
ulagtirma, sigorta ve finans gibi hizmetlerin kullaniminin zorunlu oldugunu
vurgulamistir. Ayrica hizmet ticaretindeki serbestlestirme adimlarinin yalniz hizmetler
icin degil, ayn1 zamanda mal ticareti aginin genislemesi i¢in de gerekli oldugunu
belirtmistir. Serbestlesme siireciyle ortaya ¢ikacak faydalarin ekonominin tamami igin
genis bir ¢ergevede degerlendirilmesi gerektigini de vurgulamistir (Deardorff, 2001:
28).

1.3.2.4. Dick ve Dicke Yaklasim

18 {ilkenin 6demeler bilangosuna ait verileri kullanarak hizmetler sektoriiniin
bilgi yogun nitelikli ticaret yapisini analiz etmeye ¢alisan Dick ve Dicke (1979), bilgi
yogun nitelikli tagimacilik hizmetleri, sigortacilik hizmetleri, diger tasimacilik
hizmetleri ve diger hizmetler kategorilerini kullanarak ekonometrik bir model
gelistirmis ve analizlerini yapmuglardir. Model, Faktér Donatimi Teorisi’nin
gelistirilmis bir versiyonunun ve Kalkinma asamalar1 ile dogal kaynak donanimi
hipotezlerinin test edilmesine yonelik olusturulmustur. Ticareti agiklamaya yonelik
makroekonomik degiskenler (nihai kamu harcamalari, AR-GE harcamalari, nitelikli
emek arz, kisi bagina diisen GSMH, niifus ile dlciilen piyasa biiytikliigl, dogal kaynak
donanimi, reel sermaye girisleri), agiklayict degisken olarak ekonometrik modele
eklenmistir. Yazarlar analiz sonucu elde ettigi bulgulardan hareketle, gelistirdikleri
modelin mal ticaretini aciklayabildigini ancak bilgi yogun nitelikli hizmet sektorii
tahmincilerinden higbirinin hizmet ticaretine yonelik anlamli sonu¢ vermemesi
tizerine, Faktor Donatimi Teorisi’nin hizmet sektorii ticaretini agiklamada

kullanilamayacagini ifade etmislerdir (Cakmak, 1996: 88).
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Dick ve Dicke, bilgi yogun nitelikli hizmet tahmincilerinin olumlu sonug
vermemesinin nedenlerini (Catalbasg, 2005: 28):
» Hizmet ticaretinde mal ticaretine kiyasla daha fazla engel bulunmasi
» Faktor yogunluklarinin degismesi
> Ulkelerin iiretim fonksiyonlarmin 6zdes olmamasi
» Mal ve hizmetler arasindaki tamamlayicilik iliskisinin mevcudiyeti olarak
siralamislardir.

1.3.2.5. Diger Teorik Yaklasimlar

Wood ve Mayer (2001) calismalarinda, fiziksel ve beseri sermaye faktorlerinin
uluslararas1 hizmet ticareti lizerindeki etkilerini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina
gore fiziksel sermayenin dis ticaret potansiyellerini zayiflatict bir niteligi oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Wood ve Mayer’e gore, fiziksel sermaye hareketsizdir ve
iilkeler bazinda miktar ve kalite bakimindan O©nemli derecede farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle, fiziksel sermaye, hizmet ticaretini etkileyen bir faktor
degil yalnizca ticaret altyapisini giliclendiren bir etken durumundadir. Beseri
sermayenin ise okullasma orani gibi makroekonomik faktorlerden etkilendigini, bu
faktorlerdeki farklilagmalardan dolayr {ilkelerin beseri sermaye diizeylerinin
degiskenlik gosterdigini savunmuslardir (Catalbas, 2005: 32-33).

Hindley ve Smith (1984) calismalarinda, Karsilastirmali Ustiinliikler
Teorisi’nin hizmet ticareti i¢in uygulanabilirligini sinamistir. Analizleri sonucunda
Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi dinamiklerinin uluslararas1 hizmet ticaretini
aciklayamayacaginm1 ifade etmislerdir. Hizmetlerin yapis1i geregi mallardan ayri
degerlendirilmesi gerektigini, bu nedenle mal ticareti i¢in gelistirilen bir teorinin
hizmetleri agiklayamayacagini vurgulamiglardir (Hindley ve Smith, 1984).

1959-1960 ve 1979-1980 yillart arasinda gelismis {iilkelere yonelik hizmet
ticareti verilerini kullanarak iilkelerin hizmet ticaretlerine yonelik modeller olusturan
Oulton(1984), iilkelerin sahip olduklar1 faktor yogunluklar ile karsilastirmali rekabet
uistiinliikleri arasinda anlaml bir iligki bulamamustir (Oulton, 1984).

Sapir ve Winter (1994) calismalarinda, piyasada tam rekabet sartlar1 gecerli
iken, Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’nin hizmet ticareti i¢in uygulanabilir ve

gecerli oldugunu belirtmislerdir (Catalbas, 2005: 29).
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Hodge (2010) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise Faktér Donatimi Teorisi’nin
(beseri sermaye ve teknoloji gibi tiretim faktorlerinin de modele eklenmesiyle) hizmet
ticaretini agiklamakta kullanilabilecegi ifade edilmistir. Hodge, beseri sermaye ve
teknoloji yogun nitelikli ekonomilerin s6z konusu faktorlerin iiretim asamasinda
yogun olarak kullanildigr hizmetlerde karsilastirmali {istlinliige sahip olacagini

savunmustur (Hodge, 2010).
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IKINCI BOLUM
DUNYADA ve TURKIYE’DE HiZMET TICARETININ
GELISIMI

Uluslararasi ticaret, hem gelismis hem de gelismekte olan iilke ekonomilerine
cok boyutlu katkilar saglamaktadir. Uluslararasi ticaret, gelismekte olan iilkelere yeni
pazarlara ulagsma ve kiiresel {iretim zincirlerinin bir par¢asi olma imkani tanimaktadir.
Kiiresel pazarda rekabetin artmasinin beraberinde fliretimleri ve/veya ihracatlari
ithalata bagl gelismekte olan iilkeler, tiretim girdilerini daha ucuza temin edebilecek,
diger iilkelerin kullandiklar yeni tiretim tekniklerine ulasabilecek, know-how, yatirim,
dogrudan yabanci yatirnm ve teknoloji transferleriyle s6z konusu iilkelerin
tiretimlerinde verimlilik artiglar1 yasanacaktir. Ayn1 zamanda uluslararasi pazarda iiriin
cesitliligi artacak ve tiiketiciler i¢in secenekler ¢ogalacak, tiiketiciler {irtinleri daha
diistik fiyatlara temin edebilecek ve dolayisiyla tiiketici rantlar1 artis gosterecektir
(European Commission, 2012: 1-2).

1980’lerden Once ticarete konu olmayan mallar olarak nitelendirilen
hizmetlerin uluslararas ticareti, son 40 yildir 6zellikle gelismekte olan tilkeler i¢in
“biiytimenin itici giicii”’ olarak tanimlanmaktadir. Mal ticaretinin gerceklesmesi adina
sagladig1 katkilar nedeniyle ¢ok yonlii yarar mekanizmasina sahip olan hizmetler,
gelismis ve gelismekte olan kisacasi biitin ekonomiler i¢in en 6nemli sektor
konumundadir (Mattoo ve Stern, 2007: 12).

Calismanin bu boliimiinde, hizmet sektoriiniin ve uluslararasi hizmet
ticaretinin diinyadaki ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve boyutlari, ¢esitli veri
bankalarindan elde edilen sayisal veriler yardimiyla analiz edilecektir. Boliimiin ilk
kisminda, oncelikle kiiresel ekonomide hizmet sektdriiniin iilkelerin (gelir diizeylerine
gore smiflandirilmis) GSYIH lar icerisindeki pay: yillar itibariyle incelenmistir. Bir
sonraki agamada, hizmet ticaretinin kiiresel boyutu sirasiyla gelismislik diizeyine, iilke
gruplarina, iilkelere ve alt sektorlere gore alt bagliklar altinda degerlendirilmistir.
Bolimiin ikinci kisminda ilk olarak Tiirkiye ekonomisinde hizmet sektdriintin milli
gelir ve istihdam igerisindeki gelisme seyri, yillar itibariyle degerlendirilmistir. Daha

sonraki agsamada Tiirkiye’ nin dis ticaret verileri analiz edilmis ve nihayetinde hizmet
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sektorii ticareti, sektoriin tamami ve alt sektorler itibariyle incelenmis ve bu veriler

tizerinden degerlendirmeler ortaya konulmustur.
2.1. Diinyada Hizmet Sektoriiniin ve Ticaretinin Analizi

2.1.1. Diinyada Hizmet Sektoriiniin Yapis1 ve Gelisimi

Hizmet sektoriindeki gelismelerin 6nemli gostergelerinden biri sektoriin
GSYIH igerisindeki payidir. 1960’11 yillardan itibaren hizmetler, gelismis
ekonomilerinin GSYIH’sinin yarisindan fazlasina tekabiil etmistir. 1970°li yillarda
sektorlin 6nemi daha da artmis, 1984 yilinda GATT tarafindan yayimlanan verilere
gore; ABD ekonomisine ait GSYIH igerisinde hizmet sektorii paymin %66 oldugu
ifade edilmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise sektoriin pay1 gelismis ekonomilerde
%70’1ere, gelismekte olan ekonomilerde ise %60 diizeylerine ulasmistir. Gerek
gelismis gerekse gelismekte olan ekonomilerde milli gelir icerisinde hizmet sektorii
payindaki artiglarin temel nedenleri; ekonomilerdeki iiretim ve tiiketimdeki yapisal
degisimler, teknolojik gelismeler ile bilgi ve hizmet toplumuna gegis olarak
siralanabilir (Catalbas, 2005: 3).

Tablo 2.1: Diinyada Gelir Diizeylerine Gére GSYIH nin Sektérel Dagilimi (%)

Yillar 1990 2016
G.Dzy/Sektor Tarim Sanayi Hizmetler Tarim Sanayi Hizmetler
Diisiik Gelir 34,8 25,4 41,9 26,3 29,7 47,4
Orta Gelir 19,5 37,1 43,4 8,8 31,6 54,0
Diisik Orta 25 4 31,9 405 15,6 28,0 49,3
Gelir
Yiksek Orta 17.8 38,7 435 6.8 06 55,3
Gelir
Yiiksek Gelir 3,8 33,4 64,2 1,3 22,9 69,6
Diinya 6,2 33,4 61,8 35 25,4 65,1

Kaynak: World Development Indicators verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Ulkelerin sektérel GSYIH dagilimlart yillar itibariyle degisim gdstermektedir.
Tarim ve sanayi sektdrlerinin GSYIH igindeki paylar1 diismekte, hizmet sektoriiniin
pay1 ise artig gostermektedir. Tablo 2.1°de incelenen verilere gore, bu varsayimin
dogru oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelirli iilkelerin GSYIH sinin 2016 yili itibariyle
yaklasik %70’lik kismimi hizmetler olusturmaktadir. Hizmet sektdriiniin GSYIH
icerisindeki payi orta gelirli iilkelerde %54, diisiik gelirli iilkelerde ise %47,4 tiir. 1990
yilina kiyasla gelir diizeyi farketmeksizin hizmet sektdriiniin ekonomik kompozisyon

igcerisindeki payinda artig yaganmistir.
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Grafik 2.1: Gelir Diizeylerine Gore Sektdrlerin GSYTH igindeki Paylar1 (%, 2017)
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Kaynak: World Development Indicators verilerinden derlenerek hazirlanmustir.

Grafik 2.1’den de anlasilacag: lizere llkelerin gelir seviyelerindeki artislar,
hizmet sektdriiniin GSYIH icerisindeki payinin artmasiyla sonuglanmaktadir. Yiiksek
gelirli iilkelerde sektoriin payr %70’lerin listiindedir. Diinyada gelir seviyelerine gére
smiflandirilan tiim tilke gruplarinda, hizmet ekonomisi olarak adlandirilabilecek yeni
bir ekonomik model olustugu soylenilebilir. EKonomide hizmet sektorii agirlikli bu
yeni model, ilkelerin yalniz milli geliri iizerinde degil kalkinma, gelir dagilimu,
istihdam olanaklar1 ve egitim sistemi gibi diger makroekonomik degiskenler tizerinde
de etkili olmaktadir (Plotnikov ve Volkova, 2014: 19). Hizmet sektoriiniin milli gelir
icerisindeki artan payimin arkasindaki temel nedenler, iiretim ve tiiketim ¢ergevesinde
aciklanabilir. Tiiketim g¢ergevesinde yaklasildiginda hizmetlerin, gelir esnekliginin
yiiksek oldugu ve bireylerin gelirlerinin artmasi sonucu hizmet talebinde artislarin da
beraberinde gelecegi varsayilmaktadir. Boyle bir durumda tiiketici tercihlerinde
degisiklikler yasanmakta, ekonomik birimler turizm, kiiltiir ve eglence, sanat gibi
sektorlere yonelik tiikketimlerini artirmakta ve tiiketici talebinde mallardan hizmetlere
dogru bir kayma séz konusu olmaktadir. Uretim gergevesinden degerlendirildiginde
ise, bilgi teknolojisinde ortaya ¢ikan gelismeler ve yeni liretim sistemleri ile bilgiye

dayal1 hizmetlere yonelik talepte artislar meydana gelmektedir (Iyidogan, 2001: 12).
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2.1.2. Diinyada Hizmet Ticaretinin Yapis1 ve Gelisimi
Grafik 2.2°den, 1979-2016 yillar1 arasinda diinya mal ve hizmet ihracatina ait
geligsmeler izlenebilmektedir. 1979 yilinda diinyada toplam mal ihracati 1,677 trilyon
dolar olarak gerceklesmisken, bu rakam 2016 yilinda 15,809 trilyon dolara ulagmustir.
S0z konusu yillar arasinda mal ihracatinda yaklasik 10 katlik bir artis yasanmustir.
Hizmet ihracatinin toplam degeri 1979 yilinda 0,338 trilyon dolar olmustur. 2016
yilinda bu rakam 4,958 trilyon dolara ylikselmistir. Hizmet ihracati, 1979-2016 yillar
arasinda yaklasik 15 kat artmigtir. Bu rakamlar 1s1ginda, s6z konusu yillarda (1979-
2016) hizmet ihracatindaki artiglarin, mal ihracatindaki artiglardan daha fazla oldugu
sOylenebilir.
Grafik 2.2: Diinya Mal ve Hizmet ihracat1 (Trilyon Dolar)
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Kaynak: World Development Indicators verilerinden derlenerek hazirlanmstir.

Hizmet ihracati, 1980°1li yillardan itibaren siirekli artiglar gostermistir. S0z
konusu artislarin temel nedenleri; gelisen teknolojinin beraberinde iiretim ve tiiketimin
es zamanh gergeklesmesi zorunlulugunun kalkmasi, daha ¢ok hizmetin uluslararasi
ticarete konu olmaya baglamasi ve azalan ulastirma maliyetleridir. Kiiresel ticarette
hizmet ihracati mal ihracatinin gerisinde kalmaktadir. Ancak bu noktada
unutulmamasi gereken husus, hizmetlerin aslinda mal ihracati ve ithalatina da dahil
oldugudur. Ulastirma, alic1 ile satic1 arasindaki iletisim gibi ticaretin neredeyse her
asamasinda yer alan hizmetler olmaksizin, mal ticaretinin gerceklestirilmesi imkansiza
yakindir.
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Hizmet ticaretinin miktar ve 6nem derecesi yillar, gelismislik diizeyi, bolgeler,
ilkeler ve alt sektorler itibariyle degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle hizmet
ticaretinin detayli analizleri bu kriterlere gore alt basliklar altinda yapilacaktir.

2.1.2.1. Ulkelerin Gelismislik Diizeyine Gore Hizmet Ticareti

Yalnizca gelismis ekonomiler i¢in degil, gelismekte olan ve geg¢is ekonomileri
acisindan da mithim olan hizmet ticaretinin, her ii¢ iilke grubu i¢in ayr1 ayr1 incelenip
dinamik yapisinin analiz edilmesinin faydali olacagi dngoriilmektedir.

Tablo 2.2: Gelismislik Diizeyine Gore Ulkelerin Hizmet Thracati (%, Milyon Dolar)

. Gelismekte .
Ekonomiler
2005 = 2659820 1993280 74,94 613130 23,05 53400 2,00
2006 | 2998190 2221140 74,08 711510 23,73 65540 2,18
2007 = 3584110 2631920 73,43 869100 24,24 83100 2,31
2008 | 4021210 2913490 72,45 1002100 24,92 105620 2,62
2009 = 3593670 2601800 72,39 903370 25,13 88500 2,46
2010 | 3922260 2728020 69,55 1096350 27,95 97890 2,49
2011 = 4412870 3056710 69,26 1240510 28,11 115650 2,62
2012 | 4544920 3091860 68,02 1328240 29,22 124820 2,74
2013 = 4838130 3306890 68,35 1394600 28,82 136640 2,82
2014 | 5197740 3564260 68,57 1506720 28,98 126760 2,43
2015 = 4937020 3357200 68,00 1471320 29,80 108500 2,19
2016 | 4962970 3390130 68,30 1465310 29,52 107530 2,16
2017 = 5351190 3649730 68,20 1579120 29,50 122340 2,28

Kaynak: UNCTAD verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 2.2°de gelismislik diizeylerine gore simiflandirilmis ekonomilerin,
hizmet ihracat degerleri ve elde ettikleri yiizdelik paylar yer almaktadir. Tabloya gore,
gerek gelismis gerekse gelismekte olan ve gegis ekonomilerinde 2017 yilinda hizmet
ihracat degerlerinde 2005 yilina kiyasla artiglar yasanmistir. S6z konusu artis orani
gelismis tlkeler i¢in yaklasik 1,8, gelismekte olan ekonomiler ig¢in 2,6, gecis
ekonomilerinde ise 2,2 kat olmustur. Hizmet ihracatinda en fazla gelisme gosteren
grup gelismekte olan ekonomilerdir. Tabloda dikkat ¢eken baska bir husus, gelismekte
olan ekonomilerin aldiklar1 pay1 artirmasi sonucu gelismis ekonomilerin diinya hizmet
thracatindan aldiklar1 paydaki diistislerdir. 1995 yilinda hizmet ihracatindan yaklasik
%74 pay alan gelismis iilkelerin pay1 2017 yilinda %68’e diismiistiir, buna ragmen
gelismis ekonomiler diinya hizmet ihracatindan hala en biiylik payr alan ekonomik
grup konumundadir. Gegis ekonomilerinin payinda ise yillar itibariyle dikkat ¢ekici

degisim yasanmamuistir.
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Hizmet ihracatinda meydana gelen degisimlerin daha iyi analiz edilebilmesi
icin Grafik 2.3 olusturulmustur. 2017 yil1 itibariyle diinyada toplam hizmet ihracati
5351190 milyon dolar, gelismis ekonomilerde 3649730 milyon dolar, gelismekte olan
ekonomilerde 1579120 milyon dolar, gecis ekonomilerinde ise 122340 milyon dolar
olmustur.

Grafik 2.3: Gelismislik Diizeyine Gore Ulkelerin Hizmet Ihracat: (Milyon Dolar)
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Kaynak: UNCTAD verilerinden derlenerek hazirlanmigtir.

Gelismis tilkelerin hizmet ticaretindeki hakimiyeti, bircok hizmetin bilgiye
dayali olmast ve yiiksek diizeyde beseri sermaye gerektirmesinden
kaynaklanmaktadir.® Ayrica bu durum, gelismekte olan iilkelerde hizmet arz edenlerin
gelismis iilke ihracatgilart kadar rekabet giicline sahip olmadigi gergegini de
yansitmaktadir. S6z konusu durum gelismekte olan iilkelerin, sermayeye nispeten
sinirl erigim, gelismemis i¢ hizmet piyasalar1 ve gelismekte olan iilkelerin gelismis
tilkelere gore kiyasla uluslararas ticarette daha fazla engellerle karsi karsiya kalmalari

gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Nielson ve Taglioni, 2004).

*Ornegin profesyonel hizmetler, telekomiinikasyon hizmetleri ve bilgisayar ve ilgili hizmetler vb.
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Grafik 2.4: Gelismislik Diizeyine Gore Ulkelerin Hizmet ithalat1 (Milyon Dolar)
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Kaynak: UNCTAD verilerinden derlenerek hazirlanmistir.
Grafik 2.4, gelismislik diizeylerine gore smiflandirilmig iilkelerin hizmet
ithalat rakamlarin1 gostermektedir. Thracatta oldugu gibi hizmet ithalatinda da en fazla
degeri gelismis ilkelerin aldigi goriilmektedir. 2017 yili itibariyle gelismis
ekonomilerin hizmet ithalat1 3048320 milyon dolar, gelismekte olan ekonomilerin
1951210 milyon dolar, gecis ekonomilerinin 146140 milyon dolar ve diinya hizmet
ithalat1 ise 5181670 milyon dolar olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda 2005 yilina
kiyasla diinyada toplam hizmet ithalat1 yaklasik 2 kat artmistir.

Gelismislik diizeylerine gore smiflandirilan iilke ekonomilerine ait hizmet
ihracat ve ithalat verilerine gore, dis ticaret bilangosu hizmet kaleminde fazla veren
tek iilke grubunun gelismis tilkeler oldugu anlasilmaktadir. Ayrica gelismis iilkeler,
hizmet sektoriine yonelik hem ihracat hem de ithalat rakamlarma goére lider

konumdadir.
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Grafik 2.5: Gelismislik Diizeylerine Ulkelerin 2016 Y1l Hizmet Ticareti Biiyiime
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Kaynak: UNCTAD verilerinden derlenerek hazirlanmigtir.

2016 yilinda hizmet ihracat ve ithalat degerlerinde meydana gelen biiyiime
rakamlarinin gézden gegirilmesi, yillar itibariyle yapilan analizlerden farkli bir tablo
ortaya koymaktadir. Grafik 2.5’e gore 2016 yilinda, gecis ekonomilerinde hizmet
ithalati (%-11) ve ihracati(%-1) onemli Ol¢iide azalmistir. Gelismekte olan
ekonomilerde de ayni tablo ortaya ¢ikmaktadir. Afrika (%-6) ve Asya (%-1)’daki
gelismekte olan {ilke ekonomilerinde hizmet ihracatinda diisiisler yasanirken,
Amerika’daki gelismekte olan ekonomilerin ihracatinda kiigtik bir oranda olsa dahi
(%1) artis yasanmistir. Gelismis ekonomiler, gelismekte olan ve gecis ekonomilerinin
aksine 2016 yilinda ithalat ve ihracatta pozitif biiyiime rakamlarina ulagsmistir.

Uluslararasi ticarette, sadece gelismis tilkeler degil gelismekte olan iilkeler de
pek ¢ok hizmet alt sektdriinde karsilagtirmali tistiinliigii elde etmislerdir. Kendi altyap1
ve kaynaklarma uygun hizmet alt sektorlerinde faaliyette bulunup iiretim asamasina
gegen gelismekte olan ve diisiik gelirli iilkeler, uluslararas1 hizmet ticaretinde giderek
artan paylara sahip olmaktadir. Ancak burada iilkelerin kendi potansiyellerine uygun
alt sektorleri secip, bu alanlarda uzmanlagmaya gitmeleri dnem arz etmektedir.
Geligmekte olan iilkelerde hizmet alt sektorlerinden sadece geleneksel olanlarda degil
ayni zamanda bilgiye dayali hizmetlerin ticaretinden de 6nemli gelirler elde

edilmektedir.
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Tablo 2.3: Gelismekte Olan Ulkelerin Hizmet Ihracatinin Rekabet Giicii

Hizmet Kategorisi

Emek ve sermaye yogun

Emek ve sermaye yogun

Emek yogun

Beseri sermeye ve teknoloji

yogun

Beseri sermeye ve teknoloji
yogun
Beseri sermeye ve teknoloji
yogun

Cesitli faktorler

Kaynak: Terzi, 2010: 130

Yukaridaki tablo iiretim asamasinda kullanilan

Hizmet Alt Sektorleri

Ulastirma Hizmetleri

Turizm Hizmetleri

Insaat Hizmetleri

Iletisim Hizmetleri

Bilgisayar ve Bilgi
Sistemleri Hizmetleri

Finansal Hizmetler

Kisisel, Kiiltirel ve Eglence

Hizmetleri

Ulkeler
Arjantin, Cin Hong Kong,
Misir,

Kuveyt,

Hindistan, Kore,
Romanya, Rusya,
Singapur, Tayland, Tiirkiye,
Ukrayna

Arjantin, Cin anakara, Misir,
Hindistan, Malezya,
Meksika, Filipinler, Gliney
Afrika, Tayland, Tiirkiye
Cin Mistr,

Malezya Romanya, Rusya,

Anakarasi,

Tayland, Tiirkiye, Ukrayna

Arjantin, Brezilya, Misir,
Hindistan, Endonezya,
Filipinler, Romanya,
Tiirkiye, Ukrayna

Arjantin, Hindistan,
Romanya

Cin Hong Kong, Hindistan,
Singapur
Meksika,

Arjantin, Misir,

Romanya, Tiirkiye

faktor yogunluguna gore,

gelismekte olan iilkelerin hizmet ihracatinin rekabet giiclinii gostermektedir.

Ulastirma, turizm, insaat, iletisim, bilgisayar ve bilgi hizmetleri, finansal hizmetler,

kisisel, kiiltiirel ve eglence hizmetleri tabloda yer alan hizmet alt sektorleridir. Tabloya

gore Turkiye, emek ve sermaye yogun turizm ve ulastirma hizmetlerinde ihracat

rekabet giiciine sahiptir ayrica beseri sermaye ve teknoloji yogun nitelikli iletisim ve

emek yogun nitelikli insaat sektoriinde de ihracat rekabet giiciine sahiptir. (Kisisel,

kiiltirel ve eglence hizmetlerinde de ihracat rekabet giiciine sahiptir.)
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2.1.2.2. Bolgelere Gore Hizmet Ticareti
Hizmet ihracat ve ithalatinin bolgelere gore deger, pay ve yillik yiizde
degisimlerine ait istatistikler Tablo 2.4’de sunulmustur.
Tablo 2.4: Bolgelere Gore Ulkelerin Ticari Hizmet hracat ve ithalat1 (%, Milyar

Dolar)
Deger Pay Yillik Yiizde Degisim
2016 2010 2016 2010-2016 2014 2015 2016
THRACAT
Diinya 166 100.0 100.0 3 2 -5 3
Kuzey 28 116 169 10 18 9 9
Amerika
Giiney ve
Orta 4 2.1 25 7 5 0 1
Amerika
Avrupa 83 51.3 50.1 3 3 9
AB(28) 76 46.7 455 3 3 -10
BDT 5 5.1 3.1 -5 -23 -17 14
Afrika 2 1.8 1.1 B 27 -13 9
Ortadogu 1 0.2 0.6 19 15 3 8
Asya 43 27.8 25.7 2 -4 0 3
ITHALAT
Diinya 109 100.0 100.0 6 0 -5 0
Kuzey
Amerika 10 9.5 8.9 5 2 19 -4
Giiney ve
Orta 1 - 08 e e 1 -1
Amerika
Avrupa 56 39.8 51.3 11 2 -5
AB(28) 52 35.7 47.9 11 4 -5
BDT 2 15 2.2 12 2 -13 8
Afrika 1 0.5 0.7 13 2 7 16
Ortadogu 0 0.2 0.4 15 106 -58 25
Asya 39 e 357 e -5 -9 1

Kaynak: WTO Trade Statistical Review 2017°den alinan verilerden derlenerek

hazirlanmustir.

Hizmet ticareti ihracat ve ithalat degerleri ile kiiresel ticaretten alinan paylar ve
biiylime hizlar bolgelere gore degiskenlik gostermektedir. Tablo 2.4 incelendiginde
2016 yil1 itibariyle, hizmet ticaretinde ihracatta %50,1°lik pay ve ithalatta %51,3’liikk
payla lider olan iilke grubunun Avrupa oldugu goriilmektedir. Tabloda dikkat geken
baska bir nokta, Ortadogu iilkelerinin 2016 yil1 hizmet ithalatinda gerceklesen %25°lik
artistir. Bu durum, hali hazirda cari agik problemiyle karsi karsiya olan Ortadogu

tilkelerinin s6z konusu problemlerini daha da derinlestirmistir.
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2.1.2.3. Ulkelere Gore Hizmet Ticareti

Uluslararast hizmet ticaretinde 6ncii 40 tilkenin, ticari hizmetlerdeki ihracat ve

ithalat degerleri, siralari, toplam ticaretten aldiklar1 pay ve bir 6nceki yila gore biiylime

degerleri Tablo 2.5’de gosterilmistir.
Tablo 2.5: Diinyada Ticari Hizmetler Ticaretinde Oncii Ulkeler (2016, %, Milyar

Dolar)
Sira Thracat Deger Pay il Sira ithalat Deger Pay Yilhk %
degisim degisim
1 ABD 733 15.2 0 1 ABD 482 10.3 3
2 Ingiltere 324 6.7 -5 2 Cin 450 9.6 4
3 Almanya 268 5.6 3 3 Almanya 311 6.6 4
4 Fransa 236 4.9 -2 4 Fransa 236 5.0 2
5 Cin 207 4.3 -4 5 ingiltere 195 4.1 -6
6 Hollanda 177 3.71 1 6 irlanda 192 4.1 -6
7 Japonya 169 35 7 7 Japonya 183 3.9 3
8 Hindistan 161 3.4 4 8 Hollanda 169 3.6 1
9 Singapur 149 31 1 9 Singapur 155 33 1
10 irlanda 146 3.0 9 10 Hindistan 133 2.8 8
11 Ispanya 127 2.6 7 11 Kore 109 2.3 -2
12 Isvigre 122 2.3 1 12 Belgika 107 2.3 2
13 Belgika 109 2.3 -2 13 italya 102 2.2 4
14 italya 101 2.1 3 14 Kanada 96 2.1 -2
15 Hong Kong 98 2.0 -6 15 isvigre 95 2.0 1
16 Liiksemburg 94 2.0 -1 16 Arap Emirlikleri 82 1.7 3
17 Kore 92 1.9 -5 17 Hong Kong 74 1.6 0
18 Kanada 80 1.7 1 18 Rusya 73 1.6 -16
19 Isveg 71 15 -1 19 Liiksemburg 72 15 9
20 Tayland 66 1.4 8 20 ispanya 71 15 9
21 Avrap Emirlikleri 63 1.3 8 21 Brezilya 61 1.3 -11
22 Avusturya 59 12 3 22 Isveg 61 1.3 -1
23 Danimarka 58 1.2 -8 23 Avusturalya 55 1.2 -2
24 Avustralya 53 11 9 24 Danimarka 55 1.2 -2
25 Rusya 50 1.0 -2 25 Tayvan 52 11 2
26 Polonya 49 1.0 9 26 Arabistan 51 11 -8
27 Tayvan 41 0.9 1 27 Avusturya 49 1.0 4
28 Israil 39 0.8 10 28 Norveg 47 1.0 -1
29 TURKIYE 37 0.8 -20 29 Tayland 42 0.9 -1
30 Norveg 36 0.8 -11 30 Malezya 39 0.8 2
31 Malezya 34 0.7 -2 31 Polonya 34 0.7 3
32 Brezilya 33 0.7 -1 32 Endonezya 31 0.7 -1
33 Makao 32 0.7 -3 33 Katar 30 0.6 5
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34 Filipinler 31 0.7 8 34 Meksika 29 0.6 0
35 Portekiz 29 0.6 4 35 Finlandiya 28 0.6 1
36 Yunanistan 28 0.6 -10 36 Kuveyt 25 0.5 15
37 Finlandiya 25 0.5 -2 37 Filipinler 24 0.5 2
38 Meksika 24 0.5 5 38 israil 23 0.5 6
39 Cekya 24 0.5 5 39 TURKIYE 20 04 2
40 Endonezya 23 0.5 9 40 Cekya 20 0.4 1
Toplam 4289 89.2 | - Toplam 4163 88,7 | -
Diinya 4808 100.0 0 ---- Diinya 4694 100.0 1

Kaynak: WTO Trade Statistical Review 2017’den alinan verilerden derlenerek

hazirlanmustir.

Tabloya gore, 2016 yilinda ticari hizmet ticaretinde ABD 733 milyar dolar
thracat ve 482 milyar dolar ithalatla iilkeler aras1 hizmet ticareti siralamasinda lider
konumundadir. Hizmet ihracatinda 324 milyar dolarla Ingiltere ikinci, 268 milyar
dolarla Almanya ii¢iincii siradadir. Gelismekte olan ekonomiler arasinda yer alan Cin
hizmet ihracatinda besinci, Hindistan sekizinci sirada yer almistir. Her iki tilkede artan
niifusun isgiicline katki saglamasi ve hizmetlerin emek-yogun nitelikli tiriinler olmasi,
s0z konusu tilkelerdeki hizmet ihracatinin temel artis nedenidir. Hizmet ithalatinda ise
450 milyar dolarla Cin ikinci sirada, 311 milyar dolarlik ithalatla Almanya tigiincii
sirada yer almaktadir. Tabloda yer alan 40 {ilkenin toplam hizmet ihracatindan aldiklar
pay %389,2, toplam ithalattan aldiklar1 pay %88,7 olmustur.

Tiirkiye 2016 yilinda toplam hizmet ihracatindan elde ettigi %0.8 payla ve
diinya siralamasinda 29. sirayr almistir. Toplam hizmet ithalatinin %0.4’{inii
gerceklestirmis ve 39. sirada yer almistir.

Mal ihracatinda ise Cin 2098 milyar dolar gelir ve %13.2°lik payla lider
konumdadir. ABD 1455 milyar dolarla ikinci, 1340 milyar dolarla Almanya ii¢ilincii
siradadir. Tiirkiye, mal ihracatinda 143 milyar dolar gelir ve %0.9’luk payla otuz
birinci sirada yer almaktadir. Mal ithalatinda 2251 milyar dolar gider ve %13,9’luk
payla ABD birinci sirada yer almistir. ABD’yi1 1587 milyar dolarla Cin, 1055 milyar
dolarla Almanya takip etmektedir. Tirkiye 199 milyar dolarlik mal ithalatiyla,

diinyanin en fazla mal ithalat1 yapan 20. iilkesi olmustur.
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2.1.2.4. Alt Sektorler itibariyle Hizmet Ticareti

WTO’ya gore ticari hizmetler mal odakli hizmetler, ulastirma, turizm ve diger
ticari hizmetler olarak dort kategoriye ayrilmaktadir. Diger ticari hizmetler ise
haberlesme(bilgisayar ve bilisim), kisisel(kiiltiirel ve eglence), insaat, diger is
hizmetleri, sigorta, finans ve diger hizmetler gibi alt sektorlere ayrilmaktadir.

Tablo 2.6: Alt Sektérler Itibariyle Ticari Hizmetlerin Deger ve Paylar1 (%, Milyar

Dolar)
Deger Pay(%)
2016 2005 2010 2014 2015 2016
IHRACAT
Ticari 4808 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Hizmetler
Mal odakli 166 3.6 3.6 3.3 3.4 35
hizmetler
Ulastirma 853 22.4 21.5 19.5 18.6 17.7
Turizm 1205 26.6 24.8 24.4 24.7 25.1
Diger 2584 47.5 50.1 52.7 53.3 53.7
Ticari
Hizmetler
ITHALAT
Ticari 4694 2.6 100.0 100.0 100.0 100.0
Hizmetler
Mal odakli 109 2.6 2.1 2.3 2.3 2.3
hizmetler
Ulastirma 1025 27.5 26.5 23.9 22.9 21.8
Turizm 1199 26.0 23.2 24.9 25.2 25.5
Diger 2361 43.9 48.2 48.9 49.5 50.3
Ticari
Hizmetler

Kaynak: WTO Trade Statistical Review 2017°den alinan verilerden derlenerek

hazirlanmugtir.

Hizmet ticareti dinamiklerinin alt sektorler itibariyle analiz edilmesi i¢in
hazirlanan Tablo 2.6°da, yillar itibariyle hizmet alt sektorlerinin ihracat ve ithalat
degerler ve aldiklar1 paylar yer almaktadir. %53,7 ihracat ve %50,3 liik ithalat payiyla
diger ticari hizmetler ticari hizmetler arasinda en yiiksek paya sahip hizmet alt
sektorlidiir. 2016 yil1 ticari hizmetler verilerine bakildiginda, yillar itibariyle ulastirma
ve turizm sektorlerinin paylarindaki diistisler ve diger ticari hizmetlerin payindaki
artiglar dikkat ¢elmektedir. Buradan hareketle uluslararasi hizmet ihracatinda, bilgiye
dayali hizmetlerin, gelencksel hizmetlerin paylarmi ele gegirdigini sdylemek yanlis

olmayacaktir.
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Grafik 2.6: Alt Sektorler Itibariyle Uluslararas1 Hizmet Thracatinda Biiyiime (%)
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Kaynak: WTO Trade Statistical Review 2017’den alinan verilerden derlenerek

hazirlanmistir.

Grafik 2.6 incelendiginde, sektorlerin hizmet ihracati biiytime hizinda yaganan
diisiisler carpict bicimde dikkat ¢ekmektedir. 2014 yilinda biitiin sektorlerde pozitif
biiylime rakamlar1 olmasina ragmen oranlar oldukga diisiik seviyededir. 2015 yilinda
incelenen biitiin sektorlerde biiylime rakamlari negatif deger almistir. 2016 yilinda ise
mal odakli hizmetler, turizm, diger hizmetler, sigorta hizmetleri, kisisel hizmetler,
haberlesme hizmetleri ve diger is hizmetlerinde biiyliime orani pozitif, geri kalan

sektorlerde ise biiylime orani negatif olmustur.

2.2. Tiirkiye’de Hizmet Sektoriiniin ve Ticaretinin Analizi

2.2.1. Tiirkiye’de Hizmet Sektoriiniin Yapisi ve Gelisimi

Kiiresel ekonomide oldugu gibi, Tiirkiye’de de ekonominin sektorel gelisimi
ayni siireci izlemistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda tarim sektori agirlikl
ekonomik faaliyetler yaygin iken ekonomik biiyiime kosulunun sanayi sektorii
faaliyetlerini artirmak ve gelistirmek oldugunun anlasilmasiyla, ekonomide
sanayilesmeye agirlik verilmeye baslanmistir. Cumbhuriyetin ilk donemlerinde
uygulanan politikalar sonucu bu hedefe yonelik bagarili adimlar atilmasina karsin

Ikinci Diinya Savasi yillarinda ve izleyen donemde biiyime ve kalkinma
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politikalarinda istenilen siireklilik ve gelisim saglanamamistir. 1963 yili sonrasinda
planli ekonomiye gecisle birlikte ithal ikameci sanayilesme stratejilerine agirlik
verilmis tarim, sanayi ve hizmet sektorlerine iliskin hedefler belirlenmistir. 1980
yilinda alinan kararla birlikte ithal ikameci sanayilesme stratejisi yerini disa acik
sanayilesme stratejisine birakmis s6z konusu donem sonrasi hizmetlerin ekonomik
kompozisyon i¢erisindeki payinda artislar meydana gelmistir (Tirkmen, 2012: 94-95).
Grafik 2.7: Tiirkiye’de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinin GSYIH Igindeki
Paylar1 (%, 1960-2016)
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Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar’dan alinan verilerden derlenerek hazirlanmustir.

Grafik 2.7°de, 1960 yilinda Tiirkiye’de tarim sektorii agirlikli bir ekonomi
oldugu dikkat cekmektedir. Ancak 1960’11 yillarin basindan itibaren tarim sektoriiniin
GSYIH’ya katkis1 giderek azalmaya baslamistir. 1960 yilinda %55,98 olan sektdriin
GSYIH igerisindeki katma degeri, 2016 yilinda %7,1’e diismiistiir. Sanayi sektdriiniin
katma degeri ise 1960 yilinda %17,66 iken 2016 yili itibariyle %31,79 olmustur.
Donemler itibariyle artis ve azaliglar yasanmasina ragmen sanayi sektoriiniin
ekonomideki agirliginin, genel olarak artig egiliminde oldugu sdylenebilir.

Burada dikkat ¢ekmemiz gereken sektor hizmet sektoriidiir. 1960 yilinda
GSYIH’ya katkis1 yalnizca %26,49 olan sektdr, 2016 yili itibariyle Tiirkiye
ekonomisinin GSYIH sina yaklasik %61 oraninda katma deger yaratmaktadir.
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Tiirkiye ekonomisindeki sektdrel gelismeler, Fisher ve Clark’in Ug Sektdr
Modeli’ni kismen dogrular niteliktedir. Hizmet sektoriiniin ekonomideki payinda
stirekli artiglar yasanmasina ragmen Tirkiye ekonomisine ait rakamlar, gelismis
tilkelere ait rakamlarin gerisinde kalmaktadir.

Grafik 2.8: Tiirkiye’de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinin GSYTH i¢indeki
Paylar1 (%, 2017)
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Kaynak: OECD’den alinan verilerden derlenerek hazirlanmistir.

2017 yilinda Tiirkiye’de GSYIH igerisinde, tarim sektdrii katma degerinin %7,
sanayi sektorii katma degerinin %22,3, insaat sektorii katma degerinin %9,7, hizmet
sektorli katma degerinin ise %61 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 1s181inda, Tirkiye
ekonomisinde en fazla katma deger yaratan sektoriin hizmet sektorii oldugu

anlasilmaktadir.
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Grafik 2.9: Tiirkiye’de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektorlerinin Biiyiime Hizlart (%)
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Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar’dan alinan verilerden derlenerek hazirlanmstir.

Grafik 2.9°da Tiirkiye’de tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin yillar itibariyle
biiylime (ylizdelik) oranlar1 gosterilmektedir. 1994, 1999, 2001 ve 2008 yillarinda
yasanan krizlerin, sektorlerin biiylime hizlar1 iizerinde goz ardi edilemeyecek
etkilerinin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu kriz yillarinda sektorlerin
bliylime hizlarinda distisler yasanmistir. Ancak kriz donemleri disinda, sektorlerin
biiyiime hizlarinda genel bir artis egilimi olmustur. 2015 yilinda tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerinin biiylime hizlar1 sirasiyla %7, %3,3 ve %4,9 olarak
gerceklesmistir. 1981-2015 yillarin1 kapsayan 35 yillik donemde ise tarim sektorii
ortalama %]1,5, sanayi sektorii %S5,5, hizmet sektorii ise %35 blylimiistir. Bu
oranlardan hareketle Tiirkiye’de, tarim toplumundan sanayi ve hizmet toplumuna

gecis yasandig1 ve ekonomik gelismislik diizeyinin arttig1 sdylenebilir.
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Tablo 2.7: Tiirkiye’de Hizmet Alt Sektdrlerinin GSY1H’ya Katkilar1 (%)

Ingaa | peralende | Uorma, - Bilgive | TGURT Gayimenkul gy
ticaret faaliyetleri faaliyetleri
1998 6,1 13,4 8,0 2,0 55 4,8 4,7
1999 5,6 11,6 8,3 2,1 7,2 6,9 5,6
2000 53 121 8,8 2,2 50 8,4 5,2
2001 4,6 115 9,5 2,5 6,2 8,5 5,5
2002 4,5 11,9 10,2 2,6 33 8,0 54
2003 4,6 12,1 9,9 2,5 2,6 7,9 54
2004 5¥3 12,5 9,7 2,5 2,5 8,1 53
2005 5,6 12,2 9,5 2,7 2,5 8,5 47
2006 6,3 12,4 9,5 2,5 2,1 8,9 4,6
2007 6,8 12,1 9,5 2,7 2,2 9,6 4,6
2008 6,8 12,2 9,6 2,7 2,4 9,7 4,5
2009 5,6 10,7 8,8 2,7 3,7 10,5 5,0
2010 6,1 11,1 7,9 2,5 2,9 9,9 4,8
2011 7,2 11,6 74 2,3 2,7 9,0 4,5
2012 7,5 11,2 8,1 2,4 2,9 8,6 47
2013 8,1 11,2 7,9 2,4 3,1 8,2 45
2014 8,1 115 7,9 2,4 2,9 8,0 4,5
2015 8,2 115 7,9 2,4 3,0 7,7 43
2016 8,6 11,4 7,6 2,4 3,3 1,7 4,6

Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar’dan alinan verilerden derlenerek hazirlanmistir.

Tablo 2.7°ye gore, 2016 yilinda GSYIH’ya en fazla katki saglayan hizmet
sektorii %11,4’likk payla toptan ve perakende ticarettir. %8,6’lik payla insaat sektorii
ikinci, %7,7°lik payla gayrimenkul faaliyetleri ti¢ilincli, %7,6’lik payla ulagtirma
sektoril ise dordiincii siradadir. Devlet faaliyetlerinin oraninda yillar itibariyle dikkat
cekici bir degisim yasanmamuistir. Bilgi ve iletisim ile finans ve sigorta faaliyetlerinin
GSYIH’ya katkilari ise oldukga diisiiktiir. Bu durum Tiirkiye’nin, gelisen teknolojiyle
beraber ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalayamadiginin bir gostergesidir.

Ekonomilerin gelismislik diizeyinde meydana gelen artiglarin beraberinde,
tarim ve sanayi sektorlerinde istihdam edilen isgiictinde diistisler yasanmaktadir. Hem
nitelikli, hem de niteliksiz igglicine sundugu is olanaklari dolayisiyla hizmet

sektoriiniin toplam istihdam igerisindeki pay1 artma egilimine girmektedir.

Tirkiye’de 1970°li yillardan itibaren ekonomide Onemi artan hizmet
sektdriiniin, yalniz GSYIH artirict niteligiyle degil istihdam yaratici niteligi itibariyle

de analiz edilmesi gerekmektedir.
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Grafik 2.10: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Ekonomik Faaliyetlere Gore Istihdamin
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Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar’dan alinan verilerden derlenerek hazirlanmistir.
Grafik 2.10’da 1996 ile 2017 yillar1 arasinda Tirkiye’deki istihdamin,

ekonomideki ii¢ temel sektore gore yiizdelik dagilimi goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde istihdam edilen isgiiclinde oran1 degisiklikler gosteren bir artis
gbzlemlenirken, tarim sektoriinde ¢alisan isgiicii oraninda siirekli diisiisler
yagsanmustir. Sanayi sektoriinde istthdam edilen isgiicii orani ise ya sabit kalmis ya da
azalma egilimine girmistir.1996 yilinda Tiirkiye’deki isgiiclinin %42,8’1 tarim
sektoriinde, %22,9’u sanayi sektoriinde, %34,3’1 ise hizmet sektoriinde istihdam
edilmistir. 2013 y1l1 itibariyle hizmet sektoriinde istihdam edilen isgiicii oran1 %50’yi
bulmustur. 2017 yilinda ise tarim sektoriinde isttihdam edilen isgiicli oran1 %19,4,
sanayi sektoriinde istihdam edilen isgilicii orant %26,5, hizmet sektoriinde istihdam
edilen isglici oram1 ise %54,1 olarak gerceklesmistir. Bu verilerden hareketle,
Tiirkiye’de istihdamin sektorel dagiliminda tarim sektoriinde yasanan diisiislerin,
hizmet sektoriindeki artiglarla dengelendigi ve hizmet sektoriiniin  “istihdam
lokomotifi” konumunda oldugu sdylenebilir. Tarim sektdriiniin GSYIH igerisindeki
diisiik payima ragmen istihdam igerisindeki payinin fazla olmasi, sektérde mevcut olan

gizli issizlige ve diisiik verimlilige baglanabilir (Bozkurt, 2010: 58).
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Grafik 2.11: Tiirkiye’de Ekonomik Faaliyetlere Gore Istihdamin Dagilimi (%, EKim
2017)
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Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar’dan alinan verilerden derlenerek hazirlanmistir.

TUIK 2017 Ekim verilerine gore, Tiirkiye’de toplam istihdam igerisinde tarim
sektoriinde calisanlarin toplam paymin %19,3 (5 milyon 534 bin kisi), sanayi
sektoriinde ¢alisanlarin paymin %19,1 (5 milyon 470 bin kisi), insaat sektoriinde
calisanlarin paymim %7,6 (2 milyon 186 bin kisi), hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
paymin ise %54 (15 milyon 465 bin kisi)’e ulastig1 ve toplam istthdam (28 milyon 645
bin kisi) igerisindeki en yiiksek paya sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Hizmet sektorii istihdam potansiyeli, cinsiyet ve egitim gibi nitel yonlii analizle
de degerlendirilebilir. TUIK 2016 yil1 verilerine gére, hizmet sektdriinde istihndam
edilen isgiiciiniin %353 1intlin erkek, %54,6’sinin kadin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
veriler 1s181inda, Tiirkiye’de hizmet sektdriinde istihdam edilen kadin is¢i sayisinin
erkeklere oranla daha fazla oldugu sdylenebilir. Sanayilesmenin ilk asamalarinda
tarim sektoriinde istihdam edilen kadin isgiicii, sanayilesmenin ilerlemesiyle tarim dis1
kesimlere ozellikle de hizmet sektoriine kaymistir. Hizmet sektoriindeki birgok isin
fiziksel bir glic gerektirmemesi, sektordeki esnek calisma saatleri ve hizmet
firmalarinin genellikle yerlesim bdlgelerinde veya bu bolgelere yakin yerlerde
bulunmasi, kadinlarin hizmet sektoriindeki istihdam oranini arttirmistir (Dura ve Atik,

2002: 104).
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Grafik 2.12: Tiirkiye’de Hizmet Alt Sektorlerinde istihdam (Bin Kisi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalk Isgiicii Anketleri’nden alinan verilerden derlenerek
hazirlanmistir.

TUIK Hanehalki Isgiicii Anketleri’nden faydalanarak olusturulan Grafik
2.12°de, 2017 yilinda hizmet alt sektorlerinde istihdam edilen isgi sayilart yer
almaktadir. TUIK bu calismasinda hizmetleri 14 alt sektdre aymrmustir. Tablo
incelendiginde, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin en fazla toptan ve perakende ticaret
alaninda istihdam edildigi (3869 bin kisi) dikkat cekmektedir. ikinci sirada 2079 bin
kisiyle ingaat sektori, iiglincii siradaysa 1603 bin kisiye sagladigi is olanagiyla egitim
sektorii yer almaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’de Hizmet Ticaretinin Yapisi ve Gelisimi

Tiirkiye ekonomisinde hizmet ticaretinin analiz agsamasina geg¢ilmeden once,
gecmisten bugiine dis ticaretteki gelismelerin kisaca gozden gecirilmesi faydali
olacaktir. Tiirkiye ekonomisinde dis ticaret, 1920-1980 donemi arasinda devletgi
politikalarla sekillenmistir. 1980 doneminde yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle
Odemeler dengesinde ortaya ¢ikan sikintilarin giderilmesi amaciyla ithal ikameci ve
kisitlayici dis ticaret politikalar yliriirliige sokulmustur. Ancak bu politikalar beklenen
yararlar1 saglamamus, ithal ikameci strateji ekonomiyi daha fazla disa bagimli hale
getirmig, ithalat miktarinda c¢arpici artiglar yasanmig, ihracatta ise fazla gelisme
kaydedilememistir.
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24 Ocak 1980 kararlarindan sonra doviz ve kambiyo kontrollerinin
kaldirilmasi, yabanci sermayenin serbest dolanimi ve ihracat tesvikleriyle Tiirkiye dis
ticarette rekabet edebilme yetisi elde etmistir. S6z konusu dénemde ihracat tarima,
ithalat ise sanayiye yonelik olmustur. 1996 yilinda imzalanan Giimriik Birligi
Anlagmast ile dis ticaret hacmi giderek artmis ve gilinlimiizdeki konumunu
almistir(Bozkurt, 2010:58-59).

Grafik 2.13: Tiirkiye’de Ithalat ve Ihracat (1984-2017, Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrmtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlannustir.

Grafik 2.13’de 1984-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisine ait ihracat ve
ithalat degerleri yer almaktadir. 2001 krizinin etkisinden ¢ikilmasiyla 2003 yilindan
itibaren, gerek ihracattaki gerekse ithalattaki artiglar dikkat gekmektedir. 2017 yilinda
ihracat 166161 milyon dolar, ithalat ise 225117 milyon dolar olmustur. Tiirkiye’de
ihracat rakamlarinda artiglar meydana gelmesine ragmen bu rakamlar ithalat
rakamlarinin  gerisinde kalmakta dolayisiyla dis ticaret dengesinde agiklar
olusmaktadir.

Grafik 2.14°de, 1984-2017 yillan arasinda Tiirkiye ekonomisine ait dig ticaret
dengesindeki degisimler gosterilmektedir. Dis ticaret dengesi, iilkelerin ihracati ile
ithalat1 arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. ithalatin ihracattan fazla olmasi
durumunda dis ticaret agigi, tam tersi durumda ise dis ticaret fazlasi s6z konusu
olmaktadir. Grafik incelendiginde, Tiirkiye ekonomisinde 1984-2017 yillar1 arasinda
dis ticaret ag181 verildigi goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye ekonomisinin disa bagimli

bir karaktere sahip oldugunu da gostermektedir.
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Grafik 2.14: Tirkiye’de Dis Ticaret Dengesi (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrmtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlannstir.

Grafik 2.15: Tiirkiye’nin Hizmet fhracat ve ithalatindaki Gelismeler (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrimtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmugtir.

Grafik 2.15°de, 1990-2017 yillart arasinda Tirkiye’de hizmet sektoriine ait
ihracat gelirleri, ithalat giderleri ve net ihracat gelirleri yer almaktadir. Hizmet ihracat
gelirlerinde, oran1 yillar itibariyle degiskenlik gosteren stirekli bir artis
gozlemlenmektedir. 1990 yilinda 8083 milyon dolar olan hizmet gelirleri, 2017 yilinda
43673 milyon dolara ulagsmistir. 1998 yilinda 23072 milyon dolar olan ihracat gelirleri
global ekonomik krizin etkisiyle 1999 yilinda 16266 milyon dolara gerilemistir. Krizin
etkilerinin giderilmeye baslanildigir 2002 yilindan itibaren ise ihracat gelirleri tekrar

artisa gecmistir. Hizmet ithalat giderlerinde ise yillar itibariyle inis ve ¢ikislar
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gozlemlenmektedir. 1990 yilinda 3317 milyon dolar olan ithalat giderlerinin 2017
yilindaki degeri 19944 milyon dolara ulasmustir. Ihracat gelirlerinin ithalat
giderlerinden fazla olmasi nedeniyle, 6demeler dengesi bilancosunda “hizmet kalemi”
fazla veren kalemler arasinda yer almaktadir.

Grafik 2.16: Odemeler Bilangosu Mal ve Hizmet Dengesi (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrimtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmustir.

Odemeler bilangosu mal ve hizmet dengesi, iilkelerin dis ticaret dinamiklerini
ortaya koyan temel gdstergeler arasinda yer almaktadir. Odemeler bilangosu itibariyle
mal ve hizmet ticaretine yoOnelik 1984-2018 yillar1 aras1 denge rakamlar
incelendiginde, Tirkiye ekonomisinde mal ticareti ithalat giderlerinin ihracat
gelirlerini astig1 igin sitirekli aciklar verildigi ve bu agiklarin giderek arttigi
goriilmektedir. S0z konusu yillarda mal dengesinin hi¢ fazla vermedigi
gozlemlenmektedir. Bu durum, Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerin cari agik
problemini derinlestirmektedir. Ancak hizmet ticaretinde, mal ticaretinin aksine
ihracat gelirlerinin ithalat giderlerini astigi, hizmetlerin uluslararasi ticarette fazla
veren bir kalem oldugu ve sektor ihracatinin cari agigin kapanmasinda yadsinamaz bir
etkisi oldugu anlasilmaktadir. 1984-2018 yillari itibariyle dis ticaret dengesinin mal
ticaretinin etkisiyle hi¢ fazla vermedigi anlasilmaktadir. 2018 yilinin ikinci yarisi
itibariyle, hizmet kalemi 4443 milyon dolar fazla, mal kalemi ise 22638 milyon dolar

acik vermistir.
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2.2.2.1. Tiirkiye’de Alt Sektorler itibariyle Hizmet Ticareti

Uluslararasi ticarette karsilastirmali tistlinliiglin bulundugu sektorlerin tespit
edilmesi, sektorlere yonelik gelistirici ve diizenleyici politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi agisindan dnem tasimaktadir. Calismanin bu kisminda 6demeler dengesi
bilangosu verileri 1s1ginda, Tiirkiye ekonomisinde Kkarsilastirmali istiinliigiin
bulundugu hizmet alt sektérlerinin ticaret dinamikleri incelenecektir.

Grafik 2.17: Tiirkiye Ekonomisinde Alt Sektérler Itibariyle Hizmet Thracat
Gelirlerindeki Gelismeler (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrmtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmistir.

Tiirkiye ekonomisi igin TCMB Odemeler Dengesi Ayrmtili  Sunum
cizelgelerinden elde edilen veriler 1s18inda olusturulan Grafik 2.17°de yer alan hizmet
alt sektorleri itibariyle uluslararasi ticaret gelirlerinin incelenmesi sonucu, en fazla
gelirin turizm (seyahat) sektoriinden elde edildigi saptanmustir. Ulastirma (tasimacilik)
ve diger hizmet kalemleri sirasiyla ikinci ve {i¢lincii sirada yer almistir. Insaat
hizmetleri gelirlerinin yillar itibariyle artis gosterdigi gozlemlenmistir. Finansal
hizmetler kaleminin, yasanan dalgalanmalara ragmen gelirlerini artirma egiliminde
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’nin dis ticarette en fazla gelir elde ettigi,
geleneksel hizmetler kapsaminda degerlendirilen ulastirma ile turizm sektorlerinin ve
bilgiye dayali hizmetler kapsaminda degerlendirilen ingaat sektdriinlin ticaret

dinamikleri bir sonraki asamada alt basliklar halinde incelenecektir.
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2.2.2.1.1. Ulastirma Sektorii

Tiirkiye’nin kiiresel ticarette karsilastirmali tistiinliige sahip oldugu hizmet alt
sektorlerinden biri ulastirma (tasimacilik)dir. Kara, su, hava, demir yolu ve boru hatlari
ile ilgili tagimacilik hizmetlerini kapsayan sektdr, mal ve hizmetlerin iireticilerden
tiikketicilere aktarilmasinda rol oynamasi nedeniyle ekonomide ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ureticilerin sabit maliyetleri arasinda bulunan ulastirma ve nakliye hizmetlerinin
stiresinin diisiiriilmesi ve maliyetlerinin azaltilmasi igin gelistirilen politikalarla, hem
i¢ hem de dis ticarette {ireticiler ile tiiketicilerin refah seviyeleri artirilmaktadir. Ancak
ilgili tasimacilik yontemine gore degiskenlik gosteren maliyetler ve piyasa yapisi, her
bir alt sektdr icin farkli politikalar yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, kara
yolu tagimaciliginda bazi hizmetler emek yogun nitelikli iken digerleri sermaye yogun
nitelik tasimaktadir. Demir yolu tasimaciliginda ise monopoller ve oligopol piyasa
yapist bulunmaktadir. Ayrica, ulastirma hizmetlerinde sabit maliyetlerin yiiksek
olmasi nedeniyle yatirimlarin kamu agirlikli yapilmasi kaginilmaz hale gelmektedir.

Esnek bir yapiya sahip olmasi ve farkli {iriin ¢esitleri i¢in tasima imkani
saglamasi nedeniyle kara yolu tagimaciligina yonelik talep artmakta ve ulastirma
sektoriine yapilacak yatirimlar en ¢ok bu alana yonelmektedir. Tiirkiye’ye ait kara
yollari istatistiklerine gore, 2017 yili itibariyle Tiirkiye’de kara yollar1 toplam 67719
km uzunlugundadir. 2016 yilinda yiik tasimacilifinin %89,5’1, yolcu tasimaciliginin
ise %89,8’i kara yolu ile yapilmistir.” Bu rakamlar kara yolu tasimaciligimin énemini
carpici bir bi¢imde ifade etmektedir.

Deniz yolu tasimaciliginin 6nemi, maliyetinin diger tasimacilik sektdrlerine
kiyasla daha diisiik olmas1 ve sevkiyati yapilacak tiriinlerin tek seferde iletilmesine
olanak saglamasi nedeniyle artmaktadir. Tiirkiye’ye ait tasimacilik istatistiklerine
gore, 2016 yilinda yiik tasimaciliginin %5,9°u, yolcu tasimaciliginin ise %0,6’s1 deniz
yolu ile yapilmustir.”

Demir yolu tasimaciligi sagladigi maliyet avantajlari, diger ulastirma tiirlerine
gore daha giivenilir olmasi, sefer siirelerinin sabit olmasi ve kitle tasimaciligina uygun
olmast nedeniyle son donemlerde fazlasiyla ilgi goren bir tasima modelidir.

Tiirkiye’ye ait istatistiklere gore, 2017 yil1 itibariyle demir yolu aginin toplam 12532
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kilometredir. 2016 yilinda, yiik tasimaciliginin %4,6’s1, yolcu tagimaciliginin ise
%1,1°i demir yolu ile yapilmigtir.”

Tiirkiye hava yolu tasimaciliginda, hem yolcu hem de yiik tasinabilecek
donanima sahiptir. Havalimanlarinda yurt i¢i ve yurt dis1 seferler saglanabilmektedir.
Tiirkiye’de farkli biiyiikliik ve yolcu tasima kapasiteli, tarifeli seferlere agik toplam 55
tane sivil havaliman1 bulunmaktadir. Tiirkiye’ye ait tagimacilik istatistiklerine gore
2016 yilinda yiik tasimaciliginin %0,01°1, yolcu tagimaciliginin ise %8,5°1 hava yolu
ile yapilmustir.™

Tablo 2.8: Dis Ticarette Tiirkiye EKonomisine Ait Tasimacilik Hizmetleri Gelir ve
Giderleri (Milyon Dolar)

2001 2002 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Tagimacilik Hizmetleri 833 861 26 1838 1340 2401 3699 3959 5448 6152 5102

ihracat 2854 279 8347 8331 9418 11030 12640 14236 15605 14461 13049
ithalat 2021 1934 8101 6493 8078 829 8941 10277 10157 8309 7947
1.Navlun 731 531  -3155  -1508  -2450  -2709  -2413 3167  -2740 -1316  -1324
ihracat 7% 1859 2938 2979 3400 3414 384 3777 4044 3%67 3372
ithalat 1065 1328 6093 4487 5850 6123 6307 6939 6784 4883 46%
2.Diger Tagimacilik 102 330 3401 3346 3790 5110 6112 7121 8188 7468 6426
ihracat 1058 936 5409 5352 6018 7616 8747 10459 11561 10894 9677
ithalat 956 606 2008 2006 2228 2506 2634 3338 3373 3426 3251

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrintili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmugtir.

Tablo 2.8’den anlasilacag: iizere, tasimacilik (ulastirma) sektorii Tiirkiye’de
O0demeler dengesinde fazla veren hizmet alt sektorlerinden biridir. Tasimacilik
sektdriiniin ihracat geliri yillar itibariyle artan bir seyir izlemistir. Ithalat degerlerinde
dalgalanmalar s6z konusudur. 2016 yilinda gelirler 13049 milyon dolar, giderler ise
7947 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Tasimacilik hizmetleri 6demeler
bilancosunda iki alt kaleme ayrilmaktadir. Bunlar navlun hizmetleri ve diger
tagimacilik hizmetleridir. Navlun hesabi 2003 yilindan itibaren negatif degerler
almaya baslamis ve 2016 yilinda 1314 milyon dolar net agik vermistir. Tasimacilik
sektoriiniin bakiyesinin pozitif kalmasiin nedeni diger tasimacilik kalemindeki net
ithracat fazlasidir. 2016 yilinda diger tasimacilik kaleminin geliri 9677 milyon dolar,

gideri ise 3251 milyon dolar olmustur.

*Karayollar1 Genel Miidiirliigii’niin resmi sitesinden elde edilen verilerdir.
74



2.2.2.1.2. Turizm Sektorii

Turizm (seyahat) sektorii, yalniz Tiirkiye i¢in degil diger iilkeler i¢in de 6nem
tastyan bir hizmet sektériidiir. Ulkeye gelen turistlerin konaklayacaklari otel, motel ve
diger konaklama tesislerinin igletilmesi, eglence mekanlari, turistik aktiviteler ve
bolgeye ulasim gibi diger hizmetleri ve altyapiy1 da kapsayan sektor biiyiik bir iktisadi
alana yayilmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriiniin ekonomik katkilar1 tam olarak
hesaplanamamaktadir. Hem geligsmis hem de gelismekte olan iilkeler tarafindan yogun
ilgi gosterilen sektor, ticaret potansiyeli agisindan tiim {iilkeler icin katma deger
yaratma potansiyeline sahiptir. Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede turizm,
ekonomik biiylimenin ve gelismenin en Onemli kaynaklarindan biri olarak
goriilmektedir (Diamond, 1977: 539 ve Hao, Var ve Chon, 2003: 33). Turizm sektori,
emek yogun bir nitelik tagidigindan, istihdam oranini artirici bir nitelige de sahiptir ve
bu nedenle gelismekte olan iilkelerin kronik sorunu haline gelen issizligi azaltici
ozellik tagimaktadir. Makinelesme ve ileri teknoloji, turizm sektoriiniin emek yogun
nitelikli yapisini etkilemeyecegi i¢in sektor istthdam yaratma potansiyeli bakimindan
diger sektorlere oranla daha giiclii bir konumdadir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler itibariyle sektoriin deger yaratma
potansiyeli degiskenlik gostermektedir. Gelismis iilkeler agisindan turizm sektorii gelir
yaratici bir nitelige sahipken, gelismekte olan ve az gelismis tilkeler agisindan istthdam
yaratict ve doviz geliri saglayict bir nitelige sahip olmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin hizmet ihracatlar1 genellikle diger iilkelere bagl bicimde sekillenmektedir
ancak turizm sektoriinde disa bagimlilik son derece azdir. Bu nedenle turizm sektorti,
uluslararasi ticarette gelismekte olan iilkeler agisindan ayri bir dnem tagimaktadir.
Artan teknoloji, gelir seviyesindeki artiglar, artan seyahat serbestisi turizmi
canlandiran temel nedenler arasinda yer almaktadir (Milne ve Ateljevic, 2001: 371).

Turizmin gelismesiyle; milli gelirdeki artislarla ekonomik biiylime iizerinde
olumlu bir etki meydana gelmekte, dlgek ekonomilerinden yararlanilmakta, doviz
sikintilart giderilmekte, dis ticaret dengesine olumlu etkiler yaratilmakta, iilkede
faaliyet gosteren yerel firmalarin rekabet giicii ve verimliligi artirilmakta ayn1 zamanda

doviz sikintilar1 da hafifletilmektedir (Brohman, 1996: 49-52).
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Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriiniin 1980°1i yillarin basindan itibaren ¢ok
biiylik bir gelisim gostererek, iilkenin biiylime ve kalkinmasinda lokomotif sektor
konumuna geldigi goriilmektedir. 24 Ocak 1980 kararlar1 sonrasi Tiirkiye
ekonomisinde ithal ikameci politikanin terk edilip serbest piyasa ekonomisine dayali
ihracat odakli sanayilesme politikasinin benimsenmesiyle, politika amaglarina
ulagilmasi i¢in turizm sektoriine (kolay, verimli, etkili ve diger sektorlere kiyasla daha
ucuz bir ara¢ olmast dolayisiyla) gosterilen ilgi artmistir. Ayrica 1982 yilinda ¢ikarilan
2634 sayilh “Turizm Tesvik Kanunu” ile sektére yoneltilen yatirim ve
stibvansiyonlarin da etkisiyle, turizm sektoriiniin ekonomi igerisindeki hizli yiikselisi
saglanmistir (Bahar, 2006: 138). Yapilan yatirimlarin geri doniisii cok kisa siirede
gerceklesmis, girisimcilerin karlarinda artislar meydana gelmis ve sektoriin iilke
ekonomisine katkisi carpict bir bicimde artig gostermistir.

Grafik 2.18: Dig Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Turizm Hizmetleri Gelir ve
Giderleri (Milyon Dolar)

O ~
o O
o O
N N

Gelir mGider

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

2003 |y

2004 |y

2008 [y
2009 |
2010 (e
2011 |
2012 (p——
2013

2014 |
2015 |
2016 |

2017

2005

1992 g
1993 |guum
1994

1995 |
1996 g
1997 |y
1998 |
1999 (g
2000 |gge—
2001 |ge—
2018 |

o
o
o
N

u

Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayritili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmustir.

Merkez Bankasi Odemeler Dengesi istatistikleri kullanilarak hazirlanan
yukaridaki grafik, Tirkiye’'nin 1992-2018 yillar1 itibariyle dis ticarette turizm
sektoriine ait gelir ve giderlerini gostermektedir. Grafige gore turizm gelirleri, yasanan
dalgalanmalara ragmen genel bir artis trendi yakalamistir. Ihracat geliri 2017 yilinda
22478 milyon dolar, 2018 yilinin ilk ¢eyreginde ise 7287 milyon dolar olmustur.

Turizm gideri de artan bir seyir izlemektedir ancak ihracat ile karsilastirildiginda bu
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artis ¢ok diisiik seviyede kalmaktadir. Ithalat gideri 2017 yilinda 4283 milyon dolar,
2018 yilmin ilk ¢eyreginde ise 1817 milyon dolar olmustur. 2017 yilinda turizm
ithalati/turizm ihracati orant %19 civarindadir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi, s6z
konusu yillarda turizm hesabn stirekli fazla vermistir. 2017 yilinda turizm kaleminden
elde edilen net ihracat geliri 18195 milyon dolardir. Bu gelirin 6demeler dengesi
aciklarini kapatmakta g6z ard1 edilemeyecek etkileri bulunmaktadir. Turizm, 6demeler
dengesi itibariyle incelendiginde imalat sanayiden sonra en fazla déviz geliri saglayan
ikinci sektor konumundadir.

Tiirkiye, sahip oldugu beseri kaynak ve jeopolitik konum agisindan turizm
sektoriinde karsilastirmali Gstiinliige sahiptir. Dogru politikalarla iilkeye cekilecek
turistler, doviz geliri agisindan iilke ekonomisine katkida bulunacaktir. Turizm
potansiyelinin artirilmasi i¢in altyapi olanaklarinin gelistirilmesi, kis sporlar1 ve kiiltiir
turizmi gibi alanlara agirlik verilerek turizmin g¢esitlendirilmesi, ¢cevre kirliligiyle ilgili
onlemlerin artirilmasi ve tanitim ve pazarlama siireglerinin daha etkin planlanmasi

gerekmektedir.
2.2.2.1.3. Insaat Sektorii

Insaat, en temel ve eski ekonomik faaliyetlerden biridir ve olmaya devam
edecektir. Insaat sektorii, pek cok alt sektdrden olusmasi ve hem nitelikli hem de
niteliksiz  igglicine sagladigi is firsatlart nedeniyle ekonomideki yerini
saglamlastirmaktadir. Insaat, diinyadaki konjonktiirel dalgalanmalara en fazla duyarl
sektorlerden biridir. Uluslararast ticaret, bu dalgalanmalarin etkilerinin bir kismini iki
yoldan hafifletmeye yardimci olmaktadir. Birincisi; yerel sirketlerin tam kapasitede
faaliyet gosterdikleri ekonomik patlama donemlerinde, yatirimeilarin taleplerini
ithalat yoluyla karsilamalarina olanak saglamasidir. Ikincisi; yurt icinde meydana
gelen bir krizle birlikte yerel firmalarin etkin bicimde kullanamadiklar
kapasitelerinin, yurt disinda degerlendirilmesine olanak saglamasidir (Cattaneo v.d.,
2010: 181).

Tiirkiye’de insaat sektorii, yiiksek derecede katma deger yaratmasi, yerli
sanayiye dayanmasi ve disa bagimliginin az olmasi, yiiksek istthdam potansiyeli
tasimasi, sektore yonelik talebin biiyiik bir kisminin yurt i¢i kaynaklarla karsilanmast

ve dis ticarette doviz kazandirici etkisinin olmasi gibi gerekgelerle “lokomotif sektor”
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olarak tanmimlanmaktadir. insaat sektorii, ileri-geri baglantilart ve 200’e yakin yan
sektoriiyle  Tirkiye ekonomisinin  biiylime dinamiklerinden biri  olarak
nitelendirilmektedir (Cantiirk, 2003: 6).

Tiirk miiteahhitleri ilk hizmet ihracatin1 1972 yilinda Libya’ya yapmis ve
uluslararasi pazara bu ihracat ile agilmaya baslamislardir. 1972 yilindan bugiine ingaat
sektoriinde onemli kazanim ve birikimler elde edilmis, firmalar ihracat gelirlerini giin
gectikce artirmaya baslamistir.

Tiirkiye’nin insaat sektoriinde ihracat yaptig1 baslica tilkeler Rusya, Orta Asya
Tiirk Cumbhuriyetleri, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt olarak siralanabilir. 1972
yilindan giliniimiize kadar yurt diginda gergeklestirilen isler arasinda en fazla oran
konut yapimina aittir (%13,3). Konut yapimini sirasiyla yol, koprii ve tiinel yapimi
(%12,1), is merkezi (%8,6), endiistriyel tesis (%7,5), enerji santrali (%6) yapimi gibi
faaliyetler takip etmektedir (Seyidoglu, 2017: 776).

Grafik 2.19: Dis Ticarette Tiirkiye Ekonomisine Ait Insaat Hizmetleri Gelir ve
Giderleri (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Odemeler Dengesi Ayrmtili Sunumu verilerinden derlenerek hazirlanmugtir.

Yukaridaki tablo, Tiirkiye’nin 1992-2018 yillar1 arasinda uluslararast ticarette
ingaat sektoriine ait gelir ve gider rakamlarini1 gostermektedir. Tablo incelendiginde
1992-1998 yillar1 arasinda insaat hizmeti gelirlerinde genel bir artis egilimi oldugu
gozlemlenmektedir. En fazla gelir 2311 milyon dolar ile 1998 yilinda elde edilmistir.
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Ancak 1999 yilindan itibaren, kiiresel ve i¢ piyasada yasanan krizin etkisiyle insaat
hizmetlerine yonelik talepte nispeten diisiisler yasanmigs ve dolayisiyla gelirlerde
azalma meydana gelmistir. 2017 yilinda dis ticarette insaat sektorii geliri 472 milyon
dolar, 2018 yilinin ilk yarisi itibariyle ise 114 milyon dolar olarak gergeklesmistir.
Grafikten de anlasilacagi iizere, Tiirk insaat sektoriiniin ithalat gideri neredeyse yok
denilebilecek seviyededir ve insaat kalemi 6demeler dengesinde fazla veren kalemler
arasinda yer almaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye, insaat sektoriinde karsilagtirmali
istiinliige sahip ve ihracat¢i konumunda bir tilke olarak nitelendirilebilir.

Tiirk miiteahhitler yurt diginda siirdiiriilen insaat faaliyetlerinde, kullanacaklari
malzemeleri ve c¢aligtirdiklar1 isgilerin  biiyiikk  ¢ogunlugunu Tiirkiye’den
getirtmektedir. Buradan hareketle, ingaat sektorii ihracatinin yalniz déviz kazandiric
etkisiyle sinirl kalmayip, ekonomiye ¢ok boyutlu katkilar sagladigini1 séylemek yanlis
olmayacaktir (Seyidoglu, 2017: 776).

79



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE HIZMET iHRACAT GELIiRLERI ILE
BELIRLEYICILERI ARASINDAKI ILISKILERIN ZAMAN
SERIST ANALIZI

Uluslararas1 hizmet ticaretine yonelik literatiirdeki calismalar, genellikle
hizmet alt sektorlerinin makroekonomik degiskenlerle iliskisini analiz etmistir.
Literatiirde uluslararas1 hizmet ticaretinin belirleyicilerinin ve dinamik yapisinin
analiz edilmesine yonelik kisitli sayida calisma bulunmaktadir. Bu boliimiin ilk
kisminda literatiirdeki hizmet ticareti ile ilgili ampirik c¢alismalar incelenmis,
kullanilan degiskenler ve analizlerin temel bulgular1 6zetlenmistir.

Bolimiin ikinci ve tgiincli kisminda ise, Tiirkiye ekonomisine ait hizmet
ihracat gelirlerinin belirleyicilerini saptamak ve iligski yonleri ile derecelerini analiz
etmek amaciyla ekonometrik bir model tahmin edilmistir. Hizmet ihracat gelirleri
bagimli, dogrudan yabanci yatirmlar, hizmet sektorii gelirleri, dig ticaret haddi
endeksi, mal ihracat gelirleri, reel efektif doviz kuru endeksi ve egitim harcamalari
(beseri sermaye) ise bagimsiz degiskenler olarak modele dahil edilmistir. Ekonometrik
modelde kullanilan degiskenler, hizmet ihracat gelirlerinin {izerinde 6nemli etkileri
bulundugu diisiiniilen ve literatiirdeki ampirik ve teorik ¢alismalarda kullanilmisg
degiskenler arasindan secilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda,
uluslararas1 hizmet ticaretinin dinamikleri ortaya konulacak ve sektore yonelik dis
ticaret potansiyelinin artirilmasi igin politika dnerileri sunulacaktir.

3.1. Ampirik Literatiir incelemesi

Uluslararast ticaret literatiiriindeki ¢aligmalarin ¢ogunlugu mal ticaretine ve
mal ticaretinin temel belirleyicilerine yonelik olmustur. Hizmet ticaretine yonelik
literatlirdeki ¢alismalar ise olduk¢a kisitlidir. Kimura ve Lee (2006), uluslararasi
ticaret literatiiriinde hizmetlerin mallara kiyasla daha az 6nem gormesinin temel
sebeplerinden birinin, uluslararas1 karsilastirilabilir veri eksikligi oldugunu one
stirmektedir. 2000'li yillarin baslarindan itibaren OECD ve Eurostat'in genis bir tilke
yelpazesi icin ¢ok tarafli hizmet ticaretiyle ilgili ayrintili tablolar1 yayinlamasiyla
birlikte, hizmet ticareti alaninda daha rafine veriler elde edilmis ve hizmet ticaretine
yonelik ampirik analizler literatiirde yer almaya baslamistir (Burger v.d. , 2014: 232).
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Kaur (2011), ABD ekonomisinde hizmet ticaretinin, Asya ticaret ortaklarina
(Japonya, Cin, Hindistan, Singapur, Giiney Kore ve Hong Kong) yonelik ihracat
potansiyelini inceleme amaciyla bir Cekim Modeli tahmin etmistir. Calismada
2000'den 2008'e kadar olan donemi kapsayan dokuz yillik veri, alt1 kesit ile
kullanilmigtir. Arastirma, ABD'nin Hindistan ve Japonya'ya yonelik hizmet ticaretinde
ihracat potansiyeli oldugunu ortaya koymustur. Buna ek olarak, ABD hizmet
ihracatinin Hong Kong, Hindistan ve Kore ile yakinlastigi ancak Japonya, Cin ve
Singapur'dan ayristigi goézlemlenmistir. Ayrica bulgular sonucunda Hong Kong,
Hindistan ve Kore'ye yonelik ihracat potansiyeli artist i¢in genis bir alan bulundugu
saptanmistir.

Wong v.d. (2009), hizmet ticaretinin ekonomide 6nemli bir biiyiime kaynagi
oldugunu disiindiikleri i¢in Malezya ile Singapur arasindaki hizmet ticareti ve
dogrudan yabanci yatirim (DYY) iligkisini ampirik olarak arastirmiglardir. Her iki
ekonominin de ithracata yonelik olmasi ve Singapur'un Giineydogu Asya bolgesindeki
tilkeler arasinda en biiyilk ekonomi olmasi nedeniyle iilkelere onemli miktarda
dogrudan yabanci sermaye girisi s6z konusudur. Calismada, DY ile iilkelerin hizmet
ticareti arasindaki nedensellik baglar1 iki degiskenli ve tek degiskenli VAR modeli
kullanarak analiz edilmistir. Singapur i¢in ampirik bulgular, DYY ve hizmetlerin
toplam ticareti hacmi ile DYY ve hizmet ithalati arasinda ¢ift yonlii nedensellik
bulundugunu gostermektedir. Yazarlar bu durumun, Singapur'un nispeten agik olan dig
yatirim politikasindan ve hizmet sektoriindeki serbest disg ticaret rejiminden
kaynaklandigini belirtmektedir. Malezya i¢in ise nedensellik, DYY'dan hizmet
ithalatina dogru, zay1f ve tek yonliidiir.

Barcenilla ve Molero (2003) calismalarinda, es biitiinlesme yoOntemini
kullanarak ihracat i¢in talep fonksiyonu tahmin etmis, uzun ve kisa donemde Avrupa
Birligi'nde hizmet ihracatinin temel belirleyicilerini incelemislerdir. 1970-2000
donemi igin, 15 Avrupa iilke verisini kapsayan ¢alismada, artan yabanci gelirlerin
ihracat hacmine etkisinin tiim tilkelerde olumlu oldugu tespit edilmistir. Farkli hizmet
ticareti modlarinda ticaret yapabilen birkag iilkeye ait gelir esnekligi degerlerinin,
diger iilkelere kiyasla ¢ok daha yiiksek oldugunu saptanmustir. Ayrica yazarlar, fiyat

ve doviz kuru esnekliklerinin iilkelerin ¢ogunda hizmet ihracati dinamiklerini
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aciklamaya yonelik o©Onemli makroekonomik degiskenler oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Nasir ve Kalijaran (2013) yiiriittiikleri ¢alismada, Giiney ve Dogu Asya
iilkelerinin 2002-2008 yillar1 arasindaki secilmis modern hizmet alt sektorlerine
yonelik (bilgisayar ve bilgi hizmetleri, is ve profesyonel hizmetler ve
telekomiinikasyon hizmetleri) stokastik Cekim Modeli olusturarak, séz konusu
tilkelerin ihracat performansini degerlendirmislerdir. Tahmin sonuglari, Gliney Asya
ve Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi bdlgesindeki gelismekte olan iilkelerin ihracat
potansiyelinin artmasi yoniindeki performanslarinin, Kuzey Amerika ve Avrupa'ya
kiyasla oldukga diisiik oldugunu gostermistir. Buna ek olarak sonuglar, gelismekte
olan iilkelerdeki mezun sayisi ile bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin hizmet
ihracati potansiyelinin artirillmasinda rol oynayan temel faktorler arasinda oldugunu
gostermistir. Yazarlar bu bulgulardan hareketle gelismekte olan ekonomilerin,
gelismis iilkelere yetismek igin ticaret oniindeki kisitlamalar1 kaldirmasi ve yiiksek
performansl gelismis teknolojiler benimsemesi gerektigini isaret etmislerdir.

Eichengreen ve Gupta (2012), 1980-2008 donemi ig¢in 60 gelismekte olan
tilkenin hizmet ihracat performansi belirleyicilerini panel veri analizi yontemini
kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonuglari ihracatgi tilkedeki kisi basina diisen
milli gelir, pazar biiyiikliigi, altyap: gelistirme, dogrudan yabanci yatirim, mal ihracati
ve beseri sermaye gibi faktorlerin hizmet ihracatin1 agiklayan O6nemli faktorler
oldugunu ortaya koymaktadir.

Karam ve Zaki (2012) yazdiklar1 makalede, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
(MENA)?® iilkelerinde hizmet ticaretinin dinamiklerini, Cekim Modeli’nin uyarlanmis
bir versiyonunu (tek tarafli ticaret performansini degerlendirmek i¢in) kullanarak 21
tilke ile 10 sektor igin 2000 ile 2009 aras1 donemi kapsayan bir panel veri setiyle analiz
etmiglerdir. Calismanin sonuglari, WTO iiyesi olmanin hizmet sektorii ticaret
potansiyelini artirdigini gostermektedir. GSMH, bolgesel entegrasyon ve artan ticaret

liberalizasyonunun hizmet ihracati {izerinde olumlu etkileri oldugunu; ortak dil, iki

*Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesini ifade eder. Asagidaki iilkeleri kapsamaktadir:

Cezayir, Bahreyn, Cibuti, Misir, Iran, Irak, Israil, Urdiin, Kuveyt, Liibnan, Libya, Malta, Fas, Umman,
Katar, Suudi Arabistan, Suriye, Tunus, Birlesik Arap Emirlikleri, Bat1 Seria, Gazze ve Yemen. Etiyopya
ve Sudan bazen dahil edilir.
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ticaret ortagi arasindaki mesafe gibi diger degiskenlerin ise hizmet ticareti tizerinde
higbir etkisi olmadig1 sonucuna ulasmislardir. iki ticaret ortag1 arasindaki mesafenin
mal ihracati lizerinde negatif etkiye sahip olmasinin ancak hizmet ihracati tizerinde ise
etkisi bulunmamasinin, bazi hizmetlerin ihracinin internet {izerinden elektronik yolla
yapilabilmesinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Majeed v.d. (2006), DY gibi dis faktorler ve GSYIH biiyiime orani, iletisim
olanaklari, tasarruf, sanayilesme, isgiicii, resmi kalkinma yardimi gibi i¢ faktorler
tarafindan belirlendiklerini varsaydiklar1 hizmet ihracatinin, gelismekte olan tilkelerde
i¢ ve dis belirleyicilerini saptamak istemislerdir. Bu amagla, ¢calismada 1970-2004
donemi i¢in 75 gelismekte olan iilke verisiyle oldukga biiyiik bir panel gozlem 6rnegi
kullanmuslardir. Potansiyel belirleyiciler ile ihracat iliskisinin analizi i¢in Sabit Etkiler
Modeli kullanilmistir. DY'Y, GSYIH biiyiime orani, déviz kuru, iletisim aglarindaki
genisleme, isgiicli, artan tasarruf ve sanayilesmenin mal ve hizmet ihracati iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Gelismekte olan iilkelerde ithalat fiyatlar1 ve
yatirimeilarin kar etkenleri ile ilgili doviz kuru risklerini dnlemek igin, istikrarli bir
doviz kuru politikas: saglanmasi gerektigini de vurgulamislardir.

Yakin donemde hizmet ihracatiyla ilgili ¢alismalardan biri Pham ve Vii (2016)
tarafindan yiiritilmiistiir. Yazarlar calismalarinda, Vietnam ve Avrupa Birligi
arasindaki hizmet ticaretinin belirleyicilerini analiz etmislerdir. Calismada, Vietnam
ile Avrupa Birligi arasindaki hizmet ticareti, hizmet ihracat1 ve hizmet ithalat1 igin
2002'den 201 1'e kadar on y1l1 kapsayan havuzlanmis panel verisi, rastgele ve sabit etki
tahminlerinden bir Cekim Modeli ile tahmin edilmistir. Tahmin sonuglarina gore,
Vietnam ile ticaret partneri olan Avrupa iilkeleri arasindaki hizmet ticaretinin,
Vietnam ve AB iilkeleri arasindaki kisi basina diisen GSYTH farki, AB iilkeleri niifusu,
reel doviz kurlari, somiirge iliskileri ve Karsiliklt Ekonomik Yardimlagma Konseyi’ne
tiyelik zamanina bagl olarak degistigi saptanmustir.

Covaci ve Moldovan (2015), Litvanya ekonomisinde 2003-2012 dénemi igin
Cekim Modeli ve panel veri seti kullanarak, hizmet ihracati belirleyicilerini ve 7
hizmet alt sektorii ticaretinin (ulasim, seyahat, iletisim, bilgisayar ve bilgi, finans,
ingaat ve diger is hizmetleri) makroekonomik belirleyicilerini arastirmislardir. Analiz
sonucunda, hedef iilkenin GSYIH'smin ve ortak konusulan dilin hizmet ticareti

tizerinde olumlu bir etki yarattigini bulmuslardir. Zaman dilimi farkliliklari, AB
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tiyeligi ve beseri sermayenin hizmet alt kategorileri arasinda heterojen bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Ayrica Litvanya ve ticaret ortaklar1 arasindaki fiziksel mesafenin
oneminin hizmet tiiriine bagli olarak degistigini ifade etmislerdir. Hedef tilkeden
fiziksel uzakligin, hizmet alt kategorilerinin gogunlugu igin 6nemsiz oldugunu ancak
ulagtirma hizmetleri, diger is hizmetleri ve bilgisayar ve bilgi hizmetlerinin ticaretinde
ayn1 durumun gegerli olmadigini belirtmislerdir.

Goswami v.d. (2011) gelismekte olan iilkelerde hizmet ticaretinin temel
belirleyicilerinin beseri sermaye, dogal kaynaklar, telekomiinikasyon gibi altyapi,
ticaret, yatirrm ve isgiici hareketliligini etkileyen faktorler oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, bolgesel entegrasyon ve ticaret tesviklerinin, hizmet ihracati
tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu da saptamislardir.

Dash ve Parida (2013) DY, hizmet ticareti (ihracat ve ithalat) ve ekonomik
¢ikti arasindaki baglantilari VEC modelini kullanarak, Hindistan ekonomisi igin
,1996’nin  birinci ¢eyreginden, 2011'in 4. c¢eyregine kadar olan siire¢ igin
incelemislerdir. Bu baglantilar hem toplam hem de sektorel seviyelerde (iiretim ve
hizmetler) aragtirtlmistir. Sonuglar, bu degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin
varligina isaret etmistir. Nedensellik analizi sonuglari, DYY ve ekonomik ¢ikt1 ile
hizmet ihracat1 ve ekonomik ¢ikt1 arasindaki ¢ift yonli nedensellik iligkiSinin varligini
gostermistir. Sonuglar ayn1 zamanda, hizmet ihracati ile DYY arasinda geri baglanti
iliskisini de ortaya koymus ve ikisi arasindaki tamamlayici iligkiyi desteklemistir.

Griinfeld ve Moxnes (2003), 1990-2000 yillar1 arasinda 22 OECD filkesi ve
ticaret partnerleri arasindaki hizmet ihracat ve DYY akislarina bir Cekim Modeli
uygulamiglardir. Kurmus olduklar1 ekonometrik modelde, ithalat¢1r ve ihracatgi
iilkelerdeki kisi basina diisen GSYIH diizeyi, ticaret partnerleri aras1 mesafe, serbest
ticaret alan1 (FTA) tiyesi iilkeler i¢in kukla degisken, ithalat¢1 iilkenin yolsuzlugunun
bir Ol¢iisti ve ithalat¢i {ilkedeki hizmet ticaretinin Oniindeki engelleri 6lgmek i¢in
ticaret kisitlayicilik endeksi degiskenlerini kullanmislardir. Elde ettikleri bulgular, mal
ticareti ile ilgili ¢aligmalarda kullanilan standart Cekim Modeli’nin hizmetler i¢in de
uygulanabilecegini gdstermistir. iki iilke arasindaki ticaretin, iilkelerin biiyiikliikleri
ile pozitif iliskili oldugunu ve ithalat¢i tilkelerdeki hizmetlerin 6niindeki engeller ve

ticaret ortaklari ile aralarindaki mesafenin ticareti olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
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ulagmislardir. Hizmet sektorii ticaretine yonelik bir FTA'nin varligmin 6nemli
olmadigini da belirtmislerdir.

Walsh (2006), hizmet ticareti dinamiklerini belirlemeye yonelik bir Cekim
Modeli tahmin etmek i¢in Hausman-Taylor yontemini kullanmistir. Hizmet ticaretinin
onemli belirleyicilerinin, iilkelerin zenginligi ve ortak dil oldugunu analiz sonucunda
saptamigtir. Ticaret partnerleri arasindaki mesafenin etkisinin genellikle dnemsiz
oldugu bulunmustur. Calismada, ticaret kisitlayicilik endeksi de modele degisken
olarak eklenmis ancak zayif sekilde anlamli bulunmustur.

Marel (2011) calismasinda, uluslararasi hizmet ticaretini agiklamada kullanilan
karsilagtirmali istiinliiklerin belirleyicilerini incelemistir. 23 OECD f{ilkesi ve panel
Sabit Etkiler Modeli’nin uygulandigi ¢alismada vasifli isgiicii, bilgi ve iletisim
teknolojisi ile ilgili sermaye stoku, diizenleyici politikalar gibi faktorlerin hizmetler
ticaretinde karsilagtirmali  Ustiinliikklerin  baslica belirleyicileri oldugu ortaya
konulmustur.

Freund ve Weinhold (2002), internet kullaniminin uluslararast hizmet ticaretini
etkileyip etkilemedigini belirlemek i¢in, 1995-1996 yillar1 aras1 31 iilkeden ve 14
sektorden topladigi verileri kullanarak hizmet ticaretine yonelik bir model tahmin
etmiglerdir. Analiz sonuglari, internet kullanimimnin hizmet ticaretindeki biiylime ile
iliskili oldugunun kaniti1 sunmaktadir. GSYIH ve déviz kuru hareketlerinin kontrol
edilmesinden sonra, yabanci bir iilkede internet penetrasyonundaki yiizde 10'luk bir
artigin, ihracatta yaklasik 1,7 puanlik bir artigla ve ithalatta ise 1,1 puanlik bir artigla
sonuglandigini bulmusglardir.

Brandicourt v.d. (2008), 2000'den 2005'e kadar Avusturya ile 65 iilke arasinda
hizmet alt sektorlerindeki ikili hizmet ticaret dinamiklerinin analizi i¢in Cekim
modelini  kullanarak iki adimlik bir yontemle hizmet ticareti potansiyelini
degerlendirmislerdir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, Avusturya’da seyahat
hizmetleri ihracatinda optimal diizeye ulasildigini, ticari hizmetlere yonelik ihracat
igin ise hala genis bir alan oldugunu gostermistir.

Kimura ve Lee (2006), 1999 ve 2000 yillar1 i¢in 10 OECD f{iyesi iilkeden diger
ekonomilere (OECD ve OECD f{iyesi olmayan iilkeler dahil) yonelik hizmet ticareti
tizerindeki gesitli faktorlerin etkisini, Cekim Modeli kullanarak degerlendirmislerdir.

GSYIH, mesafe, niifus degiskenleri kullanilarak uygulanan ¢alismanin sonuglar1, mal
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ticaretini agiklamak i¢in kullanilan Cekim modeli denkleminin hizmet ticaretini
aciklamada da gii¢lii oldugunu ancak agiklayict degiskenlerin esneklikleri ile hizmet
ve mal ticareti arasinda bazi farkliliklar oldugunu gostermistir. Ayrica iilkelerde
ekonomik serbestlesme adimlarinin atilmasiyla, hizmet ticaretinin mal ticaretinden
daha hizli biiyliyecegine ve dolayisiyla hizmet ticaretinin kiiresel ekonomide daha da
Oonemli bir rol oynayacagina isaret etmiglerdir.

Shingal (2010), Cekim modelini kullanarak pazar biyiikliigi, mal ticareti,
altyapiin kalitesi, ticaret politikasi rejiminin ¢esitli modlara yonelik agikligi dahil
olmak iizere hizmet ticaretinin ¢esitli potansiyel belirleyicilerini analiz etmistir. 1999-
2003 yillart arasinda, 25 ihracat ve 53 ithalat {ilkesi itibariyle verilerini toplayip
ekonometrik modelini olusturmustur. Shingal'in analiz bulgular beseri sermayenin,
telekomiinikasyon yogunlugunun ve ticaret kisitlayicilik endeksi degiskenlerinin
hizmet ticareti tizerinde biiytik etkiye sahip oldugu ve bu sebeple de hizmet ticaretini
gelistirmek amaciyla iilkelerin politika odakli olmas1 gerektigidir.

Kandilov ve Grennes (2010), Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, Hindistan, Cin ve
Brezilya gibi daha diisiik maliyet yapisina sahip hizmet ihracatcilari da dahil olmak
lizere, dliinyanin dort bir yanindaki yiiksek ve diisiik gelirli ticaret ortaklarindan dokuz
Bat1 Avrupa iilkesine yonelik hizmet ihracatini analiz etmislerdir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, ticaret ortaklar1 arasindaki mesafenin ve zaman farkliliklarinin
oneminin ticarete konu olan hizmet kategorisine gore 6nemli Olgiide degistigini
gostermistir. Fiziksel mesafenin, insaat hizmetlerinin ihracati i¢in 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu ancak bilgisayarla ilgili hizmetler lizerinde g6z ardi edilebilir oldugu
bulunmustur. Ulkeler arasindaki zaman farkliliklarmim finansal hizmet ihracatini
tesvik ettigini, insaat hizmeti ihracatini ise azaltmakta oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ahmadzadeh v.d. (2012), Islami Isbirligi Teskilat: iiyesi iilkeler arasinda
hizmet ihracati ve belirleyicilerinin rekabet giiciinii, karsilastirmali Gistiinliiklere dayali
panel veri yontemini kullanarak incelemislerdir. Analiz bulgulari, bu iilkelerde seyahat
ve ulastirma hizmetleri ihracatinda karsilagtirmali iistiinliik derecelerinin arttigini
gostermektedir. Ayrica Kisi basina diisen GSYIH, reel efektif déviz kuru, yabanci
sermaye girisi ve iletisim altyapis1 gibi faktorlerin hizmet ihracati tizerinde 6nemli ve
olumlu etkiye sahip oldugunu ancak enflasyon ve kurumsal endeks gibi degiskenlerin

hizmet ihracati izerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Ahmad v.d. (2017) ¢alismalarinda, sectikleri gelismekte olan Asya iilkeleri i¢in
(Cin, Hong-Kong, Giiney Kore, Hindistan, iran, Endonezya, Malezya, Filipinler,
Singapur, Tayland, Kuveyt, Suudi Arabistan ve Tiirkiye) hizmet ihracatinin
belirleyicilerini ampirik olarak saptamayir amac¢lamiglardir. 1985-2012 donemini
kapsayan ve statik lineer panel veri analizinin uygulandigi ¢alisma sonucunda doviz
kuru, DYY, iletisim olanaklar1 degiskenlerinin segtikleri iilkelerin ihracat

potansiyellerini artirabilecegine ulagsmislardir.

Tiirkiye’de hizmet sektoriine yonelik yiiriitillen ampirik ¢alismalar, genellikle
hizmet sektoriiniin ekonomik biiylime {izerindeki etkilerini analiz etmistir. Ayrica
literatlirde hizmet alt sektorleri ve ekonomik biiyiime iligkisinin incelendigi ¢calismalar
da mevcuttur.Ancak hizmet sektorii ticaret potansiyelinin belirleyicileri {izerine
ampirik bir ¢aligma yapilmamasindan 6tiirii, bu boliimde Tiirkiye ile ilgili calismalara

yer verilememistir.
3.2. Methodoloji ve Veri

Hizmet ihracat gelirleri ile temel belirleyicileri arasindaki iligkilerin zaman
serisi analizi i¢in yiiriitilen bu calismada, 6nce serilerin zaman serisi Ozellikleri
incelenmistir. Bu amagla ilk olarak geleneksel birim kok testleri ADF ve PP ve daha
sonra da yapisal kirtlmali birim kok testi ZA ile serilerin duragan olup olmadiklar
arastirilmistir. Serilerin birinci derecede biitiinlesik olmalar1 nedeniyle, Johansen es
biitiinlesme testi ile uzun donem denge iliskisi olup olmadig1 arastirilmis ve nihayet

VECM ¢er¢evesinde muhtemel iligkiler belirlenmis ve dinamik analizler yapilmistir.

*Ayrintih bilgi igin bkz; Ozer ve Kirca(2014), Tiirkmen(2012), Bozkurt(2010)
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3.2.1. Geleneksel Birim Kok Testleri

Ekonometrik analizler yapilirken sahte regresyon sorunundan kaginmak i¢in
serilerin duraganlik derecelerinin belirlenmesi ¢ok miithimdir. Serilerin diizey
degerlerinde mi, yoksa birinci ya da ikinci farklar1 alindiktan sonra m1 duragan hale
geldiklerini saptamak amaciyla birim kok testleri uygulanmaktadir (Harris ve Sollis,
2003: 41). Literatiirde en fazla kullanilan birim kok testleri, Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) ile Phillips-Perron (PP)’dur.

3.2.1.1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Testi

ADF birim kok testinde serilerin duragan olup olmadiklarinin analiz
edilebilmesi i¢in 6nce model denklemine iligkin hipotezler gelistirilmesi, daha sonra
bu hipotezlerin sinanmasi gerekmektedir.

ADF testinden tutarli sonuclarin alinabilmesi, tahmin edilen modelde
otokorelasyon sorununun olmamasini gerektirmektedir.

ADF testinin istatistiksel degerlerini elde etmek i¢in kullanilan denklemler

(trend iceren ve icermeyen bi¢imde) esitlik 3.1 ve 3.2°de ifade edilmistir:

Ayt = ao + alyt_l +

L

BiAY;_; +&; (3.1)

k
=1

K
AY; = ay + 6(trend) + a Y, + Z BiAY,_i +& (3.2)
i=1
Yukaridaki denklemlerde Y degeri duraganlik analizi yapilacak degiskeni, A
birinci derece fark operatoriinii, ¢ ise hata terimini ifade etmektedir. Esitlikte bagimli
degiskenin gecikmeli degerinin (Y;_;) katsayisi olan a; i¢in asagidaki hipotezler

sinanmaktadir.

Stfir hipotezi: Ho : a;= 0 (Seride birim kok bulunmaktadir ve seri duragan
degildir veya seri stokastik trende sahiptir.)
Alternatif hipotez: Hy : a;< 0 (Seri duragandir.)
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ADF testinde, Ho hipotezi serinin birim koke sahip oldugunu ve test edilen
diizey degerinde serinin duragan olmadigini ifade eder. Hi alternatif hipotezi ise,

serinin birim kok icermedigini ve duragan oldugunu gostermektedir.

3.2.1.2. Phillips-Perron Birim Kok Testi (PP)

Phillips-Perron (PP) birim kok testi, ADF testinin alternatifi degil,
tamamlayicist olarak degerlendirilmelidir. PP birim kok testi, parametrik olmayan
istatistik yontemlerini kullanmakta ve otokorelasyon ile degisen varyans sorunlarinin
mevcut oldugu serilerde ADF testine gore daha tutarli sonuglar vermektedir. Ayrica
PP testi, daha az gozlem sayisina sahip serilerde de ADF testine kiyasla daha iyi
sonuclar vermektedir. Esitlik 3.3 ve 3.4’de PP testinin istatistiksel degerlerini elde

etmek i¢in kullanilan denklemler (trend igeren ve igermeyen bi¢imde) ifade edilmistir:
AYt == (ZO + alyt_l + ft (33)
AYt = ao + alyt_l + S(trend) + ft (34‘)

PP testinin hipotezleri, ADF testinin hipotezleriyle aynidir. a;= 0 esitliginin
sinandig: sifir hipotezinin kabul edilmesi serinin duragan olmadigini ifade etmektedir.
a,= 0 <0 esitliginin sinand1g1 alternatif hipotezin kabul edilmesi ise serinin duragan
oldugunu gostermektedir.

Perron (1989), serilerde yapisal kirilmalar mevcutken geleneksel birim kok
testlerinin uygulanmasinin giivenilmez olabilecegini ifade etmistir. Boyle durumlarda
serilerin geleneksel birim kok testi sonuglart sifir hipotezini kabul etmeye yonelik
sonuclar vermektedir. Zaman serilerine yapisal kirilmali birim kok testleri

uygulanmasiyla s6z konusu siiphe ortadan kaldirilabilmektedir.
3.2.2. Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi

Bir degiskene ait zaman serisinde, analiz doneminin herhangi bir noktasinda
meydana gelen kirilmalar, geleneksel birim kok testlerinin sapmali sonuglar vermesine
sebep olabilmektedir.

Perron (1989), seriye ait trend fonksiyonunda bir kirilma meydana geldiginde
serinin deterministik bir trend etrafinda duragan dalgalanmalar gosterebilecegini ifade

etmigtir. Perron, ADF testinin bir alternatifini gelistirmistir ancak bu testte serideki
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kirilma zamaninin bilindigi varsayilmaktadir. Serideki kirilma zamani biliniyorsa s6z
konusu test uygulanabilir yalniz burada 6nemli olan husus serideki kirtlmanin tarihinin
dogru belirlenmesidir. Yanlis kirilma tarihiyle uygulanacak birim kok testi, dogru
sonug veren sifir hipotezini reddetmeye sebep olabilir. Serideki kirilma zamaninin
bilinmedigi durumlar i¢in ilerleyen zamanlarda gelistirilen Ziwot-Andrews (1992) ve
Perron (1997) testleri kullanilabilmektedir.

Ziwot-Andrews (ZA) birim kok testinde yapisal kirilma igsel olarak
belirlenmektedir ve bu test yalnizca bir tane yapisal kirllmaya izin vermektedir. ZA
yapisal kirtlmali birim kok testinde {i¢ tane esitlik mevcuttur ve bu esitlikler yardimiyla
serideki kirtlmanin egimden mi yoksa sabit terimden mi ya da her ikisinden dolay1 m1
kaynaklandi@1 test edilebilir (Ozer ve Kirca, 2014: 692-694). Séz konusu esitlikler
asagida ifade edilmektedir:

k
Vi = U+ ay,_q + ft+ 6DU; + Z @jAye_j + €1t (3.5)
j=1
k
y¢ = p+ay_, +pBt+yDT + Z @jAye_j + €3¢ (3.6)
j=1
k

=1

Esitliklerde yer alan DU, ortalama degisimini veren kukla degiskendir. DT ise
trend degisimi ifade eden kukla degiskendir (Ozer ve Kirca, 2014: 692-694).

ZA yapisal kirilmali birim kok testinin sifir hipotezi denklemde yer alan “0”
degiskeninin sifira esit oldugunu ifade eder. Sifir hipotezinin reddi serinin trend-
duragan oldugunu ifade eder. Sifir hipotezinin kabulii ise test edilen serinin duragan

olmadig1 durumu yansitir.

90



3.2.3. Vektor Otoregresif Model (VAR)

VAR modeli ilk kez Sims (1980) tarafinca zamanin ekonometrik modellerinin
fazlasiyla elestirilmesi sebebiyle gelistirilmistir. VAR modeli bir denklem sistemidir
ve serilerin karsilikli iliskilerini ifade etmektedir. Modelde yer alan degiskenler, i¢sel
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin bir fonksiyonudur.

VAR modelindeki degiskenlerin igsel veya digsal bi¢iminde belirtilmesine
gerek yoktur. VAR ¢ercevesinde, tahmin edilen regresyon modellerine eklenecek her
degiskene ait (bagimli degisken de dahil olmak tizere) gecikmeli degerlerin yer almasi
gelecek donemlere yonelik analizlerin de yapilabilmesini miimkiin kilmaktadir
(Kumar, Leona, Gasking, 1995: 365).

VAR modellerinin amaci parametre tahmini yapmak degil, etki-tepki
fonksiyonlar1 kullanilarak degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iligkilerin analiz
etmektir (Doan, 2010).

X ve Y degiskenlerini iceren VAR modeli denklemi su sekilde ifade
edilebilmektedir:

p p
ye=a; + 2 by yie—i + Z byixe—i +vie  (3.8)
=1 =1

P P
Xg =€+ z dyj Ye-i + z dziXe—i + Vot 3.9)
i=1 i=1

Esitlik 3.8 ve 3.9°da yer alan “p” degeri gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.
“v” ortalamasi sifir, sabit varyansa ve normal dagilima sahip rassal hata terimlerini
simgelemektedir.

VAR modeli ile kurulan esitlikte, hata terimlerinin kendilerine ait gecikmeli
degerlerle iliskisiz oldugu varsayilmaktadir. Bu durum modelde herhangi bir
kisitlamanin olmasina yol agmamaktadir. Bunun yani sira hata terimleri, esitligin sag
tarafinda yer alan biitiin degiskenlerle iliskisizdir (Mucuk ve Alptekin, 2008: 162).

VAR modelinin uygulanabilmesi i¢in, modelde yer alacak biitiin degiskenler
ayni derecede duragan olmalidir; sayet degillerse serilere uygun doniistiirme iglemleri
uygulanmalidir. Ancak doniistiirme sonrasinda kurulacak modelin tahmin sonuglar

yetersiz olabilmektedir (Gujarati ve Porter, 2012: 788).
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3.2.4. Johansen Es Biitiinlesme Testi
Zaman serilerinin uzun dénemde birlikte hareket edip etmedigini saptamak
amaciyla es biitiinlesme testleri uygulanmaktadir. Johansen (1988-1991) seriler arasi
uzun donemli iliskilerin mevcudiyedini sinamak amaciyla, Johansen es biitiinlesme
testini gelistirmistir. Testin amaci, VAR modeline dayanarak degiskenler arasi
biitiinlesik vektor sayisinin belirlenmesidir. Testin uygulanabilmesi i¢in degiskenlerin
tamamiin ayni dereceden biitlinlesik olmasi gerekmektedir. Johansen testi
uygulanmadan 6nce modelin uygun gecikme sayisi belirlenmelidir. Gecikme sayisinin
belirlenmesinde siklikla kullanilan kriterler sdyle siralanabilir:
> Akaike bilgi kriteri
> Schwarz bilgi kriteri
> Hannan-Quinn bilgi kriteri
> Son Tahmin Hatas1 kriteri
Seriler arasinda es biitiinlesme sinamasi i¢in Johansen es biitiinlesme testi
methodolojisi “p” gecikmeli VAR modeli ile baslar. Model denklemi ise su sekilde

yazilabilir:
Vi = " + Alyt_l + ...+ Ath—p + &t (310)

Y , icerdigi degiskenlerin tamaminin birinci farkinda duragan olan nx1
degiskenler vektoriinii ifade etmektedir. & ise soklar vektoriinii gostermektedir. Bu

VAR modeli ayn1 zamanda su sekilde ifade edilebilir:

p-1
Aye=w+Tly, + ) Ty i+e (31D

1=1

IT ve I; matrisleri ise asagidaki formiil yardimiyla elde edilmektedir:

p p
i=1

j=it1

IT katsay1 matrisini ifade etmektedir. I1 matrisinin incelenmesiyle degiskenler
arasinda es biitiinlesme iliskisinin olup olmadig1 sinanabilmektedir. Eger I1 katsayilar

matrisinin ranki, degisken sayisindan kiigiikse (r<n) nxr boyutlu her birinin ranki r
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olan a(hata diizeltme katsayilari) ve P(es biitiinlesme vektorleri) matrisleri ortaya
cikmaktadir. IT = af’ iken B'y, duragandir (Hjalmarsson ve Osterholm, 2007: 4-5).
Johansen eg biitiinlesme testinde seriler arasinda kag tane es biitiinlesme iligkisinin
mevcut oldugu ve biitiinlesme derecesi, iz (trace test) ve maksimum o6zgiil deger
testleri (maximum eigenvalue test) ile belirlenmektedir. Iz testi asagidaki formiil

yardimiyla hesaplanmaktadir:

Aerace = =T 2 Tin(1—-1;)  (3.13)

Maksimum o6zgiil deger testine yonelik hesaplama ise esitlik 3.14’de ifade

edilen formiil kullanilarak yapilmaktadir:
Amax = —TIn(1—A,44) (3.14)

Yapilan testler sonucunda degiskenler arasinda bir adet es biitiinlesik vektor
tespit edilse dahi uzun donemli iligkinin varligi kabul edilmektedir. Johansen es
biitiinlesme testi ile ikiden fazla degisken arasinda uzun donemli iligkinin analizi
yapilabilmektedir. Ancak burada dikkat cekmemiz gereken bir husus bulunmaktadir.
Johansen testi ile tespit edilecek es biitiinlesik vektor sayis1, modelin igerdigi degisken
sayisindan fazla olmamalidir. Ornegin; Johansen testi ii¢ degiskenli bir modele

uygulanirsa, es biitlinlesik vektor sayisi en fazla iki bulunmalidir (Dywer, 2015: 1).
3.2.5. Vektor Hata Diizeltme Modeli (VECM)

Granger (1988), degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisinin mevcut olmasi
halinde en azindan tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulunmasi gerektigini ifade
etmistir. Boyle bir durumda degiskenler arasi nedensellik analizi VECM g¢ercevesinde
yapilmalidir. Serileri duraganlastirma amaciyla uygulanan fark islemi, uzun donemli
sonuglarda kayiplara neden olmaktadir. VECM, degiskenler arasinda sahte regresyon
problemine sebep olmaksizin kisa ve uzun donemli analizlerde s6z konusu kayiplarin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Kolg¢ak v.d. , 2017: 479-480). VEC modeli,
standart Granger nedensellik analizine hata diizeltme teriminin eklenmesiyle
olusturulur. Hata teriminin anlamli ve negatif olmasi, modelde ortaya ¢ikan kisa

dénemli sapmalarin uzun dénemde dengeye yaklasacagini ifade etmektedir (Sancar ve
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Polat, 2015: 424). Hata diizeltme teriminin kullanilmasiyla, VECM g¢ergevesinde kisa
ve uzun donemli nedensellik iligkileri ortaya konulabilmektedir (Enders, 1995: 365-
366).

Tahmin edecegimiz modele iliskin degiskenler kullanilarak asagidaki VEC

modeli olusturulmustur:

ALEXPSSA, 1 (a- [;1,1,1 [561,1,2 51,1,3 51,1,4 51,1,5 51,1,6 51,1,7 - ALEXPSSA, ; 1
AFDISAt 0y 1;2,1 1;2,2F1;2,3 F1;2,4 F1;2,5 F1;2,6 F1;2,7 AFDISAt_l
ALSGDPSA, | |as| | Pisa PisoPissPisaPissPisePiss | | ALsGDPSA,,

ATOTSA, |=|0a|+|Byg Bras Bras BraaBras BragPras[*| ATOTSAL |+..
ALEXPGSA; o5 ALEXPGSA;
ALREXCSA; Og B B B B B B B ALREXCSA;
_ALEDUCSAt_ el 1;6.1 ©1;6,2 71;6,3 71;6,4 71;6,5 1;6,6 71,6,7 _ALEDUCSAt_l_
-B1;7,1 B1;7,2[31;7,3 B1;7,4 B1;7,5 B1;7,6 B1;7,7.
Bl;l,q Bl;Z,q B1;3,q B1;4,q B1;5,q B1;6,q B1;7,q -ALEXPSSAt_q- o L
B2~1 Bzz B2~3 B2-4 Bz-s B2~6 B2-7 AFDISA o ol

sha 72:2,972;3,9 P24, F2:5,9 72;6,9 F2:7.q t-q 0, Eo¢

B3;1,q B3;2,61[33;341[33;4,q[33,S;qB3;6,qB3;7,q ALSGDPSAt-q ¢, €3t
ATOTSAt_q +| P4 | *(ECTy )+|&at

B1;5,1 BI;S,ZBI;S,3 B1;5,4Bl;5,5Bl;5,6['))1;5,7

*

B 4,19 B 42,9 B4;3,q B4;4,61 B 4:5,q B 4,6, B4;7,q

€

Bsita Bso.aPsaa PsaaPssaPsoaBsrg | [ALEXPGSA | [%s >
Be:1.q Pozg Poizq Peag Poisg Pes.q Por ALREXCSA,q| | o o
ha T62q 63 1 Gka (65 (660 6Tl | ) Eptes Ao, [0 ] &7,

_B7;1,q l37;2,qB7;3,q B7;4,q B7;5,q B7;6,q B7;7,q_
Denklemde vyer alan A fark islemcisini, q uygun gecikme sayisini

gostermektedir. ECTy.1 ise degiskenler arasi uzun dénemli iligkiden elde edilen artik
terimlerin gecikmeli degerini, ¢ ise ortak varyansi sifir olan ve normal dagilima sahip
hata terimini temsil etmektedir (Ozer ve Kirca, 2014: 695).

VECM kullanilarak degiskenler arasi ii¢ tiir nedensellik sinamasi
yapilabilmektedir. Bunlar kisa donem nedensellik, uzun dénem nedensellik ve hem
kisa hem de uzun donemi birlikte gosteren nedensellik olarak siralanabilir. Kisa donem
nedensellik sinamasi ki-kare testi ile yapilmaktadir. Ho hipotezi kisa donemde
degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin mevcut olmadigini ifade etmektedir. Uzun
donem nedensellik iliskisi ise hata teriminin katsayisina t-testi yapilarak analiz edilir.
Negatif ve anlamli katsay1, degiskenler aras1 uzun déonemli nedenselligin bulundugunu
gostermektedir. Uzun ve kisa donemli nedensellik stnamasi ¢ ve B katsayilar iizerine
Ki-kare testi ile yapilmaktadir. Ho hipotezi katsayilarin 0’a esit oldugunu ifade eder. Ho
hipotezinin reddedilmesi degiskenler arasinda hem kisa hem de uzun donemli

nedensellik bulundugunu gosterir (Ozer ve Kirca, 2014: 695).
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3.2.6. Veri
Calismada 1998:Q1-2017:Q4 dénemini kapsayan ve farkli veri tabanlarindan

derlenmis Tiirkiye ekonomisine ait ¢eyreklik verilerle degiskenlere ait zaman serileri
olusturulmustur. Modelde yer alan degiskenlerden hizmet ihracat gelirleri
(LEXPSSA),mal ihracat gelirleri (LEXPGSA) ve dogrudan yabanci yatirimlar
(FDISA); TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden saglanmistir. Reel efektif
doviz kuru endeksi (LREXCSA) verisi Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (BIS) veri
tabanindan elde edilmistir. Dis ticaret haddi endeksi (TOTSA), egitim harcamalari
(LEDUCSA) ve hizmet sektorii gelirleri (LSGSPSA) serileri ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu resmi sitesinden saglanmustir.

Calismada LEXPSSA, LSGDPSA, LEXPGSA ve LEDUCSA degiskenleri
milyon Amerikan dolar1 itibariyle yer almaktadir. LEXPSSA, LSGDPSA, LEXPGSA,
LREXCSA ve LEDUCSA degiskenleri logaritmik olarak, TOTSA ve FDISA
degiskenleri ise yiizdelik olarak modele dahil edilmistir. Degiskenlerin mevsimsel
etkiler barindirdig: tespit edildigi igin, degiskenlere ait zaman serilerinin mevsimsel
etkilerden arindirilmis bigimiyle analizler gergeklestirilmistir.

Modelde yer alacak degiskenlerin kullanimina hizmet sektorii ticaretine
yonelik literatiirde yiiriitiilen teorik ve ampirik ¢aligmalar 1s181nda karar verilmistir.
Ekonometrik modelde yer alan degiskenlere ait bilgiler Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1: Veri Setine Yonelik Bilgiler

Degiskenin

Kisaltmasi Degisken Tanim Kaynag
LEXPSSA
(logaritmik, milyon Hizmet ihracat TCMB Elektronik Veri Dagitim
Amerikan dolar1 gelirleri Sistemi
itibariyle)
FDISA Dogrudan yabanci TCMB Elektronik Veri Dagitim
(ylizdelik) yatirimlar/GSYIH Sistemi
LSGDPSA’
(Iogarltm 15, G o leme‘F sek_toru Tiirkiye Istatistik Kurumu
Amerikan dolar1 gelirleri
itibariyle)

*Tirkiye’de bu verinin spesifik olarak agiklanmamasindan 6tiirii, TUIK’den saglanan verilerle
“GSYIH/Hizmet sektoriiniin GSYIH igerisindeki ylizdelik payr” formiilii kullanilarak tarafimizca
hesaplanmustir.
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TOTSA
(ylizdelik)
(2008=100)
LEXPGSA
(logaritmik, milyon

Dis ticaret haddi

endeksi Tiirkiye Istatistik Kurumu

Mal ihracat gelirleri TCMB Elektronik Veri Dagitim

Amerikan dolar1 Sistemi
itibariyle)
LREXCS.A Reel efektif doviz Uluslararas1 Odemeler Bankasi
(logaritmik) kuru endeksi (BIS)
(2008=100)
LEDUCSA Egitim harcamalari Tiirkiye Istatistik Kurumu

Dogrudan yabanci yatirimlar, gelismekte olan tilkeler i¢cin 6nemli bir sermaye
kaynagi olmasi nedeniyle GSYIH igerisindeki yiizdelik pay: itibariyle modele
eklenmistir. Hizmet sektorii gelirleri, sektoriin iiretim kapasitesinin Sl¢iitii olarak
modele dahil edilmistir. D1s ticaret haddi ve reel efektif doviz kuru, rekabet giiciiniin
bir ol¢iitii olmas1 nedeniyle ve iilkeler arasi fiyat farkliliklarinin uluslararasi ticaret
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi amaciyla modele dahil edilmistir. Mal ihracat
gelirleri, her iki sektoriin biitiinlesik yapisinin ve karsilikli etkilesim giiciiniin
Olglilmesi amaciyla modele eklenmistir. Egitim harcamalari, beseri sermayenin bir
gostergesi olmasi nedeniyle modele eklenmistir.

Analiz asamasina ge¢ilmeden once modelde kullanilacak degiskenlere ait
zaman serilerinin grafikleri olusturulmustur. Grafikler incelendiginde serilerin
mevsimsel etki ve yapisal kirilmalar barindirdigi tespit edilmistir. Hareketli
Ortalamalar (Moving Average) yontemi kullanilarak seriler mevsimsellikten
arindirilmig ve grafikleri tekrar ¢izilmistir. Sekil 3.1°de serilerin ilk degerlerinin
grafikleri (sol kisimda) ile mevsimsellik giderildikten sonra (sag kisimda) ¢izilen

grafikleri yer almaktadir.
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Sekil 3.1: Degiskenlere Ait ilk ve Mevsimsel Etkilerin Giderilmesi Sonras1 Grafikler
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3.3. Analiz Sonuclarn
3.3.1. Birim Kok Test Sonuclari

Modelde yer alan degiskenlerin duragan olup olmadiklarinin smanmasi
amaciyla degiskenlere ait zaman serilerine literatiirde en fazla kullanilan birim kdk
testleri olan ADF ve PP birim kok testleri uygulanmistir. Testlerin uygulanmasi

sonucu elde edilen bulgular Tablo 3.2°de yer almaktadir.
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Tablo 3.2: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

BIRIM KOK
TESTI ADF PP
Dii
De g“;f{{m 1(0) (1) 1(0) I(2)
-3,19 -3,84" -3,48"
LEXPSSA ’ ! !
sabit ve trendli [_3’46] ['3’46] ['3146] _______________
(0.0942) (0.0193) (0.0481)
-3,20" -2,46 -10,30"
FDISA ' ’ ’
sabitli ['2’90] _______________ ['2190] ['2190]
(0.0232) (0.1271) (0.001)
-1,19 -7,85" -1,31 -7,83"
LSGDPSA ’ ! ’ !
sabit ve trendli [-3,46] [-3,46] [-3,46] [-3,46]
(0.9043) (0.0000) (0.8776) (0.0000)
TOTSA -2,59 -6,13" -1,66 -5,84"
sabit ve trendli [-3,46] [-3,46] [-3,46] [-3,46]
(0.2852) (0.0000) (0.7566) (0.0000)
LEXPGSA -0,880 -7,07" -1,05 -6,95"
sabit ve trendli [-3,46] [-3,46] [-3,46] [-3,46]
(0.9526) (0.0000) (0.9287) (0.0000)
-2,32 -6,96" -2,15 -8,19"
LREXCSA ’ ! ’ !
sabitli [-2,90] [-2,90] [-2,90] [-2,90]
(0.1698) (0.0000) (0.2256) (0.0000)
LEDUCSA -1,99 -9,24" -1,93 -9,38"
sabit ve trendli [-3,46] [-3,46] [-3,46] [-3,46]
(0.5946) (0.0000) (0.6246) (0.0000)

“Schwarz Bilgi Kriteri kullanilarak %35 anlamlilik derecesine gore, serinin duragan oldugunu ifade
etmektedir.
[...]igerisindeki degerler t-istatistik degerlerini gostermektedir.

(...) igerisindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Geleneksel birim kok test sonuglarina gore LSGDPSA, TOTSA, LEXPGSA,
LREXCSA ve LEDUCSA degiskenlerinin birinci farklarinda duragan, yani I(1)
oldugu goriilmektedir. FDISA ise ADF testine gore diizeyde, PP testine gore birinci
farkinda duragan olmaktadir. LEXPSSA ise ADF testine gore birinci farkinda, PP
testine gore ise diizeyde duragandir.

Degiskenlere ait grafiklerin incelenmesiyle serilerin zaman icerisinde bir¢ok
yapisal kirilma yasadiklari tespit edilmistir. Yapisal kirilmalarin mevcudiyetinde
geleneksel birim kok testleri sifir hipotezini reddetmeye egilimli sonuglar vermektedir.
Degiskenlerde agik¢a mevcut olan yapisal kirilmalar sebebiyle, ADF ve PP testinin
celigkili sonuglarina yonelik siiphenin giderilmesi amaciyla degiskenlere yapisal

kirilmali birim kok testi de uygulanmastir.
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Degiskenlere ait grafiklerin incelenmesi sonucu tespit edilen yapisal kirtlmalar
nedeniyle, serilerin duraganlik analizinin yapisal kirilmali birim kok testi ile yapilmasi
gerekliligi dogmustur. Yapisal kirtlmali birim kok testinin sonuglar1 Tablo 3.3’de
gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuglari

YAPISAL KIRILMALI BiRiM KOK TESTi

Duzey 10) ()
Degisken
LEXPSSA -4,25  [-4,85] (0.2302) -10,78" [-4,85] (prob<0.01)
sabit ve trendli Kirilma: 2015:Q1 Kirillma:1999:Q3
FDISA 4,19  [-4,44] (0.1008)  -11,26" [-4,44] (prob<0.01)
sabitli Kirilma: 2005:Q3 Kirilma: 2007:Q2
LSGDPSA -3,65 [-4,85] (0.5915)  -8,86" [-4,85] (prob<0,01)
sabit ve trendli Kirilma: 2003:Q1 Kirilma: 2001:Q1
TOTSA -4,18 [-4,85] (0.2656) -6,85" [-4,85] (prob<0.01)
sabit ve trendli Kirilma: 2014:Q3 Kirilma: 1999:Q1
LEXPGSA -290  [-4,85] (0.9363)  -10,02" [-4,85] (prob<0.01)
sabit ve trendli Kirilma: 2002:Q2 Kirilma: 2008:Q4
LREXCSA -3,29  [-4,44] (0.5076)  -8,62° [-4,44] (prob<0.01)
sabit ve trendli Kirilma: 2001:Q3 Kirilma: 2002:Q1
LEDUCSA 384 [485]  (04718)  -10,24" [-4,85] (prob<0.01)
sabit ve trendli Kirilma: 2003:Q1 Kirilma: 2001:Ql1

“Schwarz Bilgi Kriteri kullanilarak %5 anlamlilik derecesine gore, serinin duragan oldugunu ifade
etmektedir.
[...] icerisindeki degerler t-istatistik degerlerini gostermektedir.

(...) icerisindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarina gére modelde yer alacak tiim
degiskenlerin birinci farklarinda duragan, yani I(1) olduklar1 gozlemlenmistir. Bir
sonraki agamada tahmin edilecek kisitsiz VAR modelinde ve diger agsamalarda yapisal
kirilmal birim kok testi sonuglar1 dikkate alinarak serilerin birinci farklarinda duragan

olduklar1 varsayimui ile analizler gergeklestirilmistir.
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3.3.2. Johansen Es Biitiinlesme Test Sonuclari
Uygun gecikme uzunlugunun bulunmasi amaciyla oncelikle kisitsiz VAR
modeli tahmin edilmistir. Tablo 3.4’de LR, FPE, AIC, SC ve HQ bilgi kriterlerinin
model i¢in Onerdigi uygun gecikme uzunlugu gosterilmektedir. LR (Sequential
Modified LR Test Statistic) ve AIC (Akaike) bilgi kriterlerinin uygun gordigi “4”,
modelin uygun gecikme uzunlugu olarak belirlenmistir.
Tablo 3.4: VAR Modeli Cergevesinde Uygun Gecikme Uzunlugu

GECIKME  LogL LR FPE AIC sC HQ
0 250.5167 NA 3.8%e-12  -6.408334  -6.193661  -6.322540
1 6409271 ~ 698.6292  4.90e-16  -1539282  -13.67544" 1470647
2 6937508  84.81042  457e-16°  -1549368  -12.27359  _1420678
3 7312890 ~ 53.33099  6.71e-16  -15.19182 = -10.46902 1330436
4 791.8800  74.94143°  584e-16  -15.49684" 9271330 1300883

* Uygun gecikme sayisin gostermektedir.

Uygun gecikme sayisinin belirlenmesinin ardindan modelin duraganliginin
smnanmast i¢cin AR karakteristik polinomun ters koklerinin ¢ember igerisindeki
konumuna bakilmistir. Daha sonra tahmin edilen modelde otokorelasyon ve degisen
varyans sorununun mevcut olup olmadig gerekli testlerle saptanmistir.

Sekil 3.2: VAR Modelinin Karakteristik Ters Kokleri
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AR karakteristik polinomunun ters koklerine ait degerlerin ¢ember ig¢inde
bulunmasi ve séz konusu degerlerin 1’den kiiciik olmasit gerekmektedir. VAR
modelinin duragan bir siirece sahip olmasi ve istikrarliligi bu kosula baghdir. Sekil
3.2°de modele iligkin ters kokler incelendiginde ¢emberin i¢inde kaldiklar1 ve 1’den
kiictik olduklar1 gozlemlenmektedir.

Tablo 3.5: Otokorelasyon Testi Sonuglari

GECIKME LM-Ist Prob
1 51.69181 0.3691
2 55.12667 0.2541
3 61.71762 0.1049
4 63.31903 0.0820

Belirlenen dort gecikme degerine ait olan LM istatistik ve olasilik degerleri,
modelde otokorelasyon sorunu olmadigini ifade eden Ho hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Hesaplanan olasilik degerlerine gére, modelde otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir.

Modelde heteroskedasite (degisen varyans) sorununun bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla kullanilan ki-kare ve olasilik degerleri Tablo 3.6’da
gosterilmistir.

Tablo 3.6: White Degisen Varyans Testi Sonuglari

Ki kare test istatistigi Prob degeri

1658.315 (0.6421)

Hesaplanan ki-kare ve olasilik degerlerine gore modelde degisen varyans
sorunu bulunmamaktadir. Bir sonraki asamada degiskenler arasinda es biitiinlesme
iligkisinin olup olmadiginin saptanmasi amaciyla Johansen es biitiinlesme analizi
uygulanacaktir.

Kisitsiz VAR modeli tahmini sonrasi modelde yer alan degiskenlerin es
biitiinlesme iligkisinin mevcut olup olmadiginin sinanmasi amaciyla belirlenen uygun
gecikme uzunlugu kullanilarak, modeldeki degiskenlere Johansen es biitiinlesme testi
uygulanmistir. Es biitiinlesme analizine dair sonuglar, Tablo 3.7 ve Tablo 3.8’de
verilmisgtir.
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Tablo 3.7: Johansen Es Biitiinlesme iz Test Istatistigi Sonuglari
[Z TEST ISTATISTIGI SONUCLARI

Ho Hy Oz degerler iz istatistigi degsr;ietrig %5) Prob

r=0" r>1 0.629959 187.0319 125.6154 0.0000
r=1" =2 0.503329 112.4713 95.75366 0.0022
r=2 >3 0.319663 59.98421 69.81889 0.2358
r=3 >4 0.196331 31.09668 47.85613 0.6613
r=4 =5 0.115019 14.70407 29.79707 0.7989
r=5 >6 0.071174 5.539847 15.49471 0.7491

%35 anlam diizeyine gore degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri ifade etmektedir.

Tablo 3.8: Johansen Es Biitiinlesme Maksimum Oz Degerler Test Istatistigi
Sonuglari
MAKSIMUM OZ DEGERLER TEST ISTATISTiGI SONUCLARI

Kritik

Ho H: Oz degerler Iz Istatistigi degerler(%5) Prob
r=0" r>1 0.629959 74.56057 46.23142 0.0000
r=1" >2 0.503329 52.48710 40.07757 0.0013
r=2 >3 0.319663 28.88753 33.87687 0.1755
r=3 >4 0.196331 16.39261 27.58434 0.6323
r=4 =5 0.115019 9.164219 21.13162 0.8190
r=5 =6 0.071174 5.537500 14.26460 0.6730

*%5 anlam diizeyine gore degiskenler arasindaki uzun donemli iliskileri ifade etmektedir.

Johansen es biitlinlesme testinin uygulanmasiyla elde edilen gerek iz testi
gerekse maksimum 6z degerler testi analiz sonucu degerleri degiskenler arasinda iki
adet es biitiinlesik vektor oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasinda es
biitiinlesme iligkisinin bulunmasi nedeniyle kisa ve uzun donem Granger nedensellik
analizlerinin VECM ¢ercevesinde yapilmasi gerekmektedir.

3.3.3. Granger Nedensellik Test Sonuglar

VECM c¢ergevesinde Granger nedensellik testinin uygulanmasi sonucu elde

edilen istatistik degerleri Tablo 3.9’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.9: Uzun ve Kisa Donem Granger Nedensellik Test Sonuglart

Bagimh Degisken Kisa Dénem (ki-kare) Uzun Dénem
(‘ECTer’-t
degerleri)

ALEXPSSA AFDISA ALSGDPSA ATOTSA ALEXPGSA ALREXCS ALEDUCSA

ALEXPSSA | - 4.3516 3.0366 10.6250" 4.3607 5.66143 5.2495 -3,52504™

AFDISA 9.2300 | - 2.3414 4.5951 1.0311 11.6836" 4.2890 -3,56193™

ALSGDPSA 6.2380 31902 | - 3.4286 2.0796 17.6654" 5.4976 -0,06601

ATOTSA 18.9964" 6.6294 03435 | oeee- 4.1634 3.3546 2.5145 -3,111477

ALEXPGSA 19.3543" 3.8440 1.8803 12691 - 5.2911 3.0819 2,67279

ALREXCSA 16.7711" 2.5378 3.8057 4.8737 26290 | - 3.6639 0,88364

ALEDUCSA 5.2066 1.0356 2.4492 9.4253 1.1027 57813 | e -0,33852

“Kisa dénemde %S5 anlamlilik diizeyinde Granger nedenselligin bulundugunu ifade eder.

“Uzun donemde Granger nedenselligin bulundugunu ifade eder.

Degiskenler arasi uzun donemli iligkilerin belirlenmesi amaciyla uygulanan
Granger nedensellik sonuglarina gore, modelde yer alan biitliin bagimsiz
degiskenlerden, bagimli degisken hizmet ihracat gelirlerine dogru bir nedensellik
bulunmaktadir. Ayrica modelde kendileri disinda kalan diger tiim degiskenlerden
FDISA ve TOTSA’ya dogru uzun donem nedensellik iliskisinin oldugu da dikkat
cekmektedir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskene dogru uygulanan
kisa donem Granger nedensellik test sonuglarina gore ise; reel efektif doviz kuru, dis
ticaret haddi ve mal ihracati gelirlerinden bagimli degisken hizmet ihracati gelirlerine
dogru bir Granger nedensellik s6z konusudur.

Modelde yer alan diger degiskenler icin de kisa donem Granger nedensellik
testi uygulanmistir. Granger nedensellik testi sonuglara gore; hizmet gelirlerinden
dis ticaret haddine, dogrudan yabanci yatirimlardan reel efektif doviz kuruna ve hizmet
sektorii gelirlerinden reel efektif doviz kuruna dogru kisa donem Granger nedensellik

bulunmaktadir.
3.3.4. Etki-Tepki Analizi Sonuclar:
Etki-tepki fonksiyonlari, bir degiskende ortaya ¢ikacak rassal herhangi bir

sokun, model dahilindeki diger degiskenler {lizerindeki -etkilerinin analizinde
kullanilmaktadir. Caligmada toplam 7 adet degisken kullanildig1 i¢in toplam 49 tane
etki-tepki fonksiyonu s6z konusu olmaktadir, ancak ¢alismanin amaci dogrultusunda
yalnizca hizmet ihracat gelirlerinin diger degiskenlerde meydana gelen soklara karsi

tepkileri incelenecektir.
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Sekil 3.3:VECM Etki-Tepki Fonksiyonlar1
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Sekil 3.3’de gosterilen etki-tepki fonksiyonlar1 incelendiginde, dogrudan
yabanci yatirimlar ve hizmet sektorii gelirlerinde ortaya ¢ikan bir standart sapmalik
pozitif soka karsin hizmet ihracat gelirlerinin donemler igerisinde inis ve g¢ikislar
yasanan pozitif yonlii bir tepki verdigi goriilmektedir. D1s ticaret haddinde meydana
gelen soka karsin ise hizmet ihracat gelirlerinin tepkisinin, yine donemler itibariyle
inis ve ¢ikislar meydana gelen negatif yonlii bir tepki oldugu gozlemlenmistir. Reel
efektif doviz kurunda meydana gelen soka, hizmet ihracat gelirlerinin tepkisi birinci
donemden besinci doneme kadar pozitif, besinci donemden itibaren ise negatif yonlii

olmustur. Mal ihracat gelirlerinde meydana gelen soka karsilik yalniz dordiincii
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donemde negatif bir tepki goOsteren hizmet ihracat gelirlerinin donemin geneli
itibariyle tepkisi pozitiftir. Hizmet ihracat gelirlerinin, egitim harcamalarinda meydana
gelen soka ise donemler itibariyle hem negatif hem de pozitif tepkiler verdigi
goriilmektedir.

3.3.5. Varyans Ayristirmasi Analiz Sonuclari

Varyans ayristirmasi, VEC modelinin hareketli ortalamalar kismindan elde
edilmektedir. Varyans ayristirmasinin amaci, degiskenlerde meydana gelen herhangi
bir rassal sokun gelecek donemlerde tahminin hata varyansina olan etkisini tespit
etmektir. Degiskenlerin herhangi bir tanesinde meydana gelen degisimin yiizde
kacinin kendi gecikmeli degerleri, kalan yiizde kaginin ise diger degiskenler tarafindan
aciklandigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Varyans ayrigtirmasi analiziyle
bagimli degisken tizerinde, modele dahil edilen degiskenlerden hangisinin en biiyiik
etkiye sahip oldugu tespit edilebilmektedir (Kolgak v.d. , 2017: 481). Analiz ayni
zamanda degiskenler arasi nedensellik iliskilerinin derecesi hakkinda da yorum
yapmaya olanak saglamaktadir (Enders, 1995: 311).

VECM c¢ergevesinde yapilan varyans ayristirma analizinin sonuglar1 Tablo
3.10°da sunulmaktadir.

Tablo 3.10: Varyans Ayristirma Analizi Sonuglari

DONEM = S.HATA LE);\PSS FDISA  “S6PPS TOTSA  LEXPGSA  LREXCSA ~LEDUCSA
1 0075560  100.0000  0.000000 0.000000  0.000000 ~ 0.000000  0.000000  0.000000
2 0105828  67.42668  4.382564 1524464 3.3208900 4305146  0.169493 = 5.150588
3 038888  43.44800 1012173 23.03567 3.719748 5581706  4.822906 = 9.270240
4 0.166120 = 3145107 = 10.29954 32.15648 1001262 4039090 = 5541770 = 6.499433
5 0196112  28.64666 1084961 31.34332 1148600  3.303796  9.337965  5.032647
6 0216133 2487059 1011450 3057153 1233088 8314921  9.616615 = 4.180866
7 0230104 2037144 1084387 32.42244 1034684  10.50800  11.89497 = 3.612440
8 0257871 1758776 1012283 3474469 1031276  10.73056  13.06848 = 3.432915
9 0268173 1632122 1029474 3454633 1017315  10.22368  14.93962  3.501261
10 0278102 1519061 1053829 3534106 90.629662  10.56130 1546536 = 3.273625

106



Modele iligkin varyans ayristirmasi tablosu incelendiginde ikinci donemde
hizmet ihracat gelirlerinde meydana gelen bir sokun yaklasik %67’sinin kendisi
tarafindan, kalan %33’liik kisminin ise modeldeki bagimsiz degiskenler tarafinca
aciklandigr goriilmektedir. Onuncu donem itibariyle ise bagimli degiskinimiz olan
hizmet ihracat gelirlerinde meydana gelen degismelerin, yaklasik %85’lik kisminin
modeldeki bagimsiz degiskenlerce aciklandigi sonucuna ulasilmaktadir. Varyans
ayristirmasi analiz sonuglarina gore; 10 donem sonunda hizmet ihracat gelirlerinde
ortaya ¢ikan degismelerin %15’inin kendisinden, %10’unun dogrudan yabanci
yatirimlardan, %35’inin hizmet sektorii gelirlerinden, %9 unun dis ticaret haddinden,
%10’unun mal ihracat gelirlerinden, %15’inin reel efektif doviz kurundan ve %3 iiniin
ise egitim harcamalarindan kaynaklandig tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle, 10
doénem sonrasinda hizmet ihracat gelirleri tizerinde hizmet sektorii gelirlerinin ve reel
efektif doviz kurunun 6nemli etkileri oldugu sdylenebilir.

Calismanin sonug¢ kisminda, uygulanan ekonometrik modelin tahmin sonuglari
degerlendirilecek ve bu noktadan hareketle Tirkiye’de hizmet ihracat gelirleri ve
temel belirleyicileri arasindaki iliskilerle ilgili ¢ikarimlarda bulunulacak ilaveten
uluslararasi ticarette hizmet sektoriine yonelik uygulanabilecek politika 6nerilerine yer

verilecektir.
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Hizmet sektorii; milli gelire sagladigi katma deger, hem nitelikli hem de
niteliksiz emek igin yarattigi istihdam potansiyeli, tiretimde verimlilik artislarina
neden olmasi, ekonomideki diger mal ve hizmetlerin tiretim asamasinda girdi olarak
kullanilmasiyla mal ticaretine Onemli katkilarda bulunmasi, tarim ve sanayi
sektorlerine altyap1 sunmasi gibi nedenlerden 6tiirii hem gelismis hem de gelismekte
olan tilkelerin ekonomik kompozisyonunda en 6nemli sektdr konumundadir.

Hizmet sektorii, ekonomide yarattigi katma degerlerin yani sira hem i¢ hem de
dig ticarette artan payir nedeniyle ¢ok boyutlu yarar mekanizmasina sahiptir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin ve ulastirma maliyetlerindeki diisiislerin beraberinde,
hizmet ticareti potansiyeli tim ekonomiler (hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler) igin artmaktadir. Gelismekte olan iilkeler, zayif altyapi olanaklari ve
tiretim maliyetlerindeki fazlaliklar sebebiyle ekonomik sorunlarla karsilagsmakta ayni
zamanda dis ticaret dengesindeki agiklarla miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Dig
ticaret dengesinde aciklarla miicadele eden gelismekte olan ve az gelismis
ekonomilerde, siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmamanin gergeklestirilmesi i¢in hizmet
ticaretinden elde edilecek doviz gelirlerinin artirilmasi gerekmektedir. Geleneksel
hizmet sektorlerinde iiretim siirecinin emek faktoriine dayali olmasi, az gelismis
tilkelere dahi uluslararas1 hizmet ticaretinden kazang elde etmenin 6niinii agmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde nispeten bol olan emek miktari, s6z konusu iilkelere
uluslararas: ticarette gelismis tilkelerle rekabet edebilme avantaji saglamaktadir.

Geride biraktigimiz son kirk yilda, uluslararasi ticarette meydana gelen
kiiresellesme egilimi ve serbestlesme adimlariyla ticaret kompozisyonunda onemli
degisimler yasanmustir. Kiiresellesme egilimlerinin beraberinde, tiretim ve tiiketim
diinya olgeginde planlanlanmakta, piyasa diizeni ise serbest ve uluslararasi1 kurallar
cergevesinde belirlenmektedir. Gerek gelismis gerekse gelismekte olan ekonomilerde
uluslararas1 hizmet ticareti Onilindeki engellerin kaldirilmasina yonelik politikalar,
liberallesmenin  saglanmasi ve rekabeti artirmak amaciyla hiikiimetlerce
uygulanmaktadir. 1994 yilinda imzalanan GATS ¢ok tarafli hizmet ticareti
anlagsmasiyla birlikte, serbestlesmeye yonelik politikalar iiye iilkeler tarafindan

uygulanmaya baslanilmistir. GATS ile birlikte, gelismekte olan iilkelerin hizmet
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ithracat gelirlerini artirip biiyiime yolunda 6nemli adimlar atilmasina olanak saglanmas,
gelismis tlkeler agisindan ise uluslararasi ticaretin beraberinde getirecegi refah
artislariyla anlagsmaya taraf olan tiim {lkelerin kazang¢hi ¢ikacagr bir ortam
yaratilmistir. Tiirkiye de GATS a taraf olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye
GATS’da, gelismekte olan ekonomiler arasinda yer almaktadir ancak iilkemizin
hazirladig: taahhiit listesi, gelismis tilkelerin listeleriyle boy Ol¢iisebilecek niteliktedir.

2017 yili itibariyle uluslararasi hizmet ticaretinin kiiresel ihracat degeri
yaklasik 535 milyar dolara, ithalat degeri ise 518 milyar dolara ulasmistir. Cesitli veri
bankalarindan elde edilen sayisal veriler itibariyle incelenen hizmet sektorii ticaretinde
en biiyiik paya sahip iilke grubunun, %.68,20’lik payla gelismis iilkeler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bolgeler itibariyle analizde, en biiyiik hizmet ihracatcisi tilke
gruplariin sirastyla Avrupa ve Amerika oldugu gozlemlenmistir. Hizmet ticaretinde
onde gelen ilk kirk tilke listesinde Amerika, ihracat ve ithalat rakamlart itibariyle lider
konumundadir. Hizmet ihracatinda Amerika’y: ikinci sirada ingiltere, iigiincii sirada
Almanya izlemektedir. Hizmet ithalatinda ise Cin ikinci, Almanya {iglincii sirada yer
almaktadir. Elde edilen veriler 1518inda kiiresel hizmet ticareti degerlendirildiginde,
gelismis ilkelerin, bilgiye dayali sektorlerde karsilastirmali Ustiinliikleri ellerinde
bulundurmasi nedeniyle sektor ticaretinde en biiyiik paylar1 aldiklar1 ve daha fazla
gelir elde ettikleri sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye ekonomisine ait sektorel gelisme rakamlarindan hareketle Tirkiye’de
hizmet sektoriiniin, 2017 yili Ekim ay1 itibariyle %61°lik payla ekonomik
kompozisyonun en dinamik kismin1 olusturdugu sdylenebilir. Ancak dis ticaret verileri
incelendiginde hizmet sektoriiniin milli gelir igerisinde artan oraninin, lilkemizin
hizmet ticareti performansina yansimadigr goriilmektedir. Bu durum yalniz
Tirkiye’nin degil, gelismekte olan birgok iilke ekonomisinin temel problemleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica hizmet sektoriiniin ekonomik kompozisyon
igerisindeki pay1, gelismis iilkelere ait rakamlarla karsilagtirildiginda ekonomimizde
hizmet sektdrii agirligmin yeterince yiiksek olmadigi anlasilmaktadir. istihdamin
sektorel dagilimi verilerinin incelenmesi sonucu, toplam istihdam igerisindeki en fazla

payin %54,1°1lik oranla yine hizmet sektoriine ait oldugu saptanmustir.
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Dis ticaret verilerinin analiziyle, Tirkiye’nin 6demeler dengesinde miktarinda
yillar itibariyle artis yasanan agiklar verdigi anlagilmistir. 2017 yilinda hizmet ihracati
43673 milyon dolar, ithalati ise 19944 milyon dolar olarak ger¢eklesmis ve hizmet
kalemi odemeler dengesinde verdigi fazlayla cari agik probleminin kapanmasina
olumlu etkiler yaratmistir. Tiirkiye, WTO tarafindan hazirlanan listede 2016 yilinda
39 milyar dolarlik hizmet ihracatiyla (%0.8’1lik payla) diinya siralamasinda 29. sirada
yer almig, 20 milyar dolarlik ithalatla (%0.4°lik payla) 39. olmustur. Alt sektorler
itibariyle hizmet ihracat gelirleri incelendiginde 22478 milyon dolarla, Tiirkiye’ye en
fazla gelir getiren hizmet sektoriiniin turizm oldugu belirlenmistir. Turizme yapilacak
yatirim ve siibvansiyonlarla sektor, ihracatin lokomotifi konumuna getirilebilir. Ancak
Tirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde, yalniz geleneksel hizmet sektorlerine
yonelik degil bilgiye dayali hizmet sektorlerine yonelik yatirnmlarin da artis
gostermesi, yiiksek katma degere sahip hizmet iiriinlerinin bu tilkelerde iiretilmesi ve
ithra¢ edilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi hizmet ticaretinin temel belirleyicilerini saptamaya ve aralarindaki
iliskinin yonii ile derecesini belirlemeye yonelik yiiriitiilen literatiirdeki ¢aligmalar
incelendiginde; dogal kaynaklar, ticaret ortaklari arasindaki mesafe, niifus, hizmet
gelirleri, dis ticaret haddi, mal ihracat gelirleri, dogrudan yabanci yatirimlar, beseri
sermaye, finansal sermaye, okullagsma orani, doviz kuru, AR-GE harcamalari, ticaret
partnerlerinin gelirleri gibi makroekonomik degiskenlerin uluslararasi hizmet ticareti
tizerinde etkili oldugu saptanmustir.

En temel amaci Tiirkiye ekonomisinde hizmet ihracatinin belirleyicilerini
ortaya koymak olan bu ¢aligmanin ilk boliimiinde, hizmetlere ve uluslararasi hizmet
ticaretine yonelik teorik yaklasimlara genis bir bicimde yer verilmistir. Ikinci
boliimde, ¢esitli veri bankalarindan derlenen veriler 1s181inda hizmet ticaretinin kiiresel
ve ulusal boyutu degerlendirilmistir. Calismanin tglincti boliimiinde, literatiirde
konuyla ilgili daha once yiriitilen teorik ve ampirik ¢alismalarda da kullanilan
dogrudan yabanci yatirimlar, hizmet sektorti gelirleri, dis ticaret haddi endeksi, mal
ihracat gelirleri, reel efektif doviz kuru endeksi ve egitim harcamalari (beseri sermaye)
degiskenlerinin hizmet ihracati tizerindeki etkisinin analizi amaciyla ekonometrik bir
model olusturulmus ve 1998:Q1-2017:Q4 donemi i¢in VECM c¢ercevesinde kisa ve

uzun donem nedensellik, etki tepki ve varyans ayristirmasi analizleri yapilmistir.
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Analiz sonuglarina gore, Tiirkiye ekonomisinde uzun dénemde ihracat gelirleri
tizerinde en etkili olan degiskenin hizmet sektorii gelirleri oldugu saptanmigtir. Bu
noktadan hareketle, ekonomik kompozisyon igerisinde hizmetlerin katma degerindeki
artiglarin ticaret potansiyeli ilizerinde de etkili oldugu c¢ikariminda bulunulabilir.
Uluslararas1 hizmet ticareti, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in kronik bir sorun
haline gelen o6demeler dengesi agiklarini kapatma hususunda onemli katkilar
saglamaktadir. Tiirkiye’de, hizmet sektdriintin milli gelir icerisindeki payini (iiretim
kapasitesini) artirmak ic¢in belirlenecek uygun politikalarin izlenilmesiyle, ihracat
gelirleri de artirilabilecektir.

Calismada, egitim harcamalar1 (beseri sermaye) ve dogrudan yabanci yatirim
degiskenlerinin, kisa donemde hizmet ihracat gelirlerinin Granger nedeni olmadigi
belirlenmistir. Ancak bu degiskenlerin, uzun donemde hizmet ihracati iizerinde az ama
goz ardi edilemeyecek etkileri bulunmaktadir. Tirkiye’de egitime yapilacak
yatirimlarla beseri sermayenin kalitesi artirtlmali ve hizmet sektoriinde istihdam
edilmeye yonelik nitelikli isgiicii saglanmalidir. Artan beseri sermayeyle Tirkiye,
bilgiye dayali modern hizmet alt sektorlerinde ihracat gelirlerini artirma ve bu
sektorlerde karsilastirmali Ustlinliik elde etme firsatini yakalayacaktir. Dogrudan
yabanci yatirimlarin sermaye yetersizligi bulunan dogru sektorlere (6zellikle bilgiye
dayali sektorlere) yonlendirilmesiyle, ekonomide ve ticarette olumlu gelismelerin onii
acilmalidir.

Reel efektif doviz kuru, dis ticaret haddi endeksi ve mal ticareti gelirleri hizmet
ihracati gelirlerini hem kisa hem de uzun dénemde etkilemektedir. Déviz kurundaki
oynakliklarin giderilmesi, piyasalarda doviz kuru riskinin disiiniilmeden islem
yapilmasi ve ticaretteki belirsizliklerin giderilmesi hususunda yarar saglamaktadir.
Hizmetlerin mallarin {iretim asamasinda girdi kullanilmasi, mal ticaretini hizmetlere
bagimli hale getirmektedir. Bu nedenle, mal ticaretindeki gelisme seyri hizmet
ticaretinin potansiyelini etkilemekte ve mal ticareti hizmet ihracatinin temel
belirleyicilerinden biri olmaktadir. Dis ticaret haddi endeksi ise uluslararasi rekabetin
bir Olgiitii olmast nedeniyle modele eklenmis ancak analiz sonucu endeksin kisa
donemde hizmet ihracat gelirleri tizerindeki etkisinin negatif oldugu belirlenmistir.

Thra¢ mallari fiyat endeksinin, ithal mallari fiyat endeksine béliinmesiyle hesaplanan
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dis ticaret haddindeki artiglarin dig gelire bagl olan ihracat gelirlerinde diisiise yol
agcmasi beklenen bir sonugtur.

Calismada kullanilmak istenen AR-GE harcamalari, okullasma orani, internet
penetrasyonu gibi degiskenlerin Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢eyreklik veri bigiminde
aciklanmamasi, ¢alismanin ampirik analiz asamasmin kisitlarindan biri olmustur.
Bahsi gegen degiskenlerin  kullanilamamasi, analizlerin  daha kapsaml
gerceklestirilememesine ve Onerilen politikalarin daha genis bir perspektiften
sunulamamasina neden olmustur.

Calismada yer alan degiskenlerin hepsi uzun dénemde hizmet ihracatini
etkilemektedir ancak bu degiskenlerin hizmet ihracati {izerindeki etkilerinin
birbirinden bagimsiz bi¢imde degerlendirilip, bu ¢erceveden politika dnerisi sunulmasi
oldukg¢a zordur. Bu nedenle sektoriin ticaret potansiyelini artirabilecek politika
Onerilerinin, hem ampirik analiz asamasinda yer alan degiskenlerin hem de diger
faktorlerin géz onilinde bulundurulmasiyla daha genel bir bakis agisiyla sunulmasinin
daha yararl olacag: diistiniilmektedir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerde, hizmet sektoriiniin uluslararasi
ticaretteki konumunun giiclendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla izlenebilecek
politikalar sunlardir:

Uygulanacak politikalarin birincil basar sarti, karsilagtirmali istiinliigiin elde
edilmesi ve derecesinin artirilabilmesi igin izlenmesi gereken asamalarin dogru
belirlenmesidir. Bu noktada oOnemli olan husus, karsilastirmali {stiinliiklerin
bulundugu sektorlerin dogru tespit edilmesidir. Beseri sermaye, altyapi olanaklari ve
hizmet sunucularmin {iretim asamasindaki etkinligi gibi faktorler hizmet ticaretinde
karsilagtirmali iistiinliigi belirleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir. So6z
konusu faktorlerin gelistirilmesi amaciyla izlenecek dogru yatirnm politikalariyla,
karsilastirmali Gistiinliigiin  bulundugu sektorlerde verimlilik artislart ve bunun
beraberinde dis ticaret gelirlerindeki artiglar kaginilmaz olacaktir.

Beseri sermayenin artirilmasi, hizmet sektdriiniin ve dolayisiyla uluslararasi
ticaretinin gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Bireylerde artan bilgi donanimi ve
becerilerin beraberinde zenginlesen beseri sermaye, yeni hizmet sektdrlerinin
olusmasina ve iiretimde verimlilik artiglarina yol agmaktadir. Altyapi olanaklarinin

gelismesiyle (enerji kaynaklarinin etkin kullanimi, ulastirma ve iletisim
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sektorlerindeki gelismeler) birlikte, hizmetlerin iiretim ve dagitim asamalarinda
maliyet minimizasyonu gerceklesmektedir. Azalan maliyetlerin  beraberinde
hizmetlerin (diger mal ve hizmetlerin iiretim asamasinda girdi olarak kullanilan)
ucuzlamasi, ayn1 zamanda mallarin da tiretim maliyetlerini azaltmakta ve kazan-kazan
durumu iki sektor i¢in gegerli olmaktadir. Mal ve hizmet fiyatlarinin diismesiyle; dis
ticarette karsilastirmali  Gstiinliiklerin ilgili iriinlerde iilke lehine degismesi
saglanmakta, ihracat potansiyelinde ve dis ticaret gelirlerinde artislar meydana
gelmekte ve dolayisiyla gelismekte olan ekonomilerdeki cari agik ve kalkinmanin
finansman1 konularina pozitif katkilarda bulunulmaktadir.

Geligsmekte olan iilkeler, diinya hizmet ticaretinden pay almak ve/veya aldiklar
paylar1 artirmak i¢in teknoloji vasitasiyla yurt i¢i hizmet kapasitelerini ve rekabet
giiclinii artirmalidir. S6z konusu iilkeler, dagitim kanallarina ve bilgi aglarina
erisebilirse, kiiresel ekonomide ortaya ¢ikan yeni trendleri yakalayarak gelismis
iilkelerin ticaret potansiyelini yakalayabilecektir. Ornegin; kiiresel ekonomideki yeni
ticaret modeli olan e-ticaret, tiim tilkelere i¢ ve dis ticarette esit firsatlar ve rekabet
ortami yaratmaktadir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkeler e-ticarete yonelik
politikalar gelistirmeli ve gerekli altyapisal diizenlemeleri saglayarak bu yeni ticaret
sistematigine en kisa siirede uyum saglamadir.

Uluslararast hizmet ticaretinden aldiklar1 payr artirmak isteyen hiikiimetler,
sektore yonelik yurt i¢i piyasalarda firmalarin faaliyetlerine yonelik diizenlemeler ve
kalite kisitlamalar1 getirmelidir. Sektore yonelik diizenlemeler, asimetrik bilgi ve
piyasa aksakliklarinin giderilmesi ile sektoriin ticaret potansiyelini artirma amaci
giidiilerek yapilmalidir. Boylelikle yurt i¢i piyasada etkinsizlige yol agan firmalar
pazar digina itilecek ve piyasada yalnizca etkin bir bi¢imde hizmet sunan firmalar
kalacaktir. Bu durum, ekonomide hem turetim hem de tiketim kanalinda refah
artiglariyla sonuglanacaktir.

Hizmet sektoriinde wuluslararas1 arenada rekabet¢i bir pazar, iilke
ekonomilerinin gelismesi ve is imkanlarinin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye
dahil birgcok gelismekte olan iilkede, kiigiik ve orta boyutlu isletmeler faaliyetlerini
yurt i¢i pazarlar disindaki pazarlara yayma ve uluslararas: ticaretten faydalanma
hususunda pek c¢ok engelle karsi karsiya kalmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde

uluslararas1 hizmet ticaretinin serbestlestirilmesine yonelik izlenecek politikalarin
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kiiresel ekonomik trendler dikkate alinarak sekillendirilmesi ve s6z konusu iilkelerin
uluslararasi pazar paymi artirma amaciyla diizenlenmesi gerekmektedir. Ticaretteki
serbestlestirme, piyasada hizmet gesitliligini artiracak ve ¢ok sayida hizmet
sunucusuna ticaret yapma imkanini saglayacaktir. Bu durum, piyasada daha diisiik
fiyatlarla daha kaliteli hizmeti sunan firma sayisinin artmasina ve dolayisiyla tiiketici
rantinin da artmasina neden olacaktir. S6z konusu yararlarin ortaya ¢ikmasi ve artan
rekabet ile yasal diizenlemeler arasindaki dengenin saglanmasi i¢in uygulanacak
politikalarin dogru se¢ilmesi gerekmektedir.

Geligsmekte olan ekonomilerde, sadece dis ticarete yonelik politikalarin
uygulanmas1 degil ekonomideki sosyal yapiyr gelistirecek ve refah artiglarini
saglayacak politikalarin uygulanmasi da son derece 6nemlidir. Saglik, turizm, eglence
gibi sektorlere yonlendirilen yatirim ve siibvansiyonlar, bireylerin yasam standartlarini
ve Kkalitelerini yiikseltmekte ayni zamanda refah toplumuna gecis siirecini de
hizlandirmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye’de hizmet sektdriinlin ve ticaretinin (ihracatin)
boyutlarin analiziyle sektore yonelik ilginin artirilmast amaglanmustir. Tiirkiye’de
hizmet sektoriine yonelik kisith sayida ¢aligma bulunmasindan dolay1 ¢alismada yer
alan teorik, sayisal ve ampirik analizlerin literatiire 6nemli bir katkist olacagi

varsayilmaktadir.

114



ACCL Y. :2016

AHMAD, S. A.,
KALIAPPAN, S.R.,
ISMAIL, N.W. :2017

AHMADZADEH, K.,
KNERR, B.,
YAVARI, K.,
ASARI, A.,
SAHABI, B. :2012

ARNOLD, J.,
JAVORCIK, B. S.,
MATTOO, A.: 2006

ASLAN, M.H. :1998
BAHAR, O. :2006

BARCENILLA, S.,
MOLERO, J.: 2003

KAYNAKCA
“Tlrkiye’de Reel Doviz Kuru Ve Dis Ticaret
Iliskisinin ~ Var  Analizi Ile Incelenmesi”,
Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi,

Cilt:8, Say1:14, s.41-53

“Determinants of Service Export in Selected
Developing Asian Countries”, International
Journal of Business and Society, C: 18, No: 1,
pp.113-132

“Competitiveness and Factors Affecting in
Services Export”, Journal of Basic and Applied
Scientific Research, C: 2, No: 10, pp.10793-10802

“The  Productivity  Effects of  Services
Liberalization:Evidence  from  the  Czech
Republic”, World Bank Working Paper

Hizmet Ekonomisi, Istanbul, Alfa Yayinlari
“Turizm  Sektoriiniin ~ Tiirkiye’nin ~ Ekonomik
Biiyiimesi Uzerindeki Etkisi: VAR Analizi
Yaklasimi1”, Yonetim Ve Ekonomi, Cilt:13,
Say1:2, s. 137-157

Services Exports Flows: Empirical Evidence for

the European Union, Belgium: SETI

115



BHAGWATI, J.N. :1987

BLYDE, J.,
SINYAVSKAYA,N. :2007

BOZKURT, E. :2010

BRANDICOURT, V.,
SCHWELLNUS, C.,
WORZ, J. :2008

BROHMAN, J. :1996

BRYSON, J. R,
DANIELS, P.W. :1998

BURGER, M. J.,
THISSEN, M. J. P. M.,

“Trade in Services and the Multilateral Trade
Negotiations”,The World Bank Economic

Review, C: 2, No: 4, pp.553-554

“The Impact of Liberalizing Trade in Services on
Trade in Goods: An Empirical Investigation”,
Review of Development Economics, C:11, No: 3,
pp.566-583
“Turkiye’nin  Uluslararast  Hizmet Ticareti”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatilirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum

“Austria’s Potential for Trade in Services”, FIW

Research Report, No: 2.

“New Directions in Tourism for Third World
Development”, Annals of Tourism Research,
C.XXIII, pp. 48-70

"Introduction: Understanding the Rise and Role of
Service Activities and Employment in the Global
Economy: An Introduction to the Academic
Literature”, Service Industries in The Global
Economy Volume |, Edvvard Elgar Publishing
Limited, UK

“The Magnitude and Distance Decay of Trade in

Goods and Services: New Evidence for European

116



VAN OORT, F. G.,
DIODATO, D. :2014

CALI, M,
ELLIS, K,
WILLEM, D. :2008

CANTURK, G. : 2003

CATTANEO, O.,
ENGMAN, M. ,
SAEZ, S.,

STERN, R. M. :2010

COVACI, G,,

MOLDOVAN, S.: 2015

CAKMAK, E. :1996

CATALBAS, N. :2005

Countries”, Spatial Economic Analysis, C: 9, No:
3, pp.231-259.

“The Contribution of Services to Development and
the Role of Trade Liberalization and Regulation”,
Overseas Development Institute, Working Paper
No: 298.

"Avrupa Birligi'ne Aday En Dinamik Yeni Yildiz
Tiirkiye", Yap1 2003 izmir Fuari, Diinya EKi,
Say1:6

International Trade in Services : New Trends
and Opportunities for Developing Countries.
World Bank

“Determinants Of Service Exports Of Lithuania: A
Gravity Model Approach”, Sse Riga Student

Research Papers.

“Uluslararas1 Hizmet Ticareti Gelisme Seyri,
Teorideki Yeri ve Politika Sorunlar1”, Atatiirk
Universitesi [.I.B.F. Z.F. Arastirma Merkezi,
Yaym No:204, Erzurum

“Uluslararasi Hizmetler Ticaretinin
Serbestlestirilmesi ve Gelisme Yolundaki Ulkelere
Etkileri: Tiirkiye Uygulamasi1”, Yayimlanmamis

Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Eskisehir

117



CESTEPE, H.,
VERGIL, H.,
ERGUN, H.: 2012

DASH, R. K,,

PARIDA, P. C.: 2013

DEARDORFF, A.: 1985

DEARDORFF, A.:2001

DIAMOND, J. :1977

DPT:2000

DURA, C.,
ATIK, H. :2002

“Hizmet Ticaretinin Biiylimeye Etkisi: Gelismis ve
Gelismekte Olan Ulkeler Uzerine Bir Panel Veri
Analizi”, Business and Economics Research
Journal, Cilt: 3, Say1: 4, s. 91-105

“FDI, Services Trade and Economic Growth in
India:  Empirical  Evidence on  Causal
Link”,Empirical Economics, C: 45, No: 1,

pp.217-238

“Comparative Advantage and International Trade
and Investment in Services, in: Trade and
Investment in services: Canada/US Perspectives”,

Ontario Economic Council, Toronto.

“International Provision of Trade Services, Trade
And Fragmentation”, World Bank Working
Papers, No: WPS 2548

“Tourism’s Role in Economic Development: the
Case Reexamined”, Economic Development and
Cultural Change, C: 25, No:3, pp. 539-553

8. Bes Yilhk Kalkinma Planmi: Hizmet
Ticaretinin Serbestlestirilmesi Ozel Thtisas

Komisyonu Raporu, Ankara, DPT:2543-0OIK:559

Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye,

[stanbul

118



DWYER, G. P.: 2015

EASTERLY, W. R,,
WETZEL D. L. :1989

EICHENGREEN, B.,
GUPTA, P.: 2012

EKINCI, M.B. :2008

ELMS, D. K.,
LOW, P. :2013

ENDERS, W. :1995

ERGUN, B. :2009

FISHER, E. O. N. :2010

The Johansen Tests for  Cointegration,
http://www.jerrydwyer.com/pdf/Clemson/Cointeg
ration.pdf, Erisim Tarihi: 28.04.2018

“Policy Determinants of Growth: Survey of Theory
and Evidence”, The World Bank PPR Working
Paper Series, No: 343

“Exports of Services: Indian Experience in
Perspective”, National Institute of Public

Finance and Policy Working Papers, N0:12/102

Uluslararas1 Hizmet Ticaretinde Gelismekte
Olan Ulkeler ve Tiirkiye, Istanbul, iTO Yayin,
No: 2008-10

“Global Value Chains in a Changing World”,
World Trade Organization with the Temasek

Foundation and the Fung Global Institute

Applied Econometric Time Series, New
York:lowa State University

“Tirkiye ile Avrupa Birligi Arasinda Hizmet
Ticaretinin Karsilikli Olarak Serbestlestirilmesi”,
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul

“Heckscher—Ohlin Theory When Countries Have
Different Technologies”, International Review of
Economics & Finance, C: 20, No: 2, pp. 202-210

119



FREUND, C.,
WEINHOLD, D.:2002

GELIR IDARESI
BASKANLIGI: 2009

GHANI, E. :2010

GOSWAMI, A. G,
MATTOO, A,
SAEZ, S.:2011

GREENAWAY, D.,
WINTERS, L. A. :1994

GRUNFELD, L.A.,
MOXNES, A.: 2003

GUJARATI, D.N.,
PORTER, D.C. :2012

GUNDOGAN, N. :2002

HAO, J.,

VAR, T,
CHON, J.: 2003

“The Internet and International Trade in Services”,
The America Economic Review, C:92, No: 2, pp.
236-240

GATT Bilgilendirme Rehberi,Gelir Idaresi Ba
skanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Bas
kanlhigit GATT Miidiirligii , Yaym No: 95

The Service Revolution in South Asia, Oxford

University Press

Exporting Services: A Developing Country
Perspective, World Bank, Washington

Surveys in International Trade, Oxford:

Blackwell

“The Intangible Globalization: Explaining The
Patterns of International Trade in Services”,
Norwegian Institute of International Affairs
Working Papers, No: 657

Temel Ekonometri, Cev, Senesen, U. ve Giinliik

Senesen, G.,Istanbul, Literatiir Yayinlari

“Hizmetler Sektoriinde Istihdam”, Kamu-Is;
Cilt:7, Sayz: 1

“A Forecasting Model of Tourist Arrivals From
Major Markets to Thailand”, Tourism Analysis, 8,
pp.33-45

120



HARRIS, H., Applied Time Series Modelling and Forecasting,
SOLLIS, R.: 2003 Wiley, West Sussex.

HILL, T.P.:1977 “On Goods and Services”, Review of Income and
Wealth, C: 23, No: 4, pp.317-319

HINDLEY, B., “Comparative Advantage and Trade in Services”,

SMITH, A. : 1984 The World Economy, C:7, No:4, pp.369-390

HODGE, J. :2010 “Towards an Understanding of World and South
African Trade in Service”, TIPS Working Papers,
No: 196

HOEKMAN, B., “Protection and Trade in Services: A Survey”,

BRAGA, C.A.P.: 1997 Open Economics Review, C:8, No: 3, pp.285—
308

HOEKMAN, B., “Services Trade and Growth”, World Bank Policy

MATTOO, A. :2008 Research Working Paper, No: 4461

HOEKMAN, B., “Services Productivity, Trade Policy and

SHEPHERD, B. :2017 Manufacturing Exports”, The World Economy,

C:40, No: 3, pp. 499-516
HUSTED, W.S,, Principles of Modern Marketing, Alyn and
VARBLE, D.L., Bacon, Massachusetts

LOWRY, J.R.: 1989

IKV, “Liberalizasyon (Liberalization)”, http://www.ikv.org.tr/
sozluk2.php?ID=1193, Erisim Tarihi: 27.04.2018

121



IKV: 2004

ISHIDO, H. :2017

IYIDOGAN, S. :2001

JOHANSEN, S.: 1988

JOHANSEN, S.: 1991

KANDILOV, I. T.,

GRENNES, T. :2001

KARAM, F.,
ZAKI, C. :2012

Avrupa Birligi’nin  Hizmetlerin = Serbest
Dolasimn  ve Bankacihk Miiktesebati ve

Tiirkiye’nin Uyumu, Istanbul

“Global Value Chains and Liberalization of Trade
in Services: Implications for the Republic of
Korea”, Journal of Korea Trade, C:21, No: 1,

pp.38-55

“Hizmetler Sektorii: Biiylimenin Yeni Platformu”,
ERC/METU Besinci  Uluslararas1  Ekonomi
Kongresi’'ne sunulan Yaymlanmamis Bildiri,

Ankara

“Statistical Analysis of Cointegration Vectors”,
Journal of Economic Dynamics and Control,
C:7,N0:2-312, pp. 231-254

“Estimation and  Hypothesis  Testing of
Cointegration Vectors in Gaussian Vector
Autoregressive Model”, Econometrica, 59, 1551-
1580

“The Determinants of Service Exports from
Central and Eastern Europe”, Economics of
Transition, C:18, No:4, pp.763-794

“On The Determinants of Trade in Services:
Evidence from The Mena Region”, Applied
Economics, C:45, No: 33, pp.4662-4676

122



KAUR, S. :2011

KIMURA, F.,

LEE, H. H. :2006

KING, J. E. :2013

KOLCAK, M.,
KALABAK, A. Y.,
BORAN, H. :2017

KOTLER, P.,
ARMSTRONG, G.,

SAUNDERS, J., WONG, V.

:2005

KUMAR, V.,

LEONE, R. P,
GASKINS, J. N.:1995

KUZNETS, S. :1973

“Determinants Of Export Services Of USA With
Its Asian Partners: A Panel Data Analysis”,
Eurasian Journal Of Business And Economics,
C:4, No: 8, pp.101-117

“The Gravity Equation In International Trade In
Services”, Review of World Economics, C:142,
No: 1, pp. 92-121
“Ricardo on Trade”, Economic Papers: A
Journal of Applied Economics and Policy, C:32,
No: 4, pp.462-469

“Kamu Harcamalar1 Biiyiime Uzerinde Bir Politika
Araci Olarak Kullanilmali M1? VECM Analizi ve
Yapisal Kirilma Testleri ile Ampirik Bir Analiz:
1984-2014 Tiirkiye Ornegi”, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, Cilt:72, Say1: 2, s. 467 — 486

Principles of  Marketing,4th
Edition. Pearson Education Limited

European

“Aggregate and Disaggregate Sector Forecasting

Using Consumer  Confidence  Measures”,
International Journal of Forecasting Elsevier,

C: 11, No: 3, pp.361-377

“Modern Economic Growth: Findings And
Reflections”, The American Economic Review,
C:63, No: 3, pp. 247-258

123



LINDERS, G.J: 2001

MAJEED, M. T,

AHMAD, E.: 2006

MALLICK, H.: 2012

MAREL, E. V. D.: 2011

MATTOO, A,
STERN, R. M. :2007

MELVIN, J. :1989

MILES, 1.,
BODEN M.: 2000

Theory, Methodology and Descriptive Statistics
on Services and Services Trade, Den Haag: CPB
Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis

Publications

“Determinants of Exports in Developing
Countries”, The Pakistan Development Review,
C:45, No: 4, pp.1265-1276

Role of Exchange Rate of Services and Goods
Exports: A Comparative Empirical Analysis,
Centre for Global Development (CGD),
Washington DC

“Determinants Of Comparative Advantage in

Services”, FIW Working Paper, No: 87

A Handbook of International Trade in Services,
New York: Oxford University Press

“Trade in Producer Services: A Heckscher-Ohlin
Approach”, Journal of Political Economy, C: 97,
No: 5, pp.1180-1196

Introduction: Are Services Special?, Services
and the Knowledge-Based Economy, Edt. Boden
M. and Miles I., London

124



MIZRAK, N.Y. :2002 “Uluslararas1 Hizmet Ticaretinin Kavramsal,
Ampirik ve Analitik Boyutlart: Iktisat Politikasi
Sorunlar1 ve Tiirkiye Bulgular1”, Yayimlanmamais
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Ankara

MIZRAK, N.Y. :2009 Hizmet EKkonomisi, internet ve Elektronik

Ticaret, Imaj Yaymevi, Ankara

MUCUK, M., “Tiirkiye’de Vergi ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi:
ALPTEKIN, V. : 2008 VAR Analizi (1975- 2006)”, Maliye Dergisi, Say1:
155, 5.159-174

NASIR, S., “Export Performance of South and East Asia in
KALIJERAN, K. :2013 Modern Services”, Asarc Working Paper, No:7
NZIER: 2005 “International Trade in Services

A Scoping Study of Services Trade and Estimates
of Benefits From Services Trade Liberalisation”,

NZ Trade Consortium Working Paper, No:37

OECD:2000 The Service Economy, Business and Industry
Policy Forum Series, Paris, France

OECD, Erisim Tarihi: 12.07.2018, https://stats.oecd.org/

OULTON, N. :1984 International Trade in Service Industries:
Comparative Advantage of EC Countries,

Wiston House: Trade Policy Research Center

OZER, M., “Turizm Gelirleri, Thracat ve Iktisadi Biiyiime
KIRCA, M.: 2014 Arasindaki Hiskilerin Zaman Serisi Analizi”, I11.
Disiplinlerarasi Turizm Arastirmalan

Kongresi, 5.684-707

125


https://stats.oecd.org/

OZTURK, S. A.: 1998

OZTURK, S. A.: 2008

PALMER, A.:1994

PALMER, A.: 1997

PERRON, P: 1989

PERRON, P: 1997

PHAM, N. V., VU, H. T.
2016

PLOTNIKOV, V.,
VOLKOVA, A. :2014

SAHOQO, P.,
DASH, R.K,,
MISHRA, P.P. :2013

Hizmet Pazarlamasi, Eskisehir, Anadolu Univ.

Yay., No: 1028; Isletme Fak. Yay., No:3

Hizmet Pazarlamasi, 8. Baski, Ekin Basim Yayin

Dagitim, Eskisehir

Principles of Services Marketing, Berkshire:Mc
Graw-Hill Book Company

""Defining Relationship Marketing: An

International Perspective”,

Decision, C: 35, No: 4, pp.319-321

Management

“The Great Crash, the Oil Price Shock, and the Unit
Root Hypothesis”, Econometrica, C:57, pp. 1361-
1401

“Further Evidence an Breaking Trend Functions in

Macroeconomic Variables”,

Econometrics, C:80, No: 2, pp.355-385

Journal of

“Analyzing the Determinants of Service Trade
Flows Between Vietnam and The European Union:
A Gravity Model Approach”, Vnu Journal Of
Science: Economics And Business, C:30, No:5e,
pp.51-64

“Service Economy and the Specifics of its
Development in Russia”, Procedia Economics
and Finance, C:14, pp. 18-23

“Determinants of India’s Services Exports”, IEG

Working Paper, No:333

126


https://www.sciencedirect.com/science/journal/22125671
https://www.sciencedirect.com/science/journal/22125671

SANCAR, C., “Tiirkiye’de Ekonomik Biiylime, Enerji Tiiketimi
POLAT ATAY, M. :2015 ve Ithalat Iliskisi”, Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, Sayi:12,

5.416-432
SAPIR A., “Trade in Services: Economic Determinants and
LUTZE.: 1981 Development Related Issues”, World Bank Staff

Working Paper, No: 480

SCHMENNER, R. W. :1995  Service Operations Management, New Jersey,
Prentice Hall-Englewood Cliffs

SCHWARZER, J. :2015 Services Trade and Employment, Discussion Note

SEYIDOGLU, H. :2017 Uluslararas1 Iktisat: Teori Politika ve
Uygulama, 21. bs., Giizem Can Yaynlar1, Istanbul

SIMS, C. :1980 “Macroeconomics and Reality”, Econometrica,
481 pp'1-48

TCMB, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Erisim Tarihi: 12.07.2018,

www.tcmb.gov.tr

TERZI, N. : 2010 “The Role of Trade Libaralization in Services in
Devoloping Countries”, Marmara Universitesi
I.I.B.F Dergisi, Cilt: 28, Sayi: 1, 5.121-133
TOPCU, E., “Avrupa  Birligi ve  Hizmet Ticaretinin
HAYIRSEVER, F.: 2010 Liberalizasyonu”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi , Cilt:15, Say1:2,
5.393-416

127


http://www.tcmb.gov.tr/

Tirkiye  Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Erisim Tarihi: 24.03.2018,
https://www.ticaret.gov.tr

Tiirkiye Istatistik Kurumu, Erisim Tarihi: 12.07.2018, www.tuik.gov.tr

TURKMEN, A. :2012 “Uluslararas1 Hizmet Ticareti ve Ekonomik
Biiyiime: Tiirkiye Uzerine Ekonometrik Bir Analiz
(1974-2011)”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Atatiitk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Erzurum

UNCTAD, UNCTADSTAT, Erisim Tarihi 13.06.2018,
http://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx

UNCTAD:1996 World Investment Report 1996: Investment,
Trade and International Policy Arrangements,
United Nations, New York And Geneva

UNITED NATIONS: 2010 Manual on Statistics of International Trade in

Services, New York: United Nations Publication

WALSH, K.: 2006 “Trade in Services: Does Gravity Hold? A Gravity
Model Approach to Estimating Barriers to Services
Trade”, I11S Discussion Paper, No: 183

WONG, K. N,, “Foreign Direct Investment and Services Trade:
TANG, T.C., Evidence from Malaysia and Singapore”, Global
FAUSTEN, D. K. :2009 Economic Review, C:38, No: 3, pp. 265-276

WOOQOD, A,, “Africa’s Export Structure in a Comparative
MAYER, J. :2001 Perspective,” Cambridge Journal of Economics,

C:25, No:3, pp. 369-394

128


https://www.ticaret.gov.tr/
http://www.tuik.gov.tr/
http://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx

Worldbank, World Databank, World Development Indicators, Erisim Tarihi:
13.12.2012, http://databank.worldbank.org/ddp/home.do

WTO, World Trade Statistical Review 2017, Erisim Tarihi: 10 Mayis 2017,
https://www.wto.org/english/res e/statis e/wts2017 e/wtsl7 toc e.htm

ZIVOT, E., “Further Evidence on the Great Crash, The Oil

ANDREWS, D.W.K.: 1992 Price Shock and Unit Root Hypothesis”, Journal
of Business and Economic Statistics, C:10, No: 3,
pp. 251-270

129


http://databank.worldbank.org/ddp/home.do
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts2017_e/wts17_toc_e.htm

