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OZET

TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi VEREN
KURUMLARIN UYGULAMA OLANAKLARI

Engin BAYRAKTAROGLU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiIiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM ISLETMECILiGi VE OTELCILiK ANABILIM DALI

Ocak 2013

Danmisman: Yrd. Dog¢. Dr. H. Hiiseyin SOYBALI

Turizm egitiminin temelinde iki tiirli 6gretim yontemi bulunmaktadir. Bunlar
kuramsal egitim ve uygulamali egitimdir. Bu baglamda uygulamali bir bilim dali
olan turizm alaninda egitim veren okullarin uygulama icin gerekli olanaklari
hazirlamig olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu galismada bu ihtiyagtan yola ¢ikilarak
Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarinin
mevcut durumu hakkinda bilgi elde etmek, bu konu ¢ercevesinde sorunlarla
karsilasilip karsilagilmadigini saptamak ve eger varsa bu sorunlarin ¢dziimiine
yonelik Onerilerin ortaya konmasi amaglanmastir.

Arastirmanin bahsi gegen amaclarina ulasmak amaciyla ihtiya¢ duyulan
verileri elde etmek ilizere alanyazin taramasi, ikincil verilerin analizi ve anket ile
birincil kaynaklara ulasma yontemleri kullamlmustir. Ilgili alanyazin taramasi ile
konuya iliskin kavramsal yap1 olusturulmus ve ikincil verilerin analizi ile bu yap1
desteklenmistir. Veri toplamak {iizere kullanilan anket 44 {iniversite biinyesinde
bulunan lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda uygulamali ders saati
yiikiine sahip 97 6gretim iiye ve elemanina postalanmis, postalanan bu anketlerin 64
adedinde (%62) geri doniis saglanmuistir.

Anket ile toplanan veriler tanimlayicilar bazindaki anlamlarini 6lgmek amaci
ile istatistiki farklilik analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmada toplanan verilerin
analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara gore tiniversitelerin uygulama olanaklari
acisindan yatirim, strateji ve mevzuat noktalarinda sorunlarla karsilastiklar1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Uygulamali egitim, Uygulama olanaklari.



ABSTRACT

PRACTICING ASSETS OF UNDERGRADUATE TOURISM EDUCATION
INSTITUTIONS IN TURKEY

Engin BAYRAKTAROGLU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

January 2013

Advisor: Assist. Prof. Dr. H. Hiiseyin SOYBALI

There are two types of teaching method on the basis of tourism education.
These are theoretical education and practical training. In this context, a practical
application for schools providing education in the field of tourism, facilities are
important to be prepared. In this study, on the basis of this requirement at the
undergraduate level tourism education institutions in Turkey to obtain information
about the current state of practice opportunities, within the framework of this issue
and if the problems encountered and intended to introduce proposals for the solution
of these problems.

In order to achieve the objectives of the study mentioned in the literature in
order to obtain the needed data, secondary data analysis and survey methods were
used to achieve the primary sources. Review of the literature related to the topic of
secondary data analysis on the conceptual framework developed and supported by
the structure. The questionnaire used to collect data with 44 institutions providing
tourism education at the undergraduate level. Questionnarrie mailed to 97 faculty
members loaded with practical class hours, 64 of these (62%) return.

In order to measure the meaning of the data collected by questionnaire-based
descriptors were subjected to analysis of statistical difference. According to the
results obtained by analysis of the data collected in this research universities in terms
of application possibilities of investment. Some problems have identified on
investment, strategy and regulatory issues.

Keywords: Tourism education, Hands-on training, Practicing facilities.
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GIRIS

Tiirkiye’de turizm alaninda ilk egitim ¢aligmalarinin yapildigi 50°1i yillardan
2013’e kadar biiyiik degisimler yasanmustir. Ilk kez meslek kurslar1 biinyesinde
orglitlenen turizm egitimi giinlimiizde ortadgretimden doktora diizeyine kadar genis
bir diizleme yayilmuis, sistemli bir egitim hareketi 6zelligi kazanmistir. 50’11 yillarda
birka¢ kamu kurumunun ortaklasa diizenledigi turizm meslek kurslariyla verilen
egitim 2013 yilma gelindiginde ¢ok sayida kamu ve 6zel kurulus bilinyesinde

saglanan topyekln bir egitim seferberligi haline gelmistir.

Turizm egitiminin temelinde iki tiirlii 6gretim yonteminden bahsedilebilir.
Bunlar kuramsal egitim ve uygulamali egitimdir. Yapisi geregi uygulamali bir bilim
dali olan turizm alaninda verilen egitimin uygulamali olmamasi diigiiniilemez. Bu

acidan bakildiginda turizm egitimi igerisinde uygulamanin 6nemi de agiktir.

Bu kapsamda turizm egitimi veren okullarin uygulama icin gerekli altyapiyi
hazirlamig olmalar1 gereklidir. Uygulamali egitim igin gerekli olan altyapiya
uygulama birimleri, miifredatlarda tanimlanmis olan uygulamali dersler, egiticilerin

uygulamaya yonelik nitelikleri gibi bir¢ok degisken dahildir.

Uygulama olanaklarinin  varligi turizm egitiminin amacina ulasmasi
noktasinda biiyiikk 6neme sahiptir. Bu olanaklar sayesinde turizm egitimi veren
kurumlar varolus amaglar1 olan, meslege nitelikli ve bilgili eleman saglama hedefine

ulasabilirler.

Bu noktada turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikar. Ciinkii bu gibi degerlendirmeler sonucunda
mevcudun durumu hakkinda bilgi sahibi olunur ve eger varsa eksikliklerin
giderilmesine yonelik Oneriler gelistirilir. Bu agidan bakildiginda “Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm  egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesi” bu c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu sayede
Tiirkiye’de verilen turizm egitiminin bir basamagi olan lisans egitimini veren
kurumlarm sahip oldugu uygulama olanaklarinin mevcut durumu saptanarak, eger
eksiklikler varsa bu eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmasi

amaglanmaktadir.



Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde konuya 6n hazirlik
olarak Tiirkiye’de verilen turizm egitimi tanimlanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda
ilk olarak Tirkiye’deki turizm egitiminin gelisimi ele alinmistir. Sonrasinda turizm
egitimin niteligi ele alinmis ve turizm egitiminin ¢esitleri agiklanmistir. Takip eden
bolimde ¢aligma konusu olan lisans diizeyinde verilen turizm egitimine gecilmistir.
Bu noktada lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin gelisimi ele alinmis ve
devaminda bu diizeyde verilen egitimin sorunlarina deginilmistir. Bu sorunlarin en
onemlilerinden biri ise uygulama olanaklar1 konusunda ortaya ¢ikan sorunlardir. Bu
noktada uygulama olanaklarinin turizm egitimi igin Onemine ve gilinimiizde

hissedilen sorunlarina deginilmistir.

Ugiincii boliimde ise Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama birimlerinin
niceliksel durumu hakkinda bilgiler verilmis, ayrica miifredatlarda uygulamali
derslerin durumu hakkinda bir derleme yapilmistir. Sonrasinda ise kurumlarin sahip
oldugu uygulama olanaklarini niteliksel acidan degerlendirmek {izere bu kurumlarda
calisan akademisyenler ile bir uygulama yapilmistir. Uciincii boliimiin sonunda ise
yapilan c¢aligmanin genel bir degerlendirmesi yapilarak bazi Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

TURIZM EGIiTiMi

1. GENEL BILGILER

Kiiresel anlamda en hizli bityiiyen sektorlerden biri olan turizm birgok tilkede
ekonominin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemli bir faktordiir (Wallbott ve Heffeter,
2002: 6). Turizm birgok farkli par¢adan olusan ¢ok yonlii bir sektordiir. Turizmi tam
kapsami ile ele alan en Onemli yaklasim turizmin bir biitiin olarak ele alinamaz
oldugudur. Turizm ile ilgili ¢ok c¢esitli degiskenleri anlamak i¢in sektorii biitiin
yonleri ile ele alacak sekilde olusturulan sistemli bir egitim hareketine ihtiya¢ vardir

(Mayaka ve Akama, 2007: 299).

Turizmin ekonomik ve sosyal gelisme ile baglantili, diizenli ve saglikli bir
sekilde gelismesini saglamak i¢in ciddi bir sekilde ele alinan sistemli bir turizm
egitimine gerek vardir. Turizm ¢aliganlarinin insanlara esit hizmet etmek anlayisini,
hosgoriilii bir diinya goriisiinti, hayati bir hizmet olarak kabul etme ilkesini

benimsemeleri turizm egitimini vazgecilmez kilmaktadir (Olali, 1984a: 16-17).

Turizm egitiminin anlamim ortaya koymak i¢in Mavis ve Kozak (1992:169)
tarafindan gelistirilen bir tanima gore; turizm olaymin ve turizmin iglevlerinin halka
ve Ogrencilere dgretilmesi, turizm konusunda bilgili ve nitelikli isgoren ve yonetici
yetistirilmesi igin yapilan calismalara turizm egitimi adi verilmektedir. Turizm

egitimi ile su ¢iktilarin saglanmasi amaglanmaktadir (Baum, 1995: 184-185);

e Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Her kademede iyi egitilmis egitici kadrosu ile nitelikli iggérenlerin
yetistirilmesi,

e Sektor, egiticiler, yoneticiler gibi turizm alaninda faaliyet gosteren
tiim aktorler arasinda tam anlamu ile saglanan igbirligi,

e Turizmin yonetim standartlarinin arttirilmast,

e Turizm alaninda yiiriitilen insan kaynaklar1 politikalarinin

stirdiiriilebilirliginin saglanmasi.



Bugiin, ortadgretim diizeyinde egitim veren turizm meslek liseleri, sektoriin
calisan ihtiyacini karsilamay1 amaglarken; sektordeki ara eleman ya da orta kademe
yonetici ihtiyacinin karsilanmasi ise 6n lisans diizeyindeki meslek yiiksekokullarinin
amagclar arasinda yer almistir. Sektoriin, egitimci ve iist diizey yonetici ihtiyaci ise
lisans diizeyinde (ortadgretime dayali en az sekiz yariyillik bir programi kapsayan
yiiksekogretim) egitim veren turizmle ilgili farkli isimlerdeki yiiksekokullar ve

fakiilteler tarafindan karsilanmaktadir (Kozak, 2009: 2).

Yillar icerisinde ¢esitli aragtirmacilarin yaklasimlar1 ve gelistirilen alanyazin
sonucunda, turizm egitiminin ti¢ temel boyut g¢evresinde incelendigi goriilmistiir
Olali, 1982; Korzay, 1984; Agaolu, 1991; Kozak, 1992; Kozak, 2009). Bu boyutlar
“Halkin Turizm Egitimi”, “Mesleki Turizm Egitimi” ve “Akademik Turizm
Egitimi”dir.

Yerel halka turizm bilincinin asilanmasi olayina “Halkin Turizm Egitimi”
denilmektedir (Agaoglu, 1991: 38). Kimi arastirmacilar bu olguyu “Genel Turizm
Egitimi (Kozak, 1992: 192)” olarak da nitelendirmislerdir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus ise bazi 6zel kuruluslar ve kamu kuruluslar tarafindan
yapilan ve turizm egitimi almamus bireylerin Kkurslar ve seminerler vasitasiyla
egitilerek dogrudan turizm sektoriinde istthdamini amaglayan egitim calismalarinin
“halkin turizm egitimi” boyutunun disinda kalmasidir. “Halkin Turizm Egitimi” ile
amagclanan, turizm hareketinden dolayli olarak etkilenen yerel halkin turizme ve

turistlere kars1 olan bilincini yiikseltmektir.

Bir turizm tilkesi ya da bolgesi, degerini arttirabilmek ve turizm pastasindan
daha fazla pay alabilmek icin altyapr ve lstyapi yatirimlarini ne kadar arttirirsa
arttirsin, yerel halkin egitimine ayni oranda Onem gostermez ise bdlge turizmi
istenilen Olgiide gelismeyecektir. Sonugta, turistler horlandiklari, dislandiklari,
dolandirildiklar1 ve bu gibi kotli muamelelere maruz kaldiklar1 bolgeyi tekrar ziyaret

etme istegi duymayacaklardir (Secilmis ve Unliionen, 2009: 68-69).

Halkin egitimi noktasinda kullanilan yontemler arasinda televizyon, yazili ve
gorsel basin, internet tabanli ortam, kamu veya 6zel kuruluglar tarafindan diizenlenen

halki bilin¢lendirmeye yonelik seminerler, kurslar, festivaller gibi faaliyetler, turizme



yonelik meslek egitimi veren okullar disinda kalan egitim kurumlarinda verilen,

ogrencileri turizm olay1 hakkinda bilinglendirmeye yonelik dersler sayilmaktadir.

Mesleki turizm egitimi ise, turizm isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 kuramsal
bilgiye ve uygulama becerisine sahip isgéreni yetistirmeyi ve onlara islerini daha iyi
yapabilmeleri i¢in gerekli bilgileri bir sistem dahilinde kazandirmayi amaglayan

egitim siiregleri biitiintidiir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 30).

Mesleki egitim iki amag¢ dahilinde yiirttilmektedir. Bunlarm birincisi
diploma edinmeye yonelik olarak verilen orgilin egitim, ikincisi ise sertifika, belge vs.
edinmeye yonelik olarak c¢esitli kamu kurumlar1 ya da 6zel kuruluslar tarafindan

yiriitillen yaygin egitimdir (Hacioglu, 1992: 91).

Bugiin turizm, mesleki egitim yaninda, akademik olarak da iizerinde
durulmas1 gereken bir disiplin haline gelmistir. Turizmin bir¢ok sektorle ve degisik
bilim alanlar1 ile iliskili olmasi, ¢oklu bir disiplin olarak gelismesini saglamigtir
(Kozak vd., 2009). Akademik turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu
arastirma ve planlama calismalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini arttiracak,
sektorde ve diinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip edebilecek bilimsel
yontemlerin ortaya g¢ikarilmasi i¢in yapilan egitimi kapsamaktadir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 30). Turizm egitiminin akademik boyutu igine meslek
yiiksekokullar1  biinyesinde bulunan Onlisans programlari, yiiksekokullar ve
fakiiltelerde ytiriitiillen lisans programlart ile enstitliler biinyesinde yliriitiilen
lisansiistii egitim programlari girmektedir.

2. TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi

Tiirkiye’de turizm egitimi, Milli Egitim Bakanlig1 ile Basin-Yayin ve Turizm
Genel Mudirligi isbirligiyle 1953 yilinda Ankara’da agilan “Turistik Garson
Kurslar1” ve 1955 yilinda Izmir Ticaret Lisesinde agilan ve ayni1 miifredat: uygulamas
olan kurslar ile baglamistir. Bunlarin yaninda Denizcilik Bankasi’nin kendi
personellerini egitmek amaci ile a¢tig1 kurslar, bazi turizm derneklerinin diizenledigi
“Terctiman Rehberlik Kurslar1” ve yine 1953 yilinda Polis Koleji tarafindan yalnizca
bir devre i¢in agilmis olan “Turizm Polisi Kursu” da Tiirkiye’de ki ilk turizm egitimi
hareketleri arasinda bulunmaktadir (Olal1, 1963: 210; Olali, 1984b: 15; Timur 1992:
49).



Daha sonra, Ankara’da 1961-1962 o&gretim yilinda agilan Otelcilik
Okulu’nun o6gretim siiresi, 1963-1964 egitim 6gretim yilinda li¢ yila ¢ikarilmistir.
Sektoriin - 6zelligi dogrultusunda 1964-1965 egitim Ogretim yilindan itibaren
ogrenciler turizm tesislerinde isbasi egitim c¢alismalarina baslatilmistir.  ikinci
otelcilik okulu 1967-1968 &gretim yilinda Istanbul’da kurulmustur. Ogretim
programlari bu gergevede gelistirilmis, okulun adi “Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi” olarak degistirilmistir. 1969 yilina gelindiginde tiniversite diizeyinde turizm
egitimi, Izmir Universitesinde “Turizm Boliimii” acilarak baslatilmistir (Ozaktas,
1984: 44). Sonrasinda 1975 ve 1980 yillar1 arasinda kurulan, ¢esitli ticari ilimler
akademilerine ve Uiniversitelere bagli olarak faaliyet gosteren turizm isletmeciligi ile
turizm igletmeciligi ve otelcilik yiiksekokullarinin, zaman icerisinde ¢esitli boliimler
eklenerek ve isimleri degistirilerek program sayilar1 arttinlmistir (Kilic ve

Bayraktaroglu, 2012: 192).

Devam eden siiregte tiniversite diizeyinde turizm egitimi veren okullar gesitli
basamaklarda nicelik ve nitelik agisindan doniiserek ve ayni zamanda geliserek
giiniimiizdeki halini almigtir. Tirkiye’de turizm egitimi verilen basamaklar

calismanin devaminda daha detayl1 bir sekilde agiklanmistir.

3. TURKIYE’DE TURIiZM EGITiMi’NiN CESITLERI

Egitim sistemi, toplumun egitim gereksinimlerini karsilayacak alt
sistemlerden olusmaktadir (Tahmaz, 1997: 3). Milli Egitim Temel Kanunu’na gore;
“Turk milli egitim sistemi, orgiin egitim ve yaygin egitim olmak iizere, iki ana
boliimden kurulur. Orgiin egitim, okul 6ncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim kurumlarini kapsar. Yaygin egitim, orgiin egitim yaninda veya
disinda diizenlenen egitim faaliyetlerinin tiimiinii kapsar (Milli Egitim Temel

Kanunu, m. 18).”

Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen bu iki ana bdliimiin yaninda, 2547
Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nda, yiiksekogretimde orglin ve yaygin egitime ek
olarak, disaridan ve agik egitim seklinde iki egitim tiirii daha tanimlanmistir. 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda yiiksekdgretim egitim tiirlerini tanimlayan bu
maddeye gore; “Yiiksekogretimde egitim - Ggretim tiirleri orgiin, agik, disaridan

(ekstern) ve yaygin egitimdir (2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/b-u)”.



Yaygimn turizm egitimi ¢esitli kamu kurumlari, dernekler, vakiflar ve 6zel
kuruluslar araciligi ile sertifikasyona yonelik olarak yapilmaktadir. Orgiin turizm
egitimi ise ortadgretimden lisansiistii egitime kadar her basamakta verilmektedir.
Tiirkiye’de acik turizm egitimi ise yalmizca Anadolu Universitesi biinyesinde lisans

ve Onlisans diizeylerinde verilmektedir.
3.1. YAYGIN TURIZM EGITIMI

Yaygin egitim, Orglin egitim sistemine hi¢ girmemis, 6rgiin egitim almakta
olan, 6rgiin egitimini tamamlamis ya da yarida birakan kisilere gerekli bilgi, beceri
ve davranislar1 kazandirmak igin Orglin egitimin yaninda veya disinda verilen, bu
kisilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerini saglayict nitelikte, cesitli siire ve diizeylerde yasam boyu yapilan

egitim, tiretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerini kapsar (Kilig, 1983: 470).

Yaygin egitim, orgiin egitimin bosluklarin1 tamamlar, topluma {ist 6grenim
olanag1 saglar, onlar1 ise ve yagama hazirlar. Bir diger deyisle; yaygin egitim; bireyin
ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismesini
saglayici nitelikte, yasam boyu devam eden egitim, rehberlik ve yetistirme olgusudur
(Kilig, 1983: 471).

Yaygin egitimde baslica bulunan 6zellikler sunlardir (Demirel vd., 1996: 31;
Demirel, 2003):

e Gereksinim olustukc¢a diizenlenir. Siirekli ve diizenli degildir,
e Zamanla, yerle ve yasla sinirli degildir,

e Ogrenim siiresi ve igerigi programa gore degisir,

e Goniilliiliik esasina dayanir,

e Her kursun maliyeti farklidir.

Yaygin egitim kurslar1 Milli Egitim Bakanligi biinyesinde Turizm Egitim
Merkezleri (TUREM) araciliiyla, Lise Mezunlarina Meslek Edindirme (LIMME)
Projesi gibi projeler vasitasiyla ve Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV) gibi
kuruluslar yardimi ile verilmektedir. Bu kurumlarin yaninda tiniversiteler ve diger

resmi ve Ozel kurumlar benzer nitelikte sertifikaya dayali kurslar diizenleyerek



mesleki agidan yeterli bilgi ve beceriye ulasan is giicli yetistirmeye ¢aligmaktadirlar
(Gtirdal, 2002).

3.2.  ACIK TURIiZM EGITIMI

2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu’na gore agik egitim, dgrencilere radyo,
televizyon ve egitim araglart vasitasiyla yapilan bir egitim - 6gretim tiiriidiir (2547
Sayili Yiksekogretim Kanunu, m. 3/b-u). Tiirkiye’de turizm alaninda verilen bu

egitim tiirii yalniz yiliksekogretim diizeyinde bulunmaktadir.

Acik egitimin esaslar1 Anadolu Universitesi Agikdgretim Ogretim ve Sinav

Yé6netmeligi Madde 3 ve 5°de su sekilde diizenlenmistir’;

“Acikogretim sistemine gore ogretim yapan fakiiltelerde derslere devam zorunlulugu
yoktur. Derslerin verilmesinde, uzaktan ogretim teknolojisiyle hazirlanmis basili ders
malzemeleri, iletisim araglart ve yontemleri kullanmilir. Fakiilte yénetim kurulunca
belirlenecek dersler icin uygun bulunan bolge ve zamanlarda Akademik Danismanlik ve
Uygulama Hizmetleri (yiiz yiize ogretim) diizenlenir. Okutulacak dersler, staj ve uygulama
calismalart fakiilte kurulunca belirlenir, Universite Senatosu tarafindan onaylamr.
Osrenciler, staj ve uygulama konulmas: halinde bu ¢alismalara katilmak zorundadirlar.”

Tiirkiye’de agik turizm egitimi veren tek kurum Anadolu Universitesi’dir.
Anadolu Universitesi'nde acik turizm egitimi Acikogretim Fakiiltesi altindaki
Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimiinde “Kiiltiirel Miras ve Turizm
Program1” ile “Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi”nda Onlisans diizeyinde,
Isletme Fakiiltesi biinyesinde bulunan “Konaklama Isletmeciligi Program1” ile de

lisans diizeyinde verilmektedir.
3.3.  ORGUN TURIZM EGITIMI

Orgiin egitim, egitim-dgretim kurumlarinda diplomaya yonelik olarak verilen
egitimdir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33). Tirkiye’de verilmekte olan 6rgiin
turizm egitimine bakildiginda ortadgretim diizeyinden doktora diizeyine kadar her
asamada sistemli bir egitim faaliyetinin yiiriitiildiigii gorilir (Boz, 2002: 149). Bu
noktada ii¢ temel alanla karsilasiimaktadir. Bunlar, ortadgretim, yiiksekogretim ve

lisansiistii egitimdir.

! http://tab.anadolu.edu.tr/yonetmelik.html



Orta 6gretim diizeyinde verilen egitim Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri,
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri, Otelcilik ve Turizm Kolejlerini
kapsamaktadir. Onlisans diizeyinde mesleki turizm egitimi, iki yillik meslek
yiiksekokullarinda, lisans diizeyinde turizm egitimi ise dort yillik yiiksekokullarda ve
fakiiltelerde verilmektedir. Lisansiistii diizeyde verilen turizm egitimi 6nce yiiksek
lisans ve daha sonra doktora egitimi seklinde ya da lisans sonrasi girilen birlesik
doktora programlar1 ile genel olarak Sosyal Bilimler Enstitiileri biinyesinde

verilmektedir.
3.3.1. Orta Ogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Milli Egitim Bakanligi’na bagli liselerde belirli niteliklerde turizm egitimi
verilmektedir. ilkdgretim okullarindan mezun olan dgrenciler turizm alaninda egitim
goérmek amaci ile bu liseleri tercih etmektedirler. Bu orgiin egitim kurumlari, turizm
sektoriiniin nitelikli isgéren ihtiyacini karsilamak amaciyla kurulmustur. Turizm
meslek liselerinden mezun olanlar dogrudan sektorde istihdam edilmekte veya

ogrenimlerine devam ederek tliniversitelerde ilgili boliimleri okumaktadirlar (Giirdal,

2002).

Ogrencilere dort yillik mesleki turizm egitimi verilmekte, uygulama ve staj
yaptirilmaktadir. Alt alanlar olarak Resepsiyon, Mutfak, Servis ve Seyahat
Acenteciligi gibi boliimler yer almaktadir (Sevgi, 1992; Agaoglu, 1992).

3.3.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Yiiksekogrenimin genel amaci; kisilerin ilgi ve yetenekleri yoniinde, yurt
kalkinmasina katkida bulunacak, bir meslegin bilgi, beceri, davranis ve genel
kiiltirtinii  edinmelerini  saglamaktir. Egitim halkasinin en {ist diizeyinde olan
tiniversiteler hem toplumun egitim seviyesini hem de kendi egitim kalitesini
etkilemektedirler (Hacioglu, 1992). 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore
yiiksekdgretim, milli egitim sistemi i¢inde, ortadgretime dayali, en az dort yariyil
kapsayan her kademedeki egitim Ogretimin tiimiinii kapsamaktadir (2547 Sayili

Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/b-a, 1981).

Yiiksekdgretim hizmetinin kim i¢in verildigi tartisilmakla beraber genel kani

bu hizmetin &grenciler, 6grenci aileleri, egiticiler, mezun olan 6grenciler, onlarin



calistiklart kurumlar ve bu kurumlarin hizmet verdigi kisiler i¢in oldugudur (Sénmez,
2004).

Tirkiye’de {iniversite dilizeyinde verilen turizm egitimi; 2547 Sayil
Yiiksekogretim Kanunu cercevesinde Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde olmak

tizere ii¢ sekilde gergeklestirilmektedir.
3.3.2.1.0nlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore Onlisans egitimi, Ortadgretim
yeterliliklerine dayali, en az iki yillik bir programi kapsayan nitelikli insan giicii
yetistirmeyi amagclayan veya lisans Ogretiminin ilk kademesini teskil eden bir
yiiksekogretimdir (2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu, m. 3/b-r). Onlisans egitimi
veren meslek vyiiksekokulu, belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii
yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ili¢ donem olmak f{izere iki yillik egitim-
Ogretim stirdiiren, dnlisans derecesi veren bir yliksekdgretim kurumudur (2547 Sayili

Yiiksekogretim Kanunu, m. 3/b-1).

Tablo 1 : Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlar

No Universite Ad1 Devlet / Vakif MYO Sayis1 Program Sayisi
1 Abant izzet Baysal Universitesi Devlet 3 3
2 Adiyaman Universitesi Devlet 2 3
3 Adnan Menderes Universitesi Devlet 2 4
4 Afyon Kocatepe Universitesi Devlet 3 5
5 Ahi Evran Universitesi Devlet 1 1
6 Aksaray Universitesi Devlet 3 4
7 Akdeniz Universitesi Devlet 6 10
8 Amasya Universitesi Devlet 1 2
9 Anadolu Universitesi Devlet 1 2
10 | Ankara Universitesi Devlet 1 3
11 | Ardahan Universitesi Devlet 1 1
12 | Artvin Coruh Universitesi Devlet 1 1
13 | Atatiirk Universitesi Devlet 2 3
14 | Balikesir Universitesi Devlet 6 6
15 | Bartin Universitesi Devlet 1 1
16 | Baskent Universitesi Vakif 1 2
17 | Beykent Universitesi Vakif 1 2
18 | Bitlis Eren Universitesi Devlet 2 2
19 | Bozok Universitesi Devlet 1 1
20 | Biilent Ecevit Universitesi Devlet 3 4
21 | Cumhuriyet Universitesi Devlet 1 1
22 | Canakkale 18 Mart Universitesi Devlet 3 4
23 Cankir1 Karatekin Universitesi Devlet 1 2
24 | Cukurova Universitesi Devlet 3 3
25 | Dicle Universitesi Devlet 1 2
26 | Dokuz Eyliil Universitesi Devlet 2 2
27 | Dogus Universitesi Vakif 1 1
28 | Dumlupnar Universitesi Devlet 2 3
29 | Diizce Universitesi Devlet 2 2
30 | Ege Universitesi Devlet 1 1
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Tablo 1’in devamu...

No Universite Ad1 Devlet/ Vakif MYO Sayis1 Program Sayisi

Erciyes Universitesi Devlet 1 1
32 | Erzincan Universitesi Devlet 1 2
33 | Firat Universitesi Devlet 2 2
34 | Gaziantep Universitesi Devlet 2 4
35 | Gaziosmanpasa Universitesi Devlet 2 2
36 | Giresun Universitesi Devlet 3 3
37 | Giimiishane Universitesi Devlet 1 1
38 | Hacettepe Universitesi Devlet 1 1
39 Hali¢ Universitesi Vakif 1 2
40 | Harran Universitesi Devlet 2 3
41 | Hitit Universitesi Devlet 1 1
42 | Igdir Universitesi Devlet 1 1
43 | Tlke Egitim Vakif Universitesi Vakif 1 1
44 In6nii Universitesi Devlet 1 1
45 | Istanbul Universitesi Devlet 1 1
46 | Istanbul Arel Universitesi Vakif 1 2
47 | Istanbul Aydm Universitesi Vakif 1 2
48 | Istanbul Gedik Universitesi Vakif 1 1
49 | Istanbul Gelisim Universitesi Vakif 1 1
50 Izmir Universitesi Vakif 1 1
51 | Kafkas Universitesi Devlet 2 2
52 | Karabiik Universitesi Devlet 1 2
53 | Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 2 3
54 Kastamonu Universitesi Devlet 1 1
55 | Kavram Egitim Vakfi Universitesi Vakif 1 3
56 | Kirikkale Universitesi Devlet 1 1
57 | Kurklareli Universitesi Devlet 1 3
58 | Kocaeli Universitesi Devlet 1 3
59 | Kiiltiir Universitesi Vakif 1 1
60 | Maltepe Universitesi Vakif 1 1
61 | Mardin Artuklu Universitesi Devlet 1 1
62 | Marmara Universitesi Devlet 1 3
63 | Mersin Universitesi Devlet 3 5
64 | Mugla Universitesi Devlet 5 10
65 Mustafa Kemal Universitesi Devlet 1 2
66 | Namik Kemal Universitesi Devlet 4 4
67 | Nevsehir Universitesi Devlet 2 7
68 | Nigde Universitesi Devlet 2 2
69 | Okan Universitesi Vakif 1 2
70 | Ondokuz Mayis Universitesi Devlet 2 2
71 | Ordu Universitesi Devlet 2 2
72 | Pamukkale Universitesi Devlet 1 2
73 | R. Tayyip Erdogan Universitesi Devlet 3 3
74 | Sakarya Universitesi Devlet 2 3
75 | Selcuk Universitesi Devlet 4 9
76 | Siileyman Demirel Universitesi Devlet 3 4
77 | Sinop Universitesi Devlet 1 1
78 | Siirt Universitesi Devlet 1 1
79 | Siit¢ii Imam Universitesi Devlet 1 1
80 | Trakya Universitesi Devlet 2 2
81 | Uludag Universitesi Devlet 3 4
82 | Usak Universitesi Devlet 1 1
83 | Yalova Universitesi Devlet 1 2
84 | Yasar Universitesi Vakif 1 1
85 | Yeni Yiizyil Universitesi Vakif 1 1
86 Yildiz Teknik Universitesi Devlet 1 1
87 Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet 1 2

Kaynak: Erding ve Yilmaz, 2012: 23.
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Meslek yiiksekokullarinin temel kurulus amaci; “ulusal ve uluslararasi alanda
hizla degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara uyum saglamaya olanak
saglayacak bir egitim kurgusu i¢inde kisilere mesleki beceri kazandirmak ve boylece
hem sektoriin nitelikli isglicii ihtiyacina hem de egitim gorenlerin daha {ist diizeydeki
egitim programlarina devam etme taleplerine karsilik vermektir (Ergin ve Yagci,

2002: 189).”

Tiirkiye’de 1970°1i yillarda ilk dnce ortadgretim diizeyinde orgiitlenen meslek
yiiksekokullar1, sektorde ara kademe isgiicli ihtiyacinin artig goéstermesi sebebiyle
daha sonralar1 yliksekdgretim biinyesine alinmig (Yagcet, 2001: 29) ve bugiin de hala

tiniversitelere bagli olarak faaliyetlerini siirdirmektedirler.

Tiirkiye’de Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar Tablo 1°de
detayl bir sekilde sunulmustur. Giiniimiizde Tiirkiye’de 71 devlet, 16 vakif toplam
87 ftniversitede, 146 meslek yiiksekokulu biinyesinde yer alan 212 programda

Onlisans diizeyinde turizm egitimi verildigi goriilmektedir.
3.3.2.2. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore lisans egitimi, ortadgretime
dayali, en az dort yillik bir programi kapsayan yiiksekogretimdir (2547 Sayili

Yiiksekdgretim Kanunu, m. 3/b-1).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin genel amaci, turizm sektoriine bilgili,
yetenekli, yabanci dil bilen st diizey yoneticileri yetistirmektir (Glirbiiz ve
Dagdeviren, 2007: 162; Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34). Airey ve Johnson
(1998: 6-7) tarafindan Ingiltere’de yapilmis bir arastirma sonucunda lisans diizeyinde
turizm egitimi veren programlarin 6grenciler agisindan en 6nemli ¢ekim kaynaklari,
kariyer firsatlari, istihdam olanaklari, programlarin saglayacagi yoneticilik becerileri

ve meslege yonelik analitik becerileri kazandirmalar1 gosterilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen turizm egitimi “Tirkiye’de Lisans

Diizeyinde Turizm Egitimi” baslig1 altinda daha genis bir sekilde ele alinmistir.
3.3.2.3. Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi
Egitim ve arastirma yliksekogretim kurumlarinin en 6nde gelen iki gorevidir.

Yiiksekogretim diizeyinde verilen turizm egitiminin gelismesi, bu yonde yapilacak
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akademik arastirmalarin desteklenmesi kabiliyeti ve bu arastirmalar1 yonlendirecek
egiticilerin yetistirilmesini gelistirme noktasinda miimkiin olur. Bu sebeple lisansiistii
diizeyinde verilecek nitelikli turizm egitimi, nitelikli egitici ve arastirmacilarin

yetistirilmesi i¢in 6nemlidir (Du, 2003: 109).

Lisansiistii diizeyde turizm egitiminin amaci, modern turizmin sosyal, iktisadi
ve teknik Ozellikteki karmasik sorunlarini  ¢ozebilecek, degisik etkenleri
degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme giicline sahip yonetici ve
arastirmacilar yetistirmektir (Avcikurt, 2000: 288). Lisansiistii egitim, yiiksek lisans
ve doktora egitimini kapsayan ve 2 kademeden olusan bir yliksekogretimdir (Olals,
1984b: 92). Demirkol’a (2002: 95) gore lisansiistii egitimden beklenen, bireylere
belirli bir alanda uzmanlik kazandirmak, akademik kariyere yonelik bilimsel
caligmalar yaptirmak ve sektore yonelik arastirmaci, planlamaci olarak proje tiretme

ve uygulama becerisi kazandirmaktir.

Yiiksek lisans diizeyinde verilen turizm egitimi en az 2 yil, doktora diizeyinde
verilen turizm egitiminin siiresi ise 4 yil olmakla birlikte, yliksek lisans sonucu
kazanilan unvana bir mesleki uzmanlik olarak bakilabilir. Bunun yaninda doktora
mezunu kisi Ust diizey yonetici ya da bu dalda egitim veren yiiksekdgretim

kurumlarinda 6gretim tiyeligi yapabilir (Demirkol ve Pelit, 2002: 131).

Tiirkiye’de lisansiistii programlara 6grenci kabulii “Universitelerarast Kurul
Bagkanlig1” tarafindan, 01.07.1996 tarihli ve 22683 sayili, “Lisansiisti Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi”nin 2. Maddesinin, “RG-02/06/2007-26540” sayili kararla

degisik “a” bendi ile diizenlenmistir;

“Yiiksek lisans programina basvurabilmek igin adaylarin bir lisans diplomasina
sahip olmalar: ve Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan merkezi olarak
vapilan Akademik Personel ve Lisansiistii Egitim Giris Sinavindan (ALES) basvurdugu
programin puan tirtinde 55 standart puandan az olmamak kosuluyla ilgili senatoca
belirlenecek ALES standart puanina sahip olmalart gerekir. Yiiksek lisans programlarina
ogrenci kabuliinde, ALES puani yani sira gerekirse, lisans not ortalamasi ve miilakat sonucu
da degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeye iligkin hususlar ile basvuru icin adaylarin
saglamasi gereken diger belgeler (referans mektubu, neden yiiksek lisans yapmak istedigini
belirten kompozisyon, uluslararasi standart sinavlar vb.) ve hangi diizeyde yabancit dil
bilgisi gerektigi, ilgili senato tarafindan diizenlenen yénetmelikle belirlenir. ALES puaninin
%50'den az olmamak kosuluyla ne kadar agirlikla degerlendirmeye alinacag, ilgili senato
tarafindan belirlenir. Ilgili iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii, yalmiz ALES puani ile
de ogrenci kabul edebilir.”
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Tablo 2 : Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Veren Kurumlar

Yiiksek

N Universite Enstitii Anabilim Dali - Program Lisans  Doktora
1 | Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + +
2 | Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik T -
3 | Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + +
4 | Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm ve Otel Isletmeciligi + +
5 | Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + -
6 | Atlim Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Yonetimi T -
7 | Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + +
8 | Beykent Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + =
9 | Bogazici Universitesi Sosyal Bilimler | Siirdiiriilebilir Turizm Y 6netimi + -
10 | Canakkale 18 Mart Universitesi | Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + +
I, o - Turizm Isletmeciligi + -
11 | Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Denizeilik IsL. Yon., - Deniz Turizmi " .
12 | Diizce Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 4 4
13 | Eskisehir Osmangazi Universitesi | Sosyal Bilimler | Turizm ve Otel Isletmeciligi + -
14 | Gazi Universitesi Egitim Bilimleri | Turizm Isletmeciligi + +
15 | Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik +
16 | Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
17 | Halig Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
18 | istanbul Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + +
19 | Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
20 | Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Tasarim ve Yonetimi + -
21 | Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
22 | Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
23 | Mersin Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + +
24 | Mugla Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
25 | Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + +
26 | Necmettin Erbakan Universitesi | Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi aF aF
27 | Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik + +
28 | Okan Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + -
29 | Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi + +
30 | Yasar Universitesi Sosyal Bilimler | Turizm Isletmeciligi aF -

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin internet sayfalarindan derlenmistir.

Yine aynt maddenin, “RG-02/06/2007-26540” sayili kararla degisik “b”

bendinde ise, doktora programlarina 6grenci kabulil ise;

“Doktora programina bagvurabilmek icin adaylarin bir lisans veya yiiksek lisans
diplomasina sahip olmalart ve ALES’ den bagvurdugu programin puan tiiriinde 55 (lisans
diplomasiyla basvuranlardan 70) standart puandan az olmamak kosuluyla ilgili senatoca
belirlenecek ALES standart puamina sahip olmalart gerekir. Doktora programlarina ogrenci
kabuliinde, ALES puani yani sira gerekirse, lisans ve/veya yiiksek lisans not ortalamasi ve
miilakat sonucu da degerlendirilebilir. Bu degerlendirmeye iliskin hususlar ile bagvuru igin
adaylarim saglamas: gereken diger belgeler (referans mektubu, neden doktora yapmak
istedigini belirten kompozisyon, uluslararasi standart sinaviar vb.) ilgili senato tarafindan
diizenlenen yonetmelikle belirtilir. Ancak doktora programina égrenci kabuliinde UDS den
en az 55 puan veya Universitelerarast Kurulca kabul edilen bir sinavdan bu puan muadili
bir puan, yabanct uyruklu ogrenciler i¢in ana dilleri disinda Ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerinden birinden UDS den en az 55 puan veya Universitelerarasi Kurulca kabul edilen
bir sinavdan bu puan muadili bir puan alinmasi zorunlu olup, bu asgari puanlarin girilecek
programlarin ozelliklerine gore yiikseltilmesi konusunda iiniversite senatolart yetkilidir.
ALES puamimin % 50'den az olmamak kosuluyla ne kadar agwrlikla degerlendirmeye
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alinacag, ilgili senato tarafindan belirlenir. Ilgili iiniversite veya yiiksek teknoloji enstitiisii,
yvalmz ALES puani ile de 6grenci kabul edebilir. ALES'e esdeger kabul edilen ve Yiiksek
Osretim Kurulunca ilan edilen esdeger puanlar, her bir iiniversitenin senato kararlari ile
yiikseltilebilir.”

Tablo 2’de Tirkiye’de lisansiistii diizeyde turizm egitimi veren kurumlar
goriilmektedir. Bu tabloya gore turizm alaninda 17 {iniversitede yalnizca yiiksek
lisans, 13 {iniversitede ise hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde lisansiistii
egitim verilmektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda lisansiistii diizeyde egitim veren 30
tiniversite 24 devlet, 6 vakif tiniversitesinden olusmaktadir. Tirkiye’de yalnizca
Dokuz Eyliil Universitesine bagl iki farkli enstitii biinyesinden iki turizm Yiiksek
Lisans programi bulunmaktadir. Bu programlarlar Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne
bagl olarak agilan Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi ve Deniz Bilimleri
ve Teknolojisi Enstitiisii  biinyesinde acilan Deniz Turizmi Yiiksek Lisans

Programi’dir.

4. TURKIYE’DE LISANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi

Tiirkiye’de lisans diizeyinde verilen turizm egitimindeki ilk gelisme Ankara
Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na 1965 yilinda “turizm béliimii” ilave edilerek
kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’dur. Orta dereceli
Ticaret ve Turizm Meslek Liselerine, meslek dersleri 6gretmeni yetistirmek amaciyla
kurulan bu okulun 3 yil olan 6gretim siiresi 1967-1968 egitim 6gretim yili ile dort

yila ¢ikarilmistir (Atay ve Yildirim, 2008: 10).

1969 yilinda Ege Universitesi biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe
Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi
biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari {limler Akademisi biinyesinde,
1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde lisans diizeyinde turizm egitimi veren
birimler kurulmus ve zaman igerisinde sayilari artmis, isimleri degismis ve ¢ok

sayida mezun vermislerdir (Unliidnen ve Boylu, 2005: 14).

Bu donemden sonra 1975 ve 1980 yillar1 arasinda faaliyete gegcen bu
okullarin zaman igerisinde isimleri degiserek, boliimler eklenmesi yoluyla program
sayilar arttirilarak ve cesitli evrelerden gegerek 2009 yilina kadar gelmislerdir. 13

Kasim 2009 tarihi itibartyla Yiiksek Ogretim Kurulu’nun énerisi ve Bakanlar Kurulu
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Karari’ ile Tiirkiye’de ii¢ adet Turizm Fakiiltesi kurulmustur (Giilcan, 2011: 8). Bu
gelisme Tiirkiye’de yliksekdgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin

orglitlenis bigcimleri agisindan bir doniim noktasidir.

2009 yilinda ii¢ Turizm Fakiiltesi (Gazi Universitesi, Kirklareli Universitesi,
Nevsehir Universitesi biinyelerinde) kurulduktan sonra, 2010 yilinda bunlara dort
Turizm Fakiiltesi (Istanbul Medeniyet Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi,
Uluslararas1 Antalya Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi biinyelerinde)
daha eklenerek say1 yediye yiikselmistir. Buna ragmen 2011 yilinda Ogrenci Se¢me
ve Yerlestirme Sisteminde (OSYS) Gazi Universitesi, Kirklareli Universitesi ve
Nevsehir Universitesi Turizm Fakiilteleri digindaki okullar 6grenci  kabul
etmemislerdir. 2011 yili igerisinde ise alti Turizm Fakiiltesi (Ondokuz Mayis
Universitesi, Atatiirk Universitesi, Akdeniz Universitesi, Anadolu Universitesi,
Mersin Universitesi, Karabiik Universitesi biinyelerinde) daha kurularak mevcut say1

13’e ulagsmustir.

Calismada lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin 2011-2012 ile
2012-2013 egitim Ogretim yillarina gore dagilimi ayr1 ayr1 verilmistir. Bunun sebebi
calima evreninin 2011-2012 egitim Ogretim yili bilgileri 15183inda  belirlenmis
olmasidir. Calismanm ilerleyen evrelerinde 2012-2013  OSYS kilavuzu

aciklandigindan dolay1 bu en giincel bilgilerde ¢alisma icerisinde degerlendirilmistir.

Bu bilgiler 1s181nda, 2011 y1li OSYS kilavuzu incelendiginde ise, 6grenci alan
okullar “Tablo 3”de goriilmektedir (OSYM, 2011: 73-160). Buna gore, 2011 yilinda
31 devlet ve 12 vakif iiniversitesi olmak iizere toplam 43 tiiniversitede faaliyet
gosteren 49 yiiksekokul ve fakiilte biinyesinde 68 adet orgiin lisans programi
acilmistir. Lisans alaninda turizm egitimi veren kurumlarin orgiitlenis bicimleri ele
alindiginda, 33 birimin yiiksekokul, 17 birimin ise fakiilte seklinde oOrgiitlendigi
goriilmektedir. Yiiksekokul seklinde orgiitlenen birimler arasinda, 21 “Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu”, 8 “Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu”, 2
“Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu” ve birer adet “Uygulamali Teknoloji ve

Isletmecilik Yiiksekokulu” ile “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu” bulunmaktadir.

? Bakanlar Kurulu’nun 13.10.2009 tarih ve 27405 sayili resmi gazetede yaymlanan, 2009/15546 sayil
karar1.
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Tablo 3 : 2011-2012 Egitim Ogretim Yili Lisans Diizeyinde Orgiin Turizm Egitimi Veren Kurumlar

Universite Adi Yiiksekokul Fakiilte Program fSoniENjaN
Konaklama Isletmeciligi 77 |77
1 Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi 41 (41
Turizm Rehberligi 41 |-
2 Adiyaman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Islet. ve Turizm Rehberligi |62 |-
o - L e . Konaklama Isletmeciligi 57 |57
3 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi 27 (a7
Alanya Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 108 | 108
Coe Konaklama Tsletmeciligi 77 |77
iz Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletrsneciligi s 77 |77
Rekreasyon 31 |-
5 Anadolu Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O. Turizm ve Otel Isletmeciligi 123 | -
6 Atatiirk Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 52 |52
7 Atilim Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Islet. (Ingilizce) 20 |-
Konaklama Isletmeciligi 82 |82
8 Balikesir Universitesi Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyjahat isleﬁne.cjl.igi 82 |82
Turizm Rehberligi 62 |-
Burhaniye Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 52 |52
9 Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik 30 |-
10 | Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 60 |-
11 | L.D. Bilkent Universitesi Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Y.O Turizm ve Otel Isletmeciligi 100 | -
12 | Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi 57 |-
13 | Cag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel slet.(Ingilizce) 50 |-
. L S - Konaklama Isletmeciligi 72 |72
14 %?lriljlgkrseittlzs(i)nseklz Mart Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Islet. ve Turizm Rehberligi |72 | -
Gokgeada Uygulamali Bilimler Y.O. Gastronomi 41 |-
15 | Cukurova Universitesi Karatas Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. | Konaklama Isletmeciligi 103 | -
e Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) 57 |-
e Reha Midilli Foga Turizm Tslet, ve Otel, Y.0. | Turizm Isletmecﬂigi vo Otoicnk 52 1=
17 | Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Islet. ve Otelcilik Y.O. Turizm fslet. ve Otel. 113 | 113
Konaklama Tsletmeciligi 57 |-
18 | Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi 47 |-
Turizm Rehberligi 57 |-
19 | Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm Islet. ve Otelcilik 52 |52
20 | Eskisehir Osmangazi Universitesi | Turizm ve Otel Isletmeciligi Y.O. Turizm ve Otel Isletmeciligi 62 |62
Turizm Isletmeciligi 83 |83
ce . . Turizm Rehberligi 83 |-
21 | Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlan 62 62
Rekreasyon Yonetimi 83 |83
22 | Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm Islet. ve Otelcilik Y.O. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 98 |98
23 | Giresun Universitesi Bulancak Kadir Karabag Uyg. Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 93 |-
24 | Halig¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 40 |-
25 | Istanbul Arel Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik 72 |-
26 | Istanbul Ticaret Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 35 |-
27 | istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 62 |-
28 | Kastamonu Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm ve Otel Isletmeciligi 41 |41
29 | Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 62 |-
30 [ Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. | Konaklama Isletmeciligi 62 |62
31 | Mardin Artuklu Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 31 |-
32 | Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik 98 |98
33 | Mustafa Kemal Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm ve Otel I$.1§Er.necﬂlg1 7|
Seyahat Isletmeciligi 57 |57
34 | Mugla S.K. Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. I;:;:ﬁ:?g; E:;gﬁ?gilhgl g; g;
Turizm Tsletmeciligi 42 |42
e Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52 |-
35 | Nevsehir Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 22 |-
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 57 |57
36 | Pamukkale Universitesi Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 47 |-
37 | Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm lsletmeciligi 77|17
38 | Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Isl. ve Otel. Y.O. | Konaklama Eletmecili gi 77 |77
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 103 | -
39 | Trakya Universitesi Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 57 |57
T o Turizm ve Otelcilik 50 |-
40 | Okan Universitesi Uygulamali Bilimler Y.O. Gastronomi 50 1-
41 | Ozyegin Universitesi Uygulamali Bilimler Y.O. Otel Yoneticiligi (Ingilizce) 90 |-
42 | Yasar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi g:;;zggtlgf;?sz'l;ﬁ;i(zl;ggzﬁe()hg) 23 -
43 | Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 40 |-

Kaynak: 2011 OSYS Yiiksekdgrenim Programlari ve Kontenjanlart Kilavuzu (OSYM, 2011: 73-160)

17




Turizm programlarimin yer aldig fakiilteler ele alindiginda ise ii¢ “Turizm
Fakiiltesi”, bes “Isletme Fakiiltesi”, ii¢ “Ticari Bilimler Fakiiltesi”, dort “Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi” ve bir “Iktisat Fakiiltesi bulundugu goriilmektedir. Bu
fakiilte/yliksekokullarin biinyesinde acilan boliimler ise c¢esitlilik arz etmektedir.
Buna gére 2011 egitim gretim yilinda, ondért “Konaklama Isletmeciligi”, oniki
“Turizm Isletmeciligi”, sekiz “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”, sekiz “Turizm ve
Otel Isletmeciligi”, yedi “Seyahat Isletmeciligi”, alt1 “Turizm Rehberligi”, iic
“Turizm ve Otelcilik” ve ii¢ “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimii
Ogrenci kabul etmistir. Bunlarin yaninda ikiser adet, “Rekreasyon”, “Gastronomi”,
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1” bolimleri ile bir “Otel Yonetimi” bolimii de
ogrenci kabul etmistir. 2011-2012 egitim 6gretim yilinda toplam 68 tane turizm
egitimi veren bolim 4265 kontenjan normal Ogretim programlarina ve 2136

kontenjan da ikinci 6gretim programlarina agmistir.

2011 OSYS ile dgrenci almayan fakat faaliyetlerini siirdiiren okullarda
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi ve
Bagkent Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi gibi bazi fakiilte ve
yiiksekokullara yeni 6grenci alimmamasina ragmen turizm boliimlerinin egitim
faaliyetleri mevcut 6grencilerin mezun edilmesi i¢in heniliz sonlandirilmamistir. Bu
ogrenciler mezun edildikten sonra bu bolimlerin faaliyetlerini durdurmalar

ongoriilmektedir.

Bunun yami sira 2011 yili igerisinde kurulmus fakat 2011 yili OSYS’sinde
ogrenci kabul etmemis fakat faaliyetlerini baslatmis ve ileri yillarda 6grenci almaya
baslayacak okullar da bulunmaktadir. Bu kapsamda “Anadolu Universitesi”,
“Akdeniz Universitesi”, “Mersin Universitesi”, “Ondokuz Mayis Universitesi”,
“Atatiirk Universitesi” ve “Karabiik Universitesi” biinyelerindeki Turizm Fakiilteleri
yer almaktadir. Ayrica yine 2011 yili igerisinde “Aksaray Universitesi”,
“Dumlupmar  Universitesi”, “Mehmet Akif Ersoy Universitesi”, “Sirnak

Jniversitesi ankir1 Karatekin Universitesi” ve “Siileyman Demirel Universitesi
U tesi”, nkir1 Karatekin U tesi” ve “Sil D U tesi”

biinyelerinde ise Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu kurulmustur.

2012 yilina gelindiginde ise lisans diizeyinde egitim veren iliniversite sayisinin

32 devlet, 12 vakif olmak iizere toplam 44 oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Tablo
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incelendiginde, bu 44 dniversitede 51 farkli akademik birimde turizm
programlarinin acildigi goriilmektedir. Bu programlarin yirmi tanesinin “Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu”, yedisinin “Turizm Fakiiltesi”, sekiz
tanesinin “Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu”, alt1 tanesinin “Isletme Fakiiltesi”, ii¢
tanesinin “Ticari Bilimler Fakiiltesi”, {ic tanesinin “iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi” biinyesinde agildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda, birer tane “Turizm
ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu”, “Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu”,
“Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu” ve “Iktisat Fakiiltesi” vardir.

Bu agidan bakildiginda lisans diizeyinde turizm egitimi veren bu 51 akademik
birimde agilan programlarin 20 tanesinin fakiilte, 31 tanesinin ise yiiksekokul

biinyesinde ag¢ildig1 goriilmektedir.

2011 yilinda agilan bazi okullarin 2012 yilinda 6grenci almadiklar
goriilmektedir. Bu okullarin bazilar yasal olarak kurulmalarina ragmen heniiz
faaliyetlerine baslayacak diizeye gelememislerdir. Ilerleyen yillarda bu okullarin da

ogrenci kabul ederek, egitim 6gretim faaliyetlerine baslayacaklardir.

Yukarida sayilan Orgiin turizm egitimi veren kurumlar disinda, Anadolu
Universitesi Isletme Fakiiltesi’ne baglh olan Konaklama Isletmeciligi bdliimii lisans
diizeyine turizm egitimi veren bir acik egitim programi olarak faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Bu program kapsaminda egitim-6gretim verilen 6grenciler, istege

bagli olarak staj da yapabilmektedirler.
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Tablo 4 : 2012-2013 Egitim Ogretim Y1l Lisans Diizeyinde Orgiin Turizm Egitimi Veren Kurumlar

Fakiilte/Yiiksekokul

1 | Adiyaman Universitesi | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. fngcl:lt( Isit.i;/eeczll: ri‘sﬁihber. o5 -
Konaklama Tsletmeciligi 80 80
Adnan Menderes L s o Yiyecek ve Igecek Islet. 50 50
E Universitesi AT R M OO HIT L Sezahat 1$let(r;necilig$i 45 45
Turizm Rehberligi 45 -
Afyon Kocatepe L e . Konaklama Isletmeciligi 60 60
3 UZVersitesi P Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.0. Seyahat Isletrsneciligi : 50 50
Alanya Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 110 | 110
e Konaklama Isletmeciligi 80 80
4 | Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi 80 80
Yiyecek ve Igecek Islet. 50 =
5 | Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 40 -
N . L e - Yiyecek ve Igecek Islet. 55 55
6 | Atatiirk Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. RS i 55 55
7 | Atulim Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 20 -
Burhaniye Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm Tslet. ve Otelcilik 55 55
o . Konaklama Isletmeciligi 85 85
6| ERESeUMERES | gy e v G IS0 S e s 85 | 85
Turizm Rehberligi 65 =
9 | Baskent Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik 30 -
10 | Beykent Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 60 -
11 | Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi 60 -
12 | Cag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 45 -
. L s e Konaklama Isletmeciligi 75 75
13 %i?jgrl;?z;ionseklz Mart | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat Islet. ve Tur. Rehb. 75 -
Gokgeada Uygulamal Bilimler Y.O. Gastronomi 45 -
14 | Cukurova tiniversitesi Karatas Turizm Islt. ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 105 | 105
15 Dokuz Eyliil Isletme Fakiiltesi . Turizm isletmeciligi 60 -
Universitesi Reha Midilli Foga Tur.Is.veOtl. Y.O Turizm Islet. ve Otelcilik 55 -
16 | Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Islet. ve Otel. Y.O. Turizm Islet. ve Otelcilik 115 | 115
Konaklama Isletmeciligi 60 -
17 | Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi 50 -
Turizm Rehberligi 60 -
18 | Erciyes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm fslet. ve Otelcilik 55) 55
19 1§sk.1§eh1_r O.smangam Turizm ve Otel Tsletmeciligi Yiiksekokulu | Turizm ve Otel Isletmeciligi 65 65
Universitesi
Turizm Isletmeciligi 85 85
s . O Gastro. ve Mutfak Sanatlari 65 65
20 | Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi N e 85 85
Turizm Rehberligi 85 85
Gaziosmanpasa o L Turizm Islet. ve Otelcilik 105 | 105
21 Universitesri) § Zile Dingerler Turizm Islet. ve Otel.Y.O. Viyecek ve Icecek Tslet, ) -
22 | Giresun Universitesi Bulancak Kadir Karabas Uyg. Bil.Y.O Turizm Islet. ve Otelcilik 95 -
23 | Halig Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm sletmeciligi 40 -
24 | 1. D. Bilkent Uni. Uygulamali Teknoloji ve Islet. Y.O. Turizm ve Otel Isletmeciligi 100 -
25 | istanbul Arel Uni. Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm ve Otelcilik 45 -
26 | Istanbul Ticaret Uni. Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 35 -
27 | Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 65 -
28 | Kastamonu Uni. Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm ve Otel Isletmeciligi 45 45
29 | Kurklareli Uni. Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 65 -
30 | Kocaeli Universitesi Derbent Turizm Islet. ve Otel.Y.O. Konaklama Isletmeciligi 65 65
31 | Mardin ArtukluUni. Turizm Islet. ve Otelcilik Y.O Konaklama Isletmeciligi 35 -
32 | Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm lsletmeciligi 100 | 100
33 | Mugla Sitki Kogman U. | Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. I;;;a}gta?;laetlizgﬁfghgl 28 28
Mustafa Kemal L e o Seyahat Isletmeciligi 60 60
34 | Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.0. Torizm ve Otel Tglotmecth 5 80 | 80
Necmettin Erbakan ' . GaSFrO. ve Mutfgk. Sanatlarl 45 45
35 Universitesi Turizm Fakiiltesi Tur}zm Isletmeciligi 45 45
Turizm Rehberligi 35 -
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Islet. ve Otelcilik 60 60
s Turizm Rehberligi 55 -
36 | Nevsehir Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastro. ve Mutfak Sanatlari 25 -
Turizm Isletmeciligi 45 45
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Universite

Tablo 4’iin devamu...

Fakiilte/Yiiksekokul

37 | Okan Universitesi Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu (N EITS -

Gastronomi 50 =

38 | Ozyegin Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Otel Yéneticiligi 90 -

. .| Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Konaklama Isletmeciligi 50 -

| PAmUEEl Uiz Yiiksekokulu Yiyecek ve Icecek Islet. 50 =
40 | Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 80 80
o o o o Beysehir Ali Akkanat Tur Is ve OtYO Konaklama Isletmeciligi 85 85

Nl ] Turizm lsletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi 105 -
42 | Trakya Universitesi Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu Turizm Islet. ve Otelcilik 60 60

g3 | Yuslararast Antalya | 7, paitgesi Turizm ve Otel isletmeciligi | -

Universitesi
- - e el e Turizm Isletmeciligi 35 -
44 | Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi 30 -
45 | Yeditepe Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 40

Kaynak: 2012 OSYS Yiiksekdgrenim Programlari ve Kontenjanlart Kilavuzu (OSYM

2012: 116-221).

Buraya kadar Tiirkiye’de verilen turizm egitiminin niteligi hakkinda bilgiler
verilmigtir. Calismanin devaminda ise ¢alismanin asil konusu olan lisans diizeyinde
turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklariin degerlendirilmesine
geemeden Once, Tiirkiye’de verilen lisans diizeyinde turizm egitiminin ge¢misten
siiregelen sorunlarina deginilecektir.

5. TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi VEREN

KURUMLARIN SUREGEN SORUNLARI

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarla ilgili sorunlar,
bu alanda egitim vermeye baslayan ilk kurum olan ‘“Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okulu”nun bugiin bildigimiz 4 yillik lisans egitimine basladig1 1967 yilina
kadar uzanir. Bu tarz sorunlarin bas géstermesi de normaldir. Ciinkii {ilke igerisinde
bu deneyimi yasayan ilk kurum “Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu”dur.
Lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin karsilastiklart sorunlar1 ortadan
kaldirmak, hi¢ degilse en aza indirebilmek i¢in 1967 yilindan giinlimiize kadar ¢ok

sayida calisma olmustur.

Bu ¢alismalar arasinda arastirmacilarin turizm egitiminin iyilestirilmesine
yonelik bireysel caligmalari, yiiksekdgretim kurumlarmin diizenledigi toplantilar,
Turizm Bakanligi tarafindan ilki 1992°de, tiglinciisii 2012 yilin Eyliil ayinda yapilan
—on yilda bir diizenlenen- calistaylar, Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) 3. Bes
Yillik Kalkinma Plami ile “Turizm Egitimi ve Isgiicii” bashig1 altinda ele almaya

basladig1 caligmalar gosterilebilir.
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Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin karsilastigi sorunlar
lizerine yapilan temel ¢aligmalardan biri, Dogan’in, Dokuz Eyliil Universitesi —
Aydm Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun (daha sonra Adnan
Menderes Universitesi kurulacaktir) kuruldugu 1975 yilindan 1992 yilina kadar olan
donemde karsilastigi sorunlar1 inceleyen “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullarinin Sorunlari — Aydin Ornegi (Dogan, 1992: 133-137)” isimli 6rnek
olay calismasidir. Dogan’in bu calismasi lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin karsilagtiklar1 sorunlar1 incelemesinin yaninda, Tirkiye’de lisans
diizeyinde verilen turizm egitimin 1970’lerden giiniimiize hangi evrelerden gecerek

geldigini geng arastirmacilara aktaran tarihi bir belge olmasi agisindan da énemlidir.

Bu ¢alismada Dogan (1992: 133-137), calistigi kurumun gecirdigi evreleri
siralarken karsilastigl bir¢ok sorunu incelemistir. Bu sorunlar arasinda kurulus yeri,
fiziksel mekanlarin yetersizligi, staj kaynakli sorunlar, 6grenci sayilarinin ¢oklugu ve
uygulama olanaklarinin yetersizligi gibi sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar, lisans
diizeyinde turizm egitimi veren bircok kurumun yasadigi, yasamakta oldugu
sorunlardir. Bunun yaninda 21. Yiizyil Tiirkiye’sinde yeni kurulan turizm okullar1 da
ayni sorunlart — ge¢misteki kadar siddetli olmasa da- yasamaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda bu sorunlart “turizm egitiminin siiregen sorunlar1” olarak tanimlamak

yerinde olacaktir.

Calismanin devaminda “turizm egitiminin siiregen sorunlar” baslklar

halinde incelenecektir.
5.1. KURULUS YERI SORUNU

Turizm okullarinin yatirimlar: yapilirken kimi okullarda kurulus yeri tercihi
bir sorun olarak kendini gostermektedir. Turizm programlarinin kurulus yerlerini
inceledigimizde, bu okullarin kuruldugu ydrelerin sektor icin turistik ¢ekim unsuruna
sahip olmadigi gibi, turizm sektoriiniin gelismis oldugu bolgelere de uzak oldugu
goriilmektedir. Bu okullarda 6grenim goren 6grencilerin hangi diizeyde uygulama
yapacagi, ka¢ adet turizm isletmesi gezecegi ve sonug olarak da nasil is bulacagi
tartisilmas1 gereken sorulardir (Kizilirmak, 2000). Bu soruna yonelik ilk
saptamalardan biri Aydin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na yonelik

olarak Dogan’in (1992:133) yaptig1 tespittir. Dogan tespitinde; “Okulun Kusadasi
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gibi bir turistik merkez yerine Aydin gibi turistlerin pek ugramadigi bir yerlesim

merkezinde agilmasi ile baslangict hatali bir se¢im yapilmistir” demektedir.

Bu soruna dair giliniimiiziin c¢arpict oOrneklerinden biri Gaziosmanpasa
Universitesine bagli  Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’dur. Bu okul Gaziosmanpasa Universitesi’ne bagl olarak 1997 yilinda
kurulmus ve 2010 yilina kadar Tokat il merkezinde yer alan binasinda faaliyet
gostermistir. 2010 yilinda ise Zile ilgesine yaptiklar1 hayir isleri ile anilan “Dinger
Ailesi”nin yaptirdig1 yeni yiiksekokul binalarina taginmislardir®, Dinger ailesinin bu
yardimi ile fiziksel mekan sorunlarini ¢ozen yiiksekokul bu seferde kurulus yeri
sorunu ile bas basa kalmistir. Cilinkii Zile ilgesinin en Onemli turistik ¢ekicilik
kaynagi Masat Hoyiik’tiir. Fakat Masat Hoyiik’ten ¢ikarilan tarihi eserler il
merkezindeki Tokat Miizesi’nde sergilenmektedir’. Bunun yanisira Zile ilgesinin
sahip oldugu ve kiiltiir turizmi konusuna giren han, hamam, kervansaray, medrese
vb. kaynaklar, tiim Anadolu’ya yayilmis sekilde bulunmakta ve bu sebeple de
Tiikiye’nin kiiltlir turizmi pazarinda, bolgeler arasinda iist seviyede bir rekabet
bulunmaktadir. Tokat’in ise diger illerden kolayca ayrilabilecegi -ornek olarak Pazar
ilgesi smirlarindaki Ballica Magar3515- kaynaklar1 mevcuttur. Fakat Zile il¢esinin
farkl turistik g¢ekiciliklere sahip Pazar, Niksar, Resadiye gibi ilgelere uzak olusu,
ayrica Tokat’in konaklama yatirimlarinin genelinin il merkezinde konuslanmis
olmast beraberinde bir kurulus yeri sorununu ortaya g¢ikarmistir. Ayrica Tokat
Valiligi’nin internet sayfasinda tanitim sekmesi igerisinde gosterilen “gezilecek
yerler” igerisinde Zile’de bulunan eserlerin olmayis1 da bu fikri desteklemektedir®.
Zile 6zelinde derlenen bu 6rnek ise sadece Tokat’a 6zgii degildir. Tiirkiye’de bir¢ok
yiiksekokul hala kurulus yeri sorunlar1 yasamaktadir. Bu ¢arpict 6rnek ise, 2012
yilinda hala Tirkiye’de turizm okullarinin kurulus yeri sorunlari ile karsilastigini

gozler dniine sermektedir.

% http://zturizm.gop.edu.tr/birimTanitim.aspx?dilld=1&birimlerld=21&menuKod=tanitim
* http://www.kelkitbasinmuseums.org/tokat/tr/menud.html

> http://www.tokat.gov.tr/default_BO0.aspx?content=1025

® http://www.tokat.gov.tr/default_B0.aspx?content=416
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5.2. FiZIKSEL MEKANLARIN YETERSIZLiGi SORUNU

Fiziksel mekanlarin yetersizligi sorunu lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin karsilastigi 6nemli sorunlarin bir digeridir. Bu konuda en ¢arpici 6rnek

yine Dogan’in (1992: 133) calismasinda su sozlerle dile getirilmistir;

“Okula uygun bina bulunamadig i¢in Aydin Lisesi kompleksi i¢inde dort oda ve bir
biiyiik salondan ibaret harap bir binada ogretime baslamistiv. Salon 1. Sumif olarak
kullanilirken, odalardan biri miidiir odasi, biri sekreter odasi, biri idare odasi, biri de 2.
Swnif olarak kullanilmistir. Mekdn yetersizligi nedeniyle ogretim elemanlarina ¢alismalarim
yiiriitebilecekleri bir yer saglanmasi: miimkiin olmamistir. Dersler Izmir den giiniibirlik gelen
ogretim tiyeleri tarafindan yiiriitiilmiistiir.”

Fiziksel altyapilar1 tamamen hazirlanmadan acilan okullar O6grenciler
acisindan da olduk¢a olumsuz bir giidiileme kaynagidir (Hacioglu vd., 2008: 145).
Adnan Menderes Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu gegen
35 sene igerisinde bu sorunlarin iistesinden gelmis durumdadir. Fakat daha geng

okullar 2012 yilinda hala fiziksel mekanlarin yetersizligi ile kars1 karsiyadir.
53. STAJKAYNAKLI SORUNLAR

Staj kaynakli sorunlar turizm egitimi veren tiim kurumlar i¢in 6nemli bir
sorun olarak degerlendirilmektedir. Yillardan beri stajlar hakkinda cok sayida
calisma (Ozkan, 1992; Kiiciiktopuzlu, 2002; Gokdeniz vd., 2002; Yildirim, 2002;
llgaz ve Cakar, 2002; Yazici, 2002; Capar 2002; Dayioglu, 2010; Giizel, 2010)
yapilmistir. Bu ¢alismalar ile gegmisten giiniimiize kadar gelen ve hala ¢6ziilememis

belli basli sorunlar sunlardir;

e Ogrenciler staj yapacaklari isletmeyi bulmakta zorlanmalar (Ozkan, 1992:
362),

e Igyerlerinin stajyerleri ucuz isgiicii olarak gérmeleri (ilkiz ve Hitay, 1992:
160),

e Stajyerlerin karsilastig1 diizensiz ve sagliksiz ¢alisma kosullar1 (Gokdeniz
vd., 2002: 344),

e Isyerlerinde kadrolu olarak calisan isgdren ile stajyerlerin yasadiklari
catigmalar (Kiigiiktopuzlu, 2002: 336),

e Okullar tarafindan yapilan denetimin az olmasi, isletmelerin de bu

denetimlere sicak bakmamalar1 (Gokdeniz vd., 2002: 344),
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e Ogrenciler tarafindan stajin bir yiik olarak goriilmesidir (Ozmerzi ve Ayata,
1992: 371).

Ogrencilerin lisans diizeyinde aldiklar turizm egitiminden temel beklentileri
turizm isletmelerinde yoOnetici olmaktir. Staj siirecinde ortaya c¢ikan bu olumsuz
ornekler, 6grencilerin sektdre ve egitime olan bakis acilarinda olumsuz degisimlere

yol agmaktadir (Hacioglu vd., 2008).

54. OGRENCI SAYILARININ FAZLALIGINDAN KAYNAKLANAN
SORUNLAR

Ogrenci sayilarinin fazlalig1 turizm egitimi veren kurumlari hemen hepsinin
ortak sorunudur. Ogrenci sayilarmin fazlahgmin okullara en énemli etkisi, diger

sorunlar iizerinde bir ¢arpan etkisi yaratarak biiyiitmesidir (Kozak, 199: 211).

Kapasite fazlas1 6grenci alim1 okullara fiziksel a¢idan, 6gretim kadrosu sayisi
acisindan, dil dersleri ve uygulamali derslerin yapilabilmesi agisindan sorunlar
yaratmaktadir. Bu sorunlarin 6grencilere yansimasi ise kisa vadede Ogrencilere staj
yeri bulma agisindan, barinma olanaklarinin temini agisindan ve uzun vadede ise
mezuniyet sonrast i bulma noktasinda sorunlar yaratmaktadir (Dogan, 1992: 133-
135). Bunun yaninda 6grenci kontenjanlarindaki siiregelen artig yetersiz olan bina,

derslik, 6gretim elemani sayilari ile egitimi zorlagtirmaktadir (Kozak, 1992: 211).

2011 OSYS ogrenci kontenjanlar1  incelendiginde turizm  lisans
programlarinin 4265’1 normal Ogretim, 2136’s1 da ikinci 6gretim programlarina
olmak iizere toplam 6401 kisilik kontenjan agtig1 goriilmektedir (OSYM, 2011: 73-
160). Ayrica uzun vadeli disiiniildiigiinde bu sayiya ilave olarak agikdgretim
programlarina kaydolan dgrencilerin bulundugu da gdz oniine alinmalidir. Ogrenci
ve mezun sayisindaki bu artiga paralel olarak diger sorunlarin da artacagi goz 6niinde

bulundurulmalidir.

5.5.  UYGULAMA OLANAKLARININ EKSIKLIGINDEN
KAYNAKLANAN SORUNLAR

Sektor agisindan 6grencilerin ig gérme becerileri iggoren se¢imi asamasinda
cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu becerilerin gelismesi asamasinda uygulamaya

dayali egitime gereksinim vardir (Littlejohn ve Watson, 2004: 441). Bu nedenle
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turizm egitimi veren okullarin uygulama olanaklarmin yeterli olmasi son derece

onemlidir (Hacioglu vd., 2008: 153).

Turizm egitimi veren kurumlar agisindan uygulama olanaklarmin 6nemini
arttiran bir diger neden ise egiticilerin kendilerini gelistirme ihtiyaci noktasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Zhang ve arkadaslarinin (2001: 276), yaptiklart bir aragtirmaya
katilan akademisyenlerin %84’1i, egiticilerin niteliklerini gelistirmelerinin son derece
onemli oldugunu belirtmislerdir. Ayni arasgtirmada egitici niteliklerini gelistirme
cabasinin boyutlar1 ele alindiginda en 6nemli boyutlarin %40,8 gibi yiliksek bir
katilimla becerilerin gelistirilmesi ve bilgilerin giincellestirilmesi boyutlari oldugu
goriilmiistiir. Buradan hareketle uygulama olanaklarmin egiticilerin kendilerini

mesleki agidan gelistirmeleri noktasinda da bir 6nem arz ettigi goriiliir.

Turizmde lisans egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar1 arasinda dil
laboratuvari, servis laboratuvari, bilgisayar laboratuvari, 6nbiiro laboratuvari, film ve
video merkezleri, uygulama otelleri gibi ¢esitli birimler girmektedir (Dogan, 1992:

134).

Lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin sahip oldugu uygulama
olanaklarinin yetersizliginin ya da bu olanaklara hi¢ sahip olmamalarinin, Tirkiye’de
turizm egitiminin ortaya ¢iktig1 1953 yilindan itibaren siiregelen bir sorun olduguna
alanyazinda sik¢a rastlanmaktadir (Olali, 1984b: 15-21; Kozak, 1992: 209-211;
Okumus ve Ozer, 2002: 21-28). Turizm egitiminin amacina ulasmasi igin uygulama
olanaklarinin yeterli olmasi gerekmektedir. Turizm egitimi alan bir 6grencinin
uygulamayr bilmeden mezun edilmesi de, staja gonderilmesi de hatali bir
yaklagimdir. Uygulamayr bilmeden mezun olan O&grencinin is bulma sansi
azalacaktir. Ayn1 yaklasimla, uygulamay1 bilmeyen Ogrencinin staja gonderilmesi
hem okulun itibarin1 sarsmakta hem de Ogrencinin en alt kademedeki islerde
gorevlendirilmesiyle, stajin amacina ulagsmasini engellemektedir (Tuna, 2002: 48).
Bunlarin yanisira, turizm egitiminin gerektirdigi egitim araglar1 ve laboratuvarlar
dort yillik egitim kuruluslarinda bulunmamasi, verilen bilgileri uygulama imkanini
ortadan kaldirdigindan bu bilgilerin unutulmasina yol agmaktadir (Tuyluoglu, 2003:
12).
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Uygulama olanaklarimin yetersizliginin sonuglart Dogan (1992: 134)

tarafindan su sekilde ortaya konmustur;

“Uygulamali egitim icin gerekli laboratuvarlar ve egitim arag-gereclerinin
olmadigindan etkili bir turizm egitimin verilmesi miimkiin olmamustir. Bu kosullarda dogru
diizgiin yabanci dil dersleri de yapilamanustir. Bu durumda 6grenciler, uygulama deneyimi
olmadan ve yabanci dil bilmeden mezun olmuslar, ilgisiz ve yetersiz bazi teorik bilgiler
disinda hicbir ozelligi olmayan bu mezunlart sektor istihdam etmek istemediginden is
bulmakta biiyiik zorluklarla karsilagsmislardir.”

Adnan Menderes Universitesi geride kalan 35 yil icerisinde bu sorunlarm
cogunu ¢Ozmiis olabilir. Fakat yakin zamanda Hacioglu ve arkadaglar1 (2008)
tarafindan yapilan bir diger arastirma, 4 sene Oncesine kadar bu sorunlarin hala
siiregeldigini ortaya koymaktadir. Hacioglu ve arkadaslarinin lisans diizeyinde
turizm egitimi veren 29 liniversitede yaptig1 bu arastirmanin en ¢arpict sonuglarindan
biri de egitim kurumlarinin uygulamali derslere yonelik malzeme temininde sikinti
¢ekiyor olduklaridir (Hacioglu vd., 2008: 143). Gegen dort yil igerisinde degisen
fazla bir sey olmamistir. Zaman igerisinde yeni turizm okullarinin kurulmasi, acilan
okullarin kurulus asamasini tam atlatamadan faaliyete ge¢mesi sonucu bu sorunlar

stiregenlesmis ve hatta siradanlagmigtir.

Gerek Aydin (Dogan, 1992) 6rneginde gerekse de Hacioglu ve arkadaslarinin
(2008) caligmasinda gorildiigli lizere, uygulama olanaklarin yetersizligi turizm
egitiminin tiim amaglarin1 sekteye ugratmaktadir. Eger bir okulun yeterli diizeyde
uygulama olanag1 yoksa bu okulun egittigi 6grencilerin is hayatinda basarili olmalari
beklenemez. Asil olan okullarin tiim uygulama olanaklarina sahip olmasidir, fakat

c¢esitli sorunlar okullara bu sans1 tanimamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde bir kavram olarak turizm egitimi tanimlanmis
ve Tiirkiye’de verilen turizm egitiminin nitelii incelenerek Tiirkiye’de verilen
turizm egitiminin siiregen sorunlari ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde bu
sorunlardan uygulama olanaklarmin yetersizligi sorununu daha detayl bir sekilde

incelemek amaci ile bu olanaklarin 6nemi, amaci ve neler oldugu ele alinmistir.
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IKINCi BOLUM

LISANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi VEREN KURUMLARIN
UYGULAMA OLANAKLARI

1.  GENEL BILGILER

Uygulama olanaklari, egitim kurumlarinin  uygulamali  derslerini
gerceklestirdikleri ve 6grencilerin is yasami hakkinda daha gercekei bir tecriibeye
sahip olmalarin1 amaglayan canlandirma merkezleri olarak tanimlanabilir. Uygulama
olanaklar1 yapilandirilirken Ogrencilerin meslekte karsilasacagi durumlara karsi
okulda bir 6n hazirliga tabi tutulmalari amaglanmaktadir. Bu noktada turizm egitimi
veren okullarin uygulama olanaklarina ge¢meden oOnce turizm egitiminde

uygulamanin 6nemine deginmekte yarar vardir.

Turizm egitiminin mesleki hedefleri ile, diger hedeflerini dengelemek
donanimli bir mezun yetistirmenin en 6énemli parcasidir. Bu denge ile 0grenciler
turizm hakkinda tam anlamiyla egitilmis ve bilgili hale gelecek, ayn1 zamanda turizm
is kollarinin yiikledigi mesleki sorumluluklar1 da kaldirabilecek diizeye gelecektir

(Lewis, 2005: 5).

Cervera-Taulet ve Ruiz-Molina’nin (2008: 64) bu konuyu ele alan
aragtirmalarinda, 6grencilerin de uygulamali egitim olusumlarinin meslege alisma
noktasinda faydali etkilerinin bulundugunu diislindiiklerini saptanmistir. Ayni
calismada 6grenciler ayrica uygulamali egitimin ise hazirlig1 sagladigini, uygulamali
egitim yardimi ile egiticilerin kuram ile uygulamay: birlestirebildiklerini ve ayrica
uygulamali egitim yontemlerinin mesleki beceri ve kabiliyetlerin artisini sagladigini

da belirtmislerdir.

Okullar 6grencilere, sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda bir egitim
vermelidirler. Bu ise sektoriin ihtiyag duyacagi beceriler ile donatilmis turizmcileri
yetistirecek gercek zamanli uygulama sansini 6grencilere sunmaktir (Inui vd., 2006:
27). Bu sekilde 6grenciler kariyerleri ve ilgi duyduklar is alanlar1 i¢in gerekli olan
ilk tecriibelerini bilgiyi, teknikleri ve becerilerini gorsel olarak uygulayarak

kazanacaklardir (Cho ve Kang, 2005: 243). Bu bakis1 destekleyici bir diger ¢alisma
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ise Wallbott ve Heffeter (2002) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismaya katilan turizm
mezunlarinin %60°1 ise alim Oncesinde isletmelerin adaylarda aradig: ilk 6zelligin
mesleki uygulama becerisi oldugunu sodylemislerdir (Wallbott ve Heffeter, 2002:
151).

Bu agidan bakildiginda uygulamali egitim, turizm egitimi veren tiim okullarin
miifredatlarinin ¢ok énemli bir boliimiinii olugturmalidir. Bu sebeple de bu egitimin
verilebilecegi smif ve laboratuvarlarin diizenlemesi gereklidir. Bu sayede 6grenciler
ihtiya¢ duyacaklar1 tecriibeyi sektore girmeden once kazanmis olacak ve sektore

girdikleri asamada istihdam edilmelerini kolaylastiracaktir (Yesiltas vd., 2010: 62).

Bu c¢alismada uygulama olanaklari, faaliyet sekilleri agisindan ilgili
{iniversiteye bagl olarak faaliyet gdsteren “Kurum Igi Uygulama Olanaklar” ve
ilgili tiniversiteye bagli olmayan “Kurum Disi1 Uygulama Olanaklar” olarak iki

baslik altinda incelenecektir.

2. KURUM DISI UYGULAMA OLANAKLARI

Kurum dis1 uygulama olanaklari, ilgili tiniversiteden bagimsiz olarak faaliyet
gosteren kurum, kurulus ve isletmelerdir. Turizm okullar1 eger biinyelerinde yeterli
diizeyde uygulama olanagi barindirmiyorsa bu kurum, kurulus ve isletmelerle
anlasarak uygulamali ders saatlerini buralarda yiiriitiirler. Kurum digi uygulama
olanaklar1 sektor isletmeleri, diger kamu kurumlar1 biinyesinde faaliyet gosteren

kuruluslar ile sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde faaliyet gosteren isletmelerdir.
2.1. SEKTOR ISLETMELERI

Mesleki egitim veren yiliksekdgretim kurumlari agisindan sektor kuruluglar ile
isbirlikleri kurmak, giiniimiiz yiiksekogretim sisteminde her zaman dile getirilen
hedeflerden biri olmustur. Bunun nedeni mezunlarinin, alanlan ile ilgili yeterli bilgi
birikimine ve donanima sahip olarak sektdre ve ekonomiye kazandirmaktir (Saglam,

2011: 158).

Sektor igletmeleri, turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerdir. Sektor
isletmeleri denildiginde akla gelen ilk isletmeler oteller, tatil kdyleri, seyahat
acenteleri ve restoranlar gibi isletmelerdir. Bu noktada ortaya ¢ikan kavram ise

egitim kurumu — sektor isbirligidir. Bu konu iizerine de bir¢cok ¢alisma yapilmustir.
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Bu calismalarin biiyiik ¢ogunlugu egitim kurumu — sektor igbirliginin gerekliligi ve

egitim iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymak amaci ile yapilmistir.

Bu caligmalar sonucu turizm egitiminin amacglarinin yerine getirilebilmesi
egitim kurumu — sektor igbirliginin son derece 6nemli oldugu saptanmistir (Aktas,

1992; Sezgin, 1992; Gokdeniz vd., 2002; Capar, 2002; Yazici: 2002).

2.2. DIGER KAMU KURUMLARININ BUNYESINDE FAALIYET
GOSTEREN KURULUSLAR

Diger kamu kurumlarimin biinyesinde yer alan kuruluslar arasinda
konukevleri, misafirhaneler, sosyal tesisler gibi kuruluslar, bunlarin yaninda ise diger

turizm egitimi veren okullarin uygulama birimleri bulunmaktadir.

Bu kuruluslarin yasal yapist bagl oldugu kamu kurumunun teskilat yapisini
ve gorevlerini diizenleyen kanuna dayanarak hazirlanan yonetmelikler ile diizenlenir.
Bu kurumlara verilecek drneklerden biri dgretmenevleridir. Ogretmenevlerinin yasal
yapisi ise “3797 sayili Milli Egitim Bakanligimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanuna” dayamilarak hazirlanan “Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Evleri, Ogretmen
Evi ve Aksam Sanat Okullar1, Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yénetmeligi”

ile su sekilde diizenlenmistir (MEB, 2005);

“...08retmen evileri/ogretmen evi...; asil fonksiyonlari iiyelerin konaklama
ihtiyaglarimin karsilanmasina ve otelcilik-turizm sektériinde ihtiya¢ duyulan egitilmis ara
eleman giiciiniin yetistirilmesine katki saglamak olan e bu hizmetlerin yanminda iiyelerin
yeme-icme, dinlenme ve eglenme ihtiyaglart icin yardimct ve tamamlayict birimleri
biinyesinde bulundurabilen en az 10 yatak kapasitesi bulunan kurumlari ... ifade eder.”

Turizm okullar1 eger biinyelerinde uygulama yapabilecekleri yeterli birimi

barindirmiyorsa, uygulamali derslerini bu kuruluslarda gerceklestirebilirler.

2.3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI BUNYESINDE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELER

Sivil toplum kuruluslart bilinyesinde faaliyet gosteren isletmeler ise vakif,
dernek, sendika gibi kuruluslarin oncelikli olarak {iiyelerinin faydalanmasi igin

yaptiklar otel, tatil koyii, misafirhane, sosyal tesis, restoran gibi isletmelerdir.

Bu kuruluslarin yasal yapist bagli olduklart sivil toplum kurulusunun ig¢

tiizigli ve bu tliziiglin tabi oldugu kanun ile diizenlenir. Bunlara 6rnek olarak
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sendikalara bagl sosyal tesis ve misafirhane gibi kuruluslar gosterilebilir. Ornek
olarak Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi (Egitim-Sen) biinyesinde faaliyet
gosteren sosyal tesisler gosterilebilir. Bu tesisler, Egitim-Sen “Egitim ve Sosyal
Tesis Yonetmeligi” ile diizenlenmistir. Bu yonetmelik ise Egitim-Sen i¢ tiiziigi ile
“4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanununa tabidir. Bu yonetmelige gore
Egitim-Sen biinyesinde faaliyet gosteren sosyal tesislerin kurulus amaci “...iiyelere
ve yakinlarina; ucuz nitelikli dinlenme ve eglenme hizmeti vermektir...” seklinde

belirtilmistir (Egitim-Sen, 2007).

Turizm egitimi veren okullar karsilikli anlasmaya dayal1 olarak bu isletmeleri

de uygulama derslerini yiiriitmek araciligiyla kullanirlar.

3. KURUM iCi UYGULAMA OLANAKLARI

Kurum i¢i uygulama olanaklar, ilgili iniversite biinyesinde faaliyet gdsteren
uygulama birimleridir. Bu birimler arasinda uygulama laboratuvarlari, uygulama
otelleri, sosyal tesisler, konukevleri, arastirma ve uygulama merkezleri gibi birimler

bulunur.
3.1. UYGULAMA LABORATUVARLARI

Tiirk Dil Kurumu (TDK), laboratuvari “inceleme ve arastirmalarin yapildig
yer” olarak tanimlamigtir (TDK, 2012). Turizm egitimi veren kurumlarda ise
laboratuvarlar amaca gore cesitlilik arz etmektedir. Turizm egitimi veren kurumlarin
sahip oldugu uygulama laboratuvarlar1 incelenmek istendiginde, Bilgisayar
Laboratuvarlari, Dil Laboratuvarlar;, Konaklama Laboratuvarlari, Yiyecek-i¢ecek
Laboratuvarlari, Seyahat Laboratuvarlari, Rehberlik Laboratuvarlari gibi gesitleri ile

karsilasilmaktadir.
3.1.1. Bilgisayar Laboratuvari

Bilgisayar laboratuvarlari, yiiksekokul/fakiilte igerisinde bulunan, 6grencilere
temel bilgi teknolojileri ve yazilimlarinin yanisira mesleki bilgisayar yazilimlarinin

da 6gretildigi ve uygulamalarin yapildigi birimlerdir.
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3.1.2. Dil Laboratuvari

Dil laboratuvarlari, yabanci dil dersleri kapsaminda kullanilan gorsel ve
isitsel malzemeye sahip, 6grencilere yabanci dili kullanarak 6gretmeyi amaglayan

birimlerdir.

2011 yilinda T.C. Ulastirma Bakanligi ile Yiiksekdgretim Kurulu'nun
ortaklaga baslattiklar1 “Web Tabanli Dil Egitim Sistemi ve Multimedya Dil Sinifi
Kurulmasi Projesi” kapsaminda tiim yiiksek6gretim kurumlarina toplamda 204 adet

dil laboratuvari agilmasi hedeflenmistir’.
3.1.3. Konaklama Laboratuvari

Konaklama laboratuvarlari, yiiksekokul/fakiilte icerisinde bulunan ve
uygulamali konaklama derslerinin yiiriitiilmesini amaclayan birimlerdir. Konaklama
laboratuvarlarina 6rnek olarak, otel odasi seklinde tasarlanmis birimler ile resepsiyon

bankosu ve lobiden olusan birimler gosterilebilir.
3.1.4. Yiyecek-Icecek Laboratuvar

Yiyecek-Icecek laboratuvarlari, yiiksekokul/fakiilte igerisinde bulunan ve
uygulamal1 yiyecek-icecek, mutfak, sunum vb. derslerin yliriitiilmesini amaglayan
birimlerdir. Yiyecek-igecek laboratuvarlarina drnek olarak uygulama mutfaklari,
restoranlar1 ve barlar1 gosterilebilir. Bunlarin yanisira bu derslere yonelik gerekli alet

ve malzemeye sahip siniflarda bu kapsamda degerlendirilir.
3.1.5. Seyahat Laboratuvari

Seyahat laboratuvarlari, yliksekokul/fakiilte igerisinde bulunan ve uygulamali
seyahat igletmeciligi derslerinin yiiriitilmesini amaglayan birimlerdir. Bu birimler

arasinda seyahat acentesi seklinde tasarlanmis canlandirma birimleri bulunur.
3.1.6. Rehberlik Laboratuvar:

Rehberlik laboratuvarlari, yiiksekokul/fakiilte icerisinde bulunan ve uygulamali

turizm rehberligi derslerinin  yiiriitiilmesini  amaglayan birimlerdir. Turizm

7

http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/dokuman_ust_menu/projeler_faaliyetler/20090814_1
64048_204_1 64.html
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rehberlerinin mesleki faaliyetleri arasinda ulagim araglarinda gecirdikleri vakitlerin
fazlalig1 dolayisi ile bu gibi ulasim araglar1 ve canlandirma odalar1 bu laboratuvarlar
arasinda sayilabilir. Bunun yanisira uygulama otobiisii gibi uygulama birimleri de

rehberlik laboratuvarlar1 arasinda sayilir.
3.2.  UYGULAMA OTELI

Uygulama otelleri ilgili egitim kurumu biinyesinde faaliyet gosteren, temel
amact kurum biinyesindeki ders uygulamalarmin yapilmasi olan birimlerdir.
Uygulama otelleri, kurumdan kuruma farklilik gosteren, bazilar1 yalmizca kurum
calisanlarina ve yakinlarina yonelik hizmet verirken, bazilar1 tim kamu ¢alisanlarina,

kimileri ise herkese acik olarak faaliyet gosterirler.

Tiirkiye’de uygulama oteli yatirimlarina ortadgretim kurumlarinda ve
Onlisans egitimi veren meslek yiiksekokullarinda siklikla karsilasilmaktadir. Lisans
diizeyinde egitim veren kurumlarin uygulama oteli yatirimlari, ortadgretim

kurumlarina nazaran daha seyrektir.

MEB’e bagli kurumlarin uygulama otellerinin yasal yapilart “Milli Egitim
Bakanligina Bagli Mesleki ve Teknik Ogretim Okullart Déner Sermayesi Hakkinda
Kanun” ile belirlenirken, YOK e bagl kurumlarin uygulama otelleri ise “2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nun 58. Maddesine Gore Déner Sermaye Isletmelerinin

Kurulmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y&netmelik” ile diizenlenir.

Uygulama oteli kapsamina giren bir diger birim ise mini otellerdir. Mini
oteller, yiiksekokul/fakiilte binasinda faaliyet gdsteren, birka¢ odadan ibaret olan
kiiciik tesislerdir. Tiirkiye’de ki drnekleri Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi ile

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde bulunmaktadir.
3.3. TURIZM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZ]

Uygulama ve Arastirma Merkezleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 3/)’ye gore “Yiiksekogretim kurumlarinda egitim ogretimin desteklenmesi
amaciyla cesitli alanlarin uygulama ihtiyact ve bazi meslek dallarimin hazirlik ve
destek faaliyetleri igin egitim - 6gretim, uygulama ve arastirmalarin siirdiiriildiigii

bir yiiksekogretim kurumudur.” seklinde tanimlanmistir.

33



Gazi Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezi ise misyonunu su
sekilde tanimlamistir®.

“...tilkemiz ve diinya turizminin stirdiiriilebilir gelisimine katki saglamak amacryla
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde resmi ve/veya ozel kuruluslarla igbirligi yaparak,
turizmle ilgili konularda arastirmalar yapmak, bilimsel toplantilar diizenlemek, ortak
projeler gelistirmek veya bunlarin yapiumasni tesvik etmek, yapilan arastrma ve
calismalarin sonuglarimt yayinlamak, turizm sektoriiniin ihtiyaglarim dikkate alarak, kisa,
orta ve uzun stireli egitim-ogretim programlar: gelistirmek ve diizenlemek, olusturulan bilgi,
kaynak ve uzman birikimi ile Merkezimize basvuran kisi ve kuruluslara hizmet vermektir.”

Anadolu Universitesi Turizm Arastirma ve Uygulama Birimi ise faaliyetlerini

yonergesinin 6. Maddesi’nde s6yle belirtmistir®;

e Turizmle ilgili her alanda ve her diizeyde calisma yapmak ve elde ettigi
arastirma sonuclarin1 kamuoyuna duyurmak ve kamuoyunun bilin¢glenmesine
katkida bulunmak,

o Birimin ilgi alanina giren konularda faaliyette bulunan ulusal ve uluslararasi,
resmi veya Ozel kurum, kurulus ve/veya sivil toplum orgiitleriyle birimin
amact dogrultusunda isbirliginde bulunmak, ortak ¢alismalar yapmak,
uygulama ve arastirma projeleri hazirlamak, bu projelere kaynak yaratmak ve
projeleri uygulamak ve/veya uygulamanin takibini yapmak,

e Kamuoyunda ilgili kesimlere yonelik egitim seminerleri ve sektor
calisanlarina yonelik meslek ici egitimleri diizenlemek; farkli kiiltiirleri ve
farkli kiltiir alanlarmi tanitan, farkli toplumlarla kiiltiirel ve ekonomik
aligverislerde kiiltiirel farkliliklar konusunda bilinglendirici egitim ¢alismalari
hazirlamak ve ylriitmek; mesleki kurslar, meslek i¢i egitim ve sertifika
programlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer, sempozyum, konferans
ve ¢alistaylar diizenlemek,

e Turizm alaninda arastirma yapmaya elverisli nitelikte bir kiitiiphane ve arsiv
olusturmak, ulusal ve uluslararasi elektronik iletisim ag1 kurmak, siiresiz
yayinlar hazirlamak,

e Turizm alaninda yiliksekdgrenim goren dgrencilere, arastirma yapmak isteyen

sair gergek ve tiizel kisilere uygulama alanlarinda yardimci olmak,

® http://www.turamer.gazi.edu.tr/?SolMenuld=1&lang=tr.

? http://tab.anadolu.edu.tr/yonetmelik.html
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o Lisansiistii egitim verilen enstitiilerde yiiksek lisans/doktora ¢alismalar1 yapan
akademisyenleri kiiltiir ve turizmle ilgili ¢aligmalar yapmaya 6zendirmek ve
desteklemek,

e Birimin faaliyetlerine uygun basta egitim ve danismanlik hizmetleri olmak

tizere diger gorevleri yerine getirmek.
3.4. MISAFIRHANE, KONUKEVI, OTEL VB. TICARI ISLETMELER

Ticari isletmeler iiniversitelerde Déner Sermaye Isletmeleri, Saghik Kiiltiir
Spor Daire Baskanliklar1 gibi birimlere bagli olarak faaliyet gosterirler. Temel
amagclar1 tniversite icerisinde sosyal faaliyetlerde bulunmaktir. Gerek idari yapisi
gerekse hitap ettigi miisteri kitlesi kurumdan kuruma farklilik gosteren bu
isletmelerin, kimileri yalmizca kurum calisanlarina ve yakinlarima yonelik hizmet
verirken, kimileri tim kamu ¢alisanlarina, kimileri ise herkese agik olarak faaliyet

gosterirler.

Doner sermaye isletmelerinin faaliyet alanlar1 “2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun 58. Maddesine Gore Déner Sermaye Isletmelerinin Kurulmasinda
Uyulacak Esaslara iliskin Ydnetmelik” Madde 3 ile su sekilde belirlenmistir;

“Doner sermaye isletmelerinin yiiksekogretim kurumlarimin esas faaliyetlerini

aksatmayacak sekilde caligtirilmasi gerekir. Bu isletmelerin,

a) Bilimsel goriis vermek, proje hazirlamak, arastrma, uygulama ve benzeri
hizmetler yapmak,

b) Belirli bilimsel sonuglarin uygulamasin saglamak,

¢) Universite ve ona bagh kurumlarda hasta muayene ve tedavisi yapmak ve
bunlarla ilgili tahlil ve arastirmalart yiiriitmek,

d) Faaliyet alanlari ile simrli olarak mal ve hizmet tiretiminde bulunmak
amaglarindan biri veya birkagina yonelik faaliyette bulunmasi gerekir.

e) Déner sermaye isletmeleri, calismalart sirasinda egitim ve 6gretim ile bunlara
katkida bulunan uygulamayr én planda tutar.

Bu isletmeler yiiksekokul/fakiilte blinyesinde uygulama olanaklar1 olmayan
kurumlar i¢in kullanilmaya miisait tesislerdir. Bu tesisler arasinda sosyal tesisler,
konukevleri, oteller, tatil koyleri, restoranlar gibi iiniversite bilinyesinde faaliyet

gosteren iktisadi isletmeler bulunur.
3.5. DIGER UYGULAMA OLANAKLARI

Daha onceki boliimlerde tanimlanan uygulama birimlerinin diginda, turizm

egitimi veren okullarin kullandig1 arac-gereclerde birer uygulama olanagidir. Bu arag
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gerecler arasinda gorsel ve isitsel malzemeler, turizm isletmelerinde kullanilan arag-
gerecler bulunmaktadir. Bu varlik yardimi ile turizm egitimi veren kurumlar
siniflarda da uygulama yapabilirler. Bu arag-gerecler arasinda kuver takimlari,

temizlik malzemeleri-araglar1 gibi olanaklar bulunur.

Buraya kadar lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin sahip
olduklar1 uygulama olanaklar1 anlatilmistir. Calismanin {iglinci bolimiinde
Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar

degerlendirilerek, saptanan sorunlara ¢6ziim onerileri sunulmustur.

4. TURKIYE’DEKI MEVCUT DURUM

Mevcut durumun saptanmasi amaciyla alanyazin taramasi, tiniversite internet
sayfalari, okullarla yapilan telefon goriismeleri ve yazismalar sonucu elde edilen
ikincil veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Bazi iiniversitelere ait verilere ne

yazik ki tiim ¢abalara karsin ulagilamamustir.

Elde edilen bu veriler yardimi ile Tiirkiye’de turizm egitimi veren kurumlarin
biinyesinde bulunan uygulama olanaklarinin niceliksel 6zellikleri g6z 6niine konmak

istenmistir. Bu sayede alan arastirmasinin da altyapisi olusturulmustur.

Tablo 4’te Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren bazi kurumlara
ait uygulama birimlerinin niceliksel dagilimi1 verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar arasinda uygulama birimleri acgisindan en
zengin olan tniversitelerin  Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi, Balikesir
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, Mugla
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Yiiksekokulu, Mersin Universitesi Turizm
Fakiiltesi ve Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Bu
okullarin yaninda bir¢ok okulda yiyecek icecek laboratuvarlart ya da konaklama
laboratuvarlar1 bulunmaktadir. Fakat tablo genel olarak ele alindiginda ¢ogu okulun
yalnizca bilgisayar laboratuvarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda yer
almayan birgok okulun yine yalmiz bilgisayar laboratuvarina sahip oldugu
bilinmektedir fakat teyit alinamadigi icin ¢alismada kullanilmamistir. Bu agidan
bakildiginda okullarin biinyelerinde uygulama birimleri olusturmadiklar1 sonucuna
varilabilir. Bu da cogu okulun uygulama olanaklar1 agisindan yetersiz oldugu

sonucunu vermektedir.
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Tablo 5 : Fakiilte/Yiiksekokul Biinyesindeki Uygulama Olanaklarimin Niceliksel Dagilimt

Fakiilte/Yiiksekokul Biinyesin

deki Uygulama Olana

Bilgisayar Dil Laboratuvar: Konaklama Yiye(;ek-Ic;ecek Seyahat Rehberlik Rekreasyon/Anim Uvaulama Oteli
Universite Fakiilte/Yiiksekokul Laboratuvari v Laboratuvari Laboratuvari Laboratuvari Laboratuvari asyon Salonu Y9
Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite | Adet | Kapasite
Adnan Menderes : 30+30+
Oni. TIOYO 3 50 - - - - 2 b.y. - - - - - - - -
Afyon Kocatepe | 5y 1 60 . i . . - . . - . . - . 1 | 35vatak
Universitesi
Akdeniz Turizm Fakiiltesi 2 33+33 - - - - 1 b.y. 1 b.y. - - 1 80 1 100
Universitesi Alanya Isletme Fak. 1 40 - - - - - - - - - - - - - -
Anadolu . L
Universitesi Turizm Fakiiltesi 2 45+22 - - 2 b.y. 2 b.y. - - - - - - - -
gt TIOYO 1 40 ; ; 1 by. 2 | 30486 - ; - - ; - - ;
Universitesi
. TIOYO 1 30 2 30+30 2 - 1 40 - - - - - - - -
Balikesir 300
Universitesi Burhaniye UBYO 2 24+24 - - - - - - - - - - - - 1
Yatak
Cukurova ; ) ) ) ) ) )
Universitesi Karatas TIOYO 2 b.y. 1 b.y. 1 b.y. 1 b.y. 1 95 Yatak
Dokuz Eyliil fsletme Fakiiltesi 2 33+33 - - - - ; - - ; - - ; - - ;
Universitesi
Diizce ;
Universitesi Akgakoca TIOYO 1 b.y. - - - - 1 b.y. - - - - - - - -
Eskisehir :
Osmangazi Uni. TIoYo ! 50 ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Erciyes ;
Tt TiOYO b.y. b.y. 2 - 2 2 - 2 2 - 2 - - - 1 80 Yatak
Gaziosmanpasa TIOYO 1 40 - - - - - - - - - - - - 1 b.y.
Universitesi
Giresun Bulancak Kadir 2 b _ ) _ _ ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Universitesi Karabag UBYO Y-
Kocaeli Universitesi | Derbent TIOYO 2 60 - - - - - - - - - - - - -
Mersin Universitesi | Turizm Fakiiltesi 1 50 - - 2 10+ 3 28+75+5 1 5 - - - - - -
Mugla Universitesi | TIOYO 2 | 40424 - - 2 | 2000 | 3 | 2020 ; - - 1 50 1 | 400da
Nevschir Turizm Fakilltesi 1 50 1 20 1 5 - - - - - - - - - -
Universitesi
Seluk Universitesi | Beysehir TIOYO 2 33+33 ; - 1 by. 3 303(2)(” ; . ; ; . ; 1 | 60Yatak
b.y: bilgi yok. - : mevcut degil.

Kaynak:

[lgili iiniversitelerin internet sayfalari ve iiniversitelerden belgegeger, telefon, eposta gibi iletisim araglari araciligiyla edinilen bilgilerden derlenmistir.
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Uygulama olanaklarinin siniflandirmasi igerisinde 6rnek Onbiiro, otel odast,
resepsiyon bankosu ve lobi gibi bilesenler konaklama laboratuvari igerisine; servis
salonu, uygulama mutfagi, uygulama bar1 gibi bilesenler yiyecek i¢ecek laboratuvari

i¢ine alinmustir.

Tiim bunlarla birlikte hi¢bir okulun rehberlik ile ilgili uygulama yatirimi
yapmamis olmasi bir diger ilgi ¢ekici durumdur. Ayrica tabloda goriildigi iizere
yalnizca ti¢ okulun rekreasyon salonuna sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak bu boliimlerin bir¢ok okulda heniiz 6grenci kabul etmeye baslamamis olmasi
goriilebilir.

Tablo 6°da ise Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin

miifredatlarinda uygulamali derslerin durumu verilmistir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin miifredatlarinda
haftalik ortalama 226 saat ders bulunmaktadir. Haftada verilen ortalama 226 saat
dersin ortalama 33 saati uygulamali derstir. Uygulamali derslerin miifredatta
tanimlanmis ders saatlerinin toplamina orani ortalama %12°dir. Bu oran vakif
tniversitelerinde %16 iken, devlet {iniversitelerinde bu oran %11 olarak
gerceklesmistir. Yine yiiksekokullarda uygulamali derslerin miifredatta tanimlanmis
ders saatlerinin toplamina orani ortalama %15 iken, fakiiltelere bagli birimlerde bu
ortalama %7 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gortldiigi iizere fakiiltelere bagli olarak
faaliyet gdsteren programlarin uygulamali ders saati sayisi, yiiksekokullarda faaliyet

gosteren programlara nazaran daha azdir.

Boliimler bazinda ele alindiginda ise uygulamali derslerin miifredatta
tanimlanmis ders saatlerinin toplamina oraninin en yiiksek oldugu bolimler % 25 ile
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimleridir. Bunu %16 ile Konaklama
Isletmeciligi boliimleri takip etmektedir. Uygulamali ders saatlerinin en diisiik
oldugu boliimler ise %4 ile Rekreasyon boliimleridir. Okullar bazinda incelendiginde
ise haftada en ¢ok uygulama saati bulunan okullar Balikesir Universitesi, Canakkale
Universitesi ve Okan Universitesi’dir. Canakkale Universitesi ile Okan Universitesi
acisindan bakildiginda uygulamali dersler gastronomi ve mutfak sanatlar

programlarinda yogunlasirken, Balikesir Universitesi hem Konaklama Isletmeciligi
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hem de Seyahat Isletmecili§i programlarinda uygulamali ders

tutmustur.

Kisaltmalar

MTDS: Miifredatta Tammlanmis Toplam Ders Sayisi

TZDS: Toplam Zorunlu Ders Sayisi
SDAS: Secmeli Ders Alternatifleri Sayisi
TDS: Toplam Ders Saati

TKS: Toplam Kuramsal Ders Saati

TUS: Toplam Uygulamal Ders Saati .
UDSO: Uygulamali Ders Saatleri Toplaminin Miifredat I¢erisindeki Oram

Universite

Fakiilte/
Yiiksekokul

Boliim/
Program

Tablo 6 : Miifredatlarda Uygulamali Derslerin Durumu

MTDS TZDS SDAS

TDS
Haftahk

TKS
Haftahk

TUS
Haftahk

saatlerini yiiksek

UDSO
(%)

Adnan Konak. Islet. 83 39 210 146 64 30
1 | Menderes TIOYO Seyahat Tst. 114 51 63 211 163 48 21
Universitesi Turizm Reh. 109 49 60 191 165 26 14
Afyon ] Konak. Tslet. 93 67 26 279 262 15 5
2 | Kocatepe | TIOYO Seyahat ist. 93 67 | 26 | 267 | 250 8 3
niversitesi
Alanya 5Ly oo e, 93 45 | 48 118 117 1 1
Akdeni Fakiiltesi
3 Umve:r'szl rosi Konak. Islet. 71 32 | 39 157 152 5 3
TIOYO Seyahat Ist. 79 39 40 158 151 7 4
Yiy. Ige. Islt. 70 36 34 162 143 19 12
g |pnadol o rojyg [ TurizmveOtel] o g6 | 93 | e8| 366 | 22 6
Universitesi Isletmeciligi
5 Atk iovo ) 72 | 52 | 20 | 174 | 132 42 24
Universitesi Isletmeciligi
Atilm Isletme Turizm ve Otel
6 Universitesi Fakiiltesi Islt. 51 42 9 131 129 2 2
. Konak. slet. 80 48 32 305 175 130 43
Balikesir ; -
7 | . o TIOYO Seyahat Islt. 76 44 32 301 187 114 38
Universitesi =
Turizm Reh. 58 58 0 174 162 12 7
Bagkent Turizm ve
8 Universitesi T.BF. Otelcilik 58 40 18 190 138 52 27
g |Bevient - liipp Turizm Ist. 51 43 8 146 142 4 3
Universitesi
. Uygulamali .
10| Bilkent —  reknoloji ve | Jurizmve Otel | gy 44 | 36 219 174 45 21
Universitesi ; Isletmeciligi
Isl. Y.O
11| gogaist | ygyo Turizm slt. 74 35 | 39 | 18 156 30 16
Universitesi
12|28 o liipp | [uizmveOrll gy g | o4 | 156 | 156 0 0
Universitesi Islt.
Kona, Islt. 98 42 56 262 200 62 24
Canakkale TiOYO Seyahat Islet.
13 | Onsekiz Mart ve Tur.Reh. 2 H % E e o 2
Universitesi Gokgeada 8
UBYO Gastronomi 99 85 64 420 218 202 48
Cukurova Karatag Konaklama
14 Universitesi TiOYO Islt. ” 53 26 182 156 26 14
Ll gits Turizm Islt. 76 36 40 182 178 4 2
Fakiiltesi
15 Dokuz Eyliil
Universitesi Reha Midilli | Turizm Islt. ve
Foca TIOYO | Otelcilik “ e L e v v
Diizce Akgakoca Turizm Islt. ve
16 Universitesi TioYO Otel. %8 82 66 306 303 8 !
Cesme Konak. Islt. 77 64 13 199 185 14 7
Ege Turizmve  I"qovahat Tsit 68 61 184 170 14 8
171 Universitesi | Otelcilik e
Y.O. Turizm Reh. 63 58 165 163 2 1
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Universite

Fakiilte
Yiiksekokul

Tablo 6’nin devamiu...

Boliim/
Program

MTDS TZDS SDAS

TDS

Haftahk

TKS

Haftahk

TUS

Haftahk

UDSO
(~%0)

Erciyes . Turizm Islet.
18 Universitesi TIOYO ve Otelcilik 68 46 22 198 191 ! 4
Eskisehir .
19 | Osmangazi | TOIYO TUAMTE OS] o 46 | 32 167 153 14 8
S Isletmeciligi
Universitesi
Turizm Islt. 64 46 18 183 171 12 7
. . Turizm Reh. 64 46 18 152 148 4 3
20 Gazi Turizm Gast.ve
Universitesi Fakiiltesi ) 65 47 18 192 162 30 16
Mutfak San.
Rekreasyon Y. 64 46 18 179 171 8 4
. Zile L
21 Sff“’sn.‘fm?asa Dingerler (T)‘t‘;gﬁflt' Vel o 59 | 32 | 239 210 29 12
iversitesi TIOYO
Giresun Bulancak K. | Turizm fslt. ve
22 Universitesi K. UBYO Otelcilik 3 61 12 234 228 6 8
Hali¢ Isletme L
23 Universitesi Fakiiltesi Turizm Islt. 56 44 12 147 133 14 10
24 | Istanbul Arel ;5\ Turizm ve 79 | 65 | 14 | 179 | 147 32 18
Universitesi Otelcilik
Istanbul Ticari
25 | Ticaret Bilimler Turizm Islt. 64 52 12 138 134 4 3
Universitesi Fakiiltesi
26 | astamonu | iy Tur.veOtelist | 80 | 44 | 36 | 217 | 203 14 7
Universitesi
Kirklareli Turizm L
27 Universitesi Fakiiltesi Turizm Islt. 70 52 18 227 201 26 11
Kocaeli Derbent Konaklama
28 Universitesi TIOYO Islt. 80 66 14 182 161 21 12
ielin Konaklama
29 | Artuklu TIOYO : S 95 49 46 218 195 23 11
L Isletmeciligi
Universitesi
Mersin ; Turizm Islt.
30 Universitesi TIOYO ve Otelcilik 74 56 18 184 134 50 27
Mugla . Konak. Isl. 84 24 60 155 155 0 0
| G| O Scyahat Islt. 92 | 26 | 66 | 158 | 158 0 0
Turizm Islt. 85 47 38 281 275 6 2
Turizm Turizm Reh. 81 54 27 263 259 4 2
i Fakiiltesi
gp | Nevsehir  —Fakiltesi —jGastveMut. |50 | 44 | 76 | 339 | 301 38 11
Universitesi San.
{iBF Turizm Islt. ve | 7, 53 | 21 | 272 257 15 6
Otelcilik
33 | Pamukkale = 1o Konak. Islet. 67 43 | 24 126 121 5 4
Universitesi
Sakarya Isletme L
34 Universitesi Fakiiltesi Turizm Islt. 116 34 82 297 272 25 9
Selguk Beysehir Ali :
35 Universitesi A TIOYO Konak. Isl. 73 14 59 195 147 48 25
36| YA yeyo Turizm Islt-ve | gg 50 | 36 | 308 284 24 8
Universitesi Otelcilik
Uygulamali | Tur. ve Otel. 137 31 106 460 314 146 32
a7 | LT Bilimler )
Universitesi YO Gastronomi 182 36 146 647 413 234 36
38 Yasar iBF Turizm Islt. 84 29 55 290 234 56 20
Universitesi | | Turizm Reh. 97 37 60 260 224 36 14
Grup
39 Devlet Universiteleri Ortalamasi 83 46 36 220 192 28 11
Vakif Universiteleri Ortalamasi 83 42 42 247 195 52 16
40 Fakiilteler Ortalamasi 75 44 31 207 190 17 7
Yiiksekokullar Ortalamasi 87 46 41 235 194 41 15
Turizm Isletmeciligi Boliimleri Ortalamast 76 42 34 200 183 17 7
Turizm ve Otel Isletmeciligi Ortalamas1 82 46 35 237 210 27 11
41 | Konaklama fsletmeciligi Ortalamast 81 46 35 203 168 35 16
Seyahat Isletmeciligi Ortalamasi 88 48 41 218 182 36 14
Rehberlik Boliimleri Ortalamasi 79 51 28 222 199 23 10
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Tablo 6’nin devamu...
TDS TKS TUS UDSO
Haftahk  Haftahk  Haftahk (~%)
25

MTDS TZDS SDAS

Gastronomi Boliimleri Ortalamasi 107 40 68 352
Rekreasyon Boliimleri Ortalamasi 64 46 18 179 171 8 4
42 GENEL ORTALAMA 83 45 37 226 193 33 12

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin internet sayfalarindan derlenmistir.

Uygulamal1 derslerin bir diger bileseni ise egiticilerdir. Turizm egitimi veren
kurumlarin derslerde uygulama yapabilmesi i¢in egitimcilerin hem niteliksel hem de
niceliksel agidan yeterli olmalar1 gerekir. Tablo 7°de Tiirkiye’de lisans diizeyinde
egitim veren kurumlarin akademik kadrosuna iliskin niceliksel bilgiler
goriilmektedir. Adiyaman Universitesi, Istanbul Universitesi, Mustafa Kemal
Universitesi, Ozyegin Universitesi ve Yeditepe Universitesine ait bilgilere

ulasilamadigindan dolay1 tabloda verilmemistir.

Akademik personel ortalamalar bazinda incelendiginde, Tiirkiye’de Turizm
egitimi veren okul basina 1 Profesér Doktor, 1 Dogent Doktor, 4 Yardimeci1 Dogent
Doktor, 2 Ogretim Goérevlisi, 3 Arastirma Gorevlisi ve 1 Okutman diismektedir.
Toplam sayilara bakildiginda ise Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
okullarda yaklasik 37 Profesdr Doktor, 57 Dogent Doktor, 181 Yardimci Dogent
Doktor, 110 Ogretim Gérevlisi, 134 Arastirma Gérevlisi, 11 Uzman ve 50 Okutman
olmak iizere 580 akademisyen calismaktadir. Bu rakam kadrolar1 2012 yilinda
ogrenci kabul eden herhangi bir turizm okulunda gorev yapan akademisyenleri

yansitmaktadir.

Okullarin yasal statiisiinii géz oniline aldigimizda devlet {iniversiteleri, vakif
tiniversitelerine gore akademik kadronun niceliksel yeterliligi noktasinda daha iyi

durumdadairlar.

Tablo 7 : Fakiiltelerin/Yiiksekokullarin Akademik Personel Yapist

Unvan

No Universite Adi Fakiilte/ Yiiksekokul Prof. Dog. Yar. Ogr.  Ars.
Dr. Dr. Do¢c.Dr. Grv. Grv. el R N
1 | Adnan Menderes TioYo 2 2 13 4 3 1 6 | 31
Universitesi
2 | Adiyaman Universitesi | TIOYO 1 0 3 2 7 0 0 13
3 | Afyon Kocatepe TIOYO 0 1 7 1 6 0 o | 15
Universitesi
4 | Akdeniz Universitesi TiOYO 5 4 8 4 6 0 0 27
5 | Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi 2 3 8 4 8 0 1 26
6 | Atatiirk Universitesi TiOYO 0 0 2 1 6 0 1 10
7 | Atihm Universitesi Isletme Fakiiltesi 0 0 3 1 0 0 0 4
... . . |TioYyo 3 1 11 0 9 0 13 37
8 | Balikesir Universitesi -
Burhaniye UBYO 0 0 4 3 0 0 0 7

o
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Tablo 7’nin devamu...

) Unvan
Universite Ad1 Yiiksekokul Fakiilte Prof.Dr Doc.Dr DOY:rbr gg\l; 2:3 Uzm.
9 | Baskent Universitesi TBF 1 1 2 0 2 0 0 6
10 | Bilkent Universitesi }glyegtumlzgﬁﬁ Teknoloitve | 0 3 2] 0| o | o |15
11 | Bogazici Universitesi UBYO 2 1 3 3 0 0 0 9
1p | Ganakkale Onsckiz TIOYO 0 4 7 5 6 0 1 23
Mart Universitesi Gokgeada UBYO 2 1 5 4 1 0 0 13
13 | Cukurova Universitesi | Karatas TIOYO 1 2 3 5 0 0 0 11
14 Dokuz Eyliil Isletme Fakiiltesi 0 2 3 2 0 0 0 7
Universitesi Reha Midilli Foga TIOYO 0 1 3 1 6 0 0 11
15 | Diizce Universitesi Akgakoca TIOYO 0 0 7 1 1 5 1 15
16 | Ege Universitesi Cesme TOYO 1 3 3 7 2 3 0 19
17 | Erciyes Universitesi Tioyo 1 0 3 0 5 0 6 15
18 %ikif:rl:iiecs)ismangm TIOYO 1 1 5 1 3 0 0o | 1
19 | Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi 3 9 11 3 4 0 0 30
20 Sifg;i’s?f‘e‘;fl’asa Zile Dingerler TIOYO 0 0 3 4 1 0 3 11
21 | Giresun Universitesi | oo it Karabas 0 0 1 2 | o | o | o 3
22 | Halig Universitesi Isletme Fakiiltesi 0 0 4 0 0 0 0 4
23 | Istanbul Arel Uni. UBYO 0 0 2 0 0 0 0 2
24 | puanbul Ticaret TBF 2 1 0 2 | o | 1| o 6
25 | Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi 1 3 1 0 3 1 1 10
26 | pastamond. TIOYO 0 1 € o | o | o | o 4
27 | Kurklareli Universitesi | Turizm Fakiiltesi 1 0 5 3 10 0 2 21
28 | Kocaeli Universitesi Derbent TIOYO 0 1 3 2 0 0 0 6
29 | pardin Artukdu TIOYO 0 2 1 1| o | o | 2 6
30 | Mersin Universitesi TioOYO 0 0 0 0 0 0 0 0
31 | pustara Kemal TIOYO 0 1 3 4 | o | o] o 8
32 | Mugla Universitesi TioOYO 1 2 6 1 9 0 0 19
Lo .. | Turizm Fakiiltesi 1 2 7 4 6 0 12 32
33 | Nevsehir Universitesi [
[IBF 0 0 2 1 4 0 0 7
34 | Pamukicale TIOYO 0 1 3 3 | 1| 0| o 8
35 | Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi 1 1 2 0 9 0 1 14
Beysehir Ali Akkanat
36 | Selguk Universitesi T?gio 0 ! 4 2 ! 0 0 8
TIOYO 1 2 4 6 4 0 0 17
37 | Trakya Universitesi UBYO 0 0 2 4 2 0 0 8
38 | Okan Universitesi UBYO 0 1 1 0 5 0 0 7
39 | Ozyegin Universitesi | UBYO 0 0 3 4 0 0 0 7
40 | Yasar Universitesi IiBF 3 1 3 0 2 0 0 9
Yeditepe Universitesi | TBF 1 1 1 3 2 0 0 8
TOPLAM 37 57 181 110 134 11 0] 580
Devlet Universiteleri Ortalamast (~) 0,83 1,44 4,42 2,44 3,42 0,29 1,39 14,2
Vakif Universiteleri Ortalamasi (~) 0,7 0,5 2,2 2,2 11 0,1 0 6,8
Fakiilteler Ortalamasi (~) 1,08 1,77 4 1,62 | 385 | 0,08 | 1,31 13,7
Yiiksekokullar Ortalamasi (~) 0,66 1,03 4,03 2,72 2,63 0,28 1,03 12,4
GENEL ORTALAMA (~) 0,8 1,24 3,93 239 | 291 | 0,24 | 1,09 12,6

Kaynak: Ilgili iiniversitelerin internet sayfalarindan derlenmistir.
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Yine okullarin  Orgiitlenis  bicimleri ele alindiginda  fakiiltelerin
yiiksekokullara nazaran daha fazla akademisyene sahip olduklari goriilmektedir.
Universiteler tek tek incelendiginde ise, Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi,
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi, Balikesir Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ve Nevsehir
Universitesi Turizm Fakiiltesi akademik personelin niceligi agisindan en iyi
durumdaki okullar olarak gdze c¢arpmaktadir. Beykent Universitesi ve Cag

Universitesi’nin bilgilerine ulasilmadigindan dolay1 tabloda verilmemistir.

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklarinin niceliksel dagilimi verilmis ve bunun yaninda
miifredatlarinda yer alan uygulamali derslerin dagilimlar1 incelenmistir. Takip eden
boliimde Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama

olanaklari niteliksel agidan degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi VEREN
KURUMLARIN UYGULAMA OLANAKLARININ DEGERLENDIRILMESI

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Calismanin temel amaci Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin uygulama olanaklarinin degerlendirilmesidir. Daha onceki boliimlerde
turizm egitimi igerisinde uygulamanin ne derece dnemli oldugu agiklanmistir. Buna
ilaveten Tiirkiye’de turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklari noktasinda
bazi sikintilarla karsi karsiya olduklart da belirtilmistir. Bu noktada bu c¢aligma ile
Tiirkiye’de turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarinin yetersizligine
yol agan sorunlar saptanarak bu sorunlara yonelik bazi ¢dziim Onerilerinin getirilmesi
amaclandig1 i¢in 6dnemlidir. Bu Oneriler ile hedeflenen, uygulama olanaklar1 yetersiz
olan kurumlarin bu olanaklarmi nicelik ve nitelik agisindan kendi i¢ dinamiklerine
gore en uygun sekilde ylikseltmeleri noktasinda fayda saglamaktir. Bu agidan
bakildiginda bu ¢aligma uygulama olanaklarinin arttirtlmasina yonelik bazi ¢oziim

yollar1 sunmasi bakimindan da 6nemlidir.

Bu calisma Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
uygulama olanaklari {izerine daha 6nce yapilmis olan bagka bir ¢alisma olmamasi
acisindan da onemlidir. Calismanin temel amaci olan uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesi yaninda yan amaclar olarak konu hakkindaki alanyazini
zenginlestirmek ve gelecekteki ¢alismalara bir altyap1 olusturmasi da hedeflenmistir.
Bir durum tespiti olarak ortaya c¢ikan bu ¢alisma, ileride bu konuda yapilacak

calismalar i¢in bir firsat olarak goriilmelidir.

2. ARASTIRMA EVRENI

Arastirmanin temel amaci olan Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarim uygulama olanaklarimi degerlendirilmesine yonelik uygun
arastirma evreni segilirken katilimeilarin sahip olmasi gereken temel 6zellik olarak
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi verilen kurumlarin otelcilik egitimi veren

programlarinda uygulamali derslere giriyor olmalar1 belirlenmistir. Bunun sebebi bir
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durum tespiti olan bu calismanin amaci olarak turizm alaninda egitim veren
kurumlarin  uygulama olanaklarinin degerlendirmesinin en saglikli  sekilde
uygulamali ders veren Ogretim iiye ve elemanlar1 ile yapilmasi gerekliligidir.
Bununla birlikte evren belirlenirken son bir Olgiitten daha yararlanilmistir. Bu
noktada Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi verilen kurumlarin turizm
egitimi veren programlarinda uygulamali derslere giren 6gretim {liye ve elemanlari
ideal evreni olusturmaktadirlar. Bu ¢alismada ideal evren igerisine giren Seyahat
isletmeciligi, rekreasyon, yiyecek icecek, gastronomi ve mutfak sanatlar1 programlari
dahilinde uygulamali derslere giren 6gretim iiye ve elemanlar ile, otelcilik egitimi
verilen programlarda derslere girmesine ragmen, kadrosu turizm egitimi vermeyen
akademik birimlerde bulunan 6gretim {iye ve elemanlari ¢ikarilmistir. Bunun
sebepleri arasinda Tiirkiye’de diger alanlarda egitim veren programlarin sayilarinin
azlig1 ve turizm egitimi vermeyen birimlerde kadrosu bulunan Ogretim iiye ve
elemanlarinin ilgili programlarin uygulama olanaklar1 hakkinda bilgi kisitlart
olmasidir. Bu noktada daha saglikli veri elde etmek amaci ile belirlenen gercekei
evrene dahil olan elemanlar belirlenirken uygulamali derse girilen programlarin

otelcilik egitimi veriyor olmasi sart1 konulmustur (Altunisik vd., 2010: 131).

Bu bilgiler 1s1g1nda arastirma evreni Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢erisinde
faaliyet gosteren, 2011-2012 egitim Ogretim yilinda 6grenci kabul etmis olan ve
miifredatinda uygulamali ders saati bulunan 40 tiniversiteye bagl 44 akademik birim
biinyesinde “otelcilik” egitimi veren 44 o6rgiin lisans programiin miifredatina gore
uygulamali ders saati yiikii tespit edilen 97 6gretim iiyesi ve elemaninin timiidiir.
Arastirmada evreninin tlimiine ulasilmasi noktasinda maliyet giigliikleri, kontrol
giicliikleri ve etik zorunluluklar gibi sorunlarla karsilagiimayacagi 6ngoriilmiis ve bu

sebeple 6rneklem alinmamis, evren tiimil ile incelenmistir (Karasar, 2009: 111).

Otelcilik egitimi veren bu boliimler arasinda ilgili turizm yiiksekokul ve
fakiiltelerinin “Konaklama Isletmeciligi”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik”, “Turizm Isletmeciligi”, “Turizm ve Otelcilik”, “Otel
Yonetimi” boliimleri bulunmaktadir. Arastirma evreni igerisinde bulunan kurumlar
saptanirken OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’ndan

(OSYM, 2011: 73-160) yararlanilmustir.
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Aragtirma evreni dahilinde bulunan yliksekogretim kurumlarinda gorev yapan
97 katilimciya gonderilen anketlerin 64 adedi geri donmiistiir. Bu baglamda
arastirma evreninin %62’sinden diger bir sdylemle yaklasik 2/3’iinden doniit
alinmistir. Donen anketlerin 3 adedi eksik veriler igerdiginden dolayi, 1 anket ise

icerdigi verilerin tutarsizlig1 sonucu elenmistir.

3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma evreni belirlenirken 2011-2012 egitim Ogretim yilinda 6grenci
kabul etmis okullar secilmistir. Bu noktada zaman agisindan bir sinirlilik bag
gostermektedir. Calismanin ikinci sinirliligr olarak ise uygulanan anketler sonucunda
elde edilen %62’lik geri doniis orami goriilebilir. Fakat maliyet agisindan
bakildiginda bu smirlilik 2/3’liik bir geri doniis orani saglandigindan dolayr kabul
edilebilir olarak degerlendirilmistir. Bu agidan bakildiginda c¢alismanin tutarliligini

etkileyecek bir sinirlilik goriilmemektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMIi

Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri bir arada kullanilmistir. Nitel
arastirma kapsaminda alanyazin taramasi ve ikincil veri analizi yapilmistir.
Alanyazindan, iiniversitelerin internet sayfalarindan, {niversiteler ile yapilan
goriismeler ve yazismalardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus ve

sonuglar birinci ve ikinci boliim igerisinde verilmistir.

Niceliksel kisim i¢in gerekli olan verilere ulasmak amaci ile anket araciligiyla
veri toplama teknigi secilmistir. Anket formu yapilan alanyazin taramasi sonucu
olusturulmustur. Alaninda uzman akademisyenlerin goriisleri alinarak son hali
verilen anketin pilot uygulamasi yapilmis, pilot uygulama sonucunda anketin ilk iki
boliimiinde yer alan baz1 gereksiz ifadeler ¢ikarilmistir. Bu ifadeler arasinda ilgili
okullarin seyahat isletmeciligi, turizm rehberligi ve rekreasyon egitimi veren
programlari ile ilgili tanimlayict veriler vardir. Anketin {igiincii boliimiinde yer alan
lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklarinin
degerlendirilmesine yonelik gelistirilen tutum o6lcegi, pilot uygulama sonucunda

yeterli goriilmiis ve iizerinde degisiklik yapilmamustir.

Pilot uygulama sonucu son hali verilen anket formu ¢ bdoliimden

olusmaktadir. ik boliimde katilimcilara ait demografik verileri elde etmeye yonelik 6
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adet tanimlayic1 soru ydneltilmistir. ikinci boliimde katilimcilarin gérev yaptiklari
kurumun uygulama olanaklarin saptanmasina yonelik 18 adet tanimlayici soru yer
almaktadir. Anketin ti¢iincii boliimiinde ise deneklerin gérev yaptiklari kurumlarin
uygulama olanaklarin1 degerlendirmelerine yonelik olarak gelistirilen ve 20 adet
yargidan olusan “5°1i Likert Tipi” tutum 6lgegi bulunmaktadir. Calisma kapsaminda
yapilan alanyazin taramasi sonucu elde edilen, alaninda uzman akademisyenler ile
birlikte sekillendirilen ve pilot uygulama sonucunda arastirma amacina uygun oldugu

sonucuna varilan bu yargilar kendi i¢lerinde dort boyut altinda toplanmiglardir.

Tablo 8 : Yargilarin Boyutlara Gore Dagilimi
Boyutlar Yargilar

S1: Okulumuzda sunulan uygulama dersleri igin yeterli uygulama tesisleri/laboratuvarlari
mevcuttur.

S2: Uygulamali dersler i¢in gerekli altyapi (alet, ekipman ve malzeme) mevcuttur.

S3: Uygulamali dersler i¢in gerekli olan, sektore yonelik otomasyon sistemleri mevcuttur.

S7: Uygulama olanaklari yapilandirilirken 6grenci beklentileri dikkate alinir.

S8: Uygulama olanaklarinin arttirilmasi amaciyla gergeklestirilecek yatirimlar igin kaynak
ayrilmaktadir.

Mevcut Durum

S9: Okulumuzda sunulan uygulamali ders saatleri yeterli diizeydedir.

S12: Uygulamali derslere 6gretim elemani atanmasinda sektor tecriibesi dikkate alinmaktadir.

S13: Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari ilgili alandaki pratik uygulama becerisine
sahiptir.

S14: Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari gerekli sertifikalara sahiptirler.

S15: Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar belirli donemlerde egitim kurslari ve/veya
seminerlere katilmaktadirlar.

S16: Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari uygulama dersleri i¢in sektor temsilcileri
ile igbirligi yapmaktadirlar.

Egitici Niteligi

S17: Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari yeterli nitelikleri tasimadiklart durumlarda
degistirilmektedirler.

S4: Okulumuzda uygulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik bir strateji benimsenmistir.

S5: Uygulama olanaklarinin arttirilmasi amaciyla yeni yatirimlarin yapilmasi planlanmaktadir.

S10: Uygulamali derslere iliskin miifredatlarin hazirlanmasinda giincel gereksinimler dikkate
alinmaktadir.

S19: Okul yonetimi uygulamali derslere yonelik egitimcilerin sertifikalandirilmasina maddi
destek saglamaktadir.

Stratejiler

S20: Okul yonetimi uygulamali dersler vasitasi ile dgrencilerin sertifikalandirilmasina maddi
destek saglamaktadir.

S6: Egitim kurumlari uygulama olanagi yatirimi konusunda cesitli biirokratik engellerle
karsilagmaktadirlar.

S11: Uygulamali ders sayilarinin arttirilmast konusunda, ders {icretleri agisindan sorunlar
bulunmaktadir.

Sorunlar

S18: Ogretim elemanlarmin sektorii takip edebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri
konusunda mevzuat kaynakli sorunlar bulunmaktadir.

Boyutlar olusturulurken yargilarin derlendigi alanyazin incelenmis ve bu
yargilarin hangi yonleri ile ele alindigi saptanmistir. Buna gore uygulama
olanaklarinin degerlendirilmesi agsamasinda mevcut durum, egitici niteligi, stratejiler
ve sorunlar boyutlar1 altinda sorular toplanmistir. Bu boyutlandirma ile takip eden

boliimlerde yapilacak istatistiki analizler ile daha anlamli sonuglara ulasilmak
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hedeflenmistir. Tablo 8’de bu boyutlar ve kapsadiklar1 yargilar goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan anket formu ¢alismanin sonuna eklenmistir (Ek - 1).

Anket formu Tablo 3’te yer alan tiniversitelerin lisans diizeyinde turizm
egitimi veren akademik birimleri biinyesinde “otelcilik” alaninda egitim veren
programlarin miifredatlarinda uygulamali ders yiikii olan Ogretim {iye ve
elemanlarina uygulanmistir. Bu programlar arasinda Konaklama Isletmeciligi,
Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik,

Otel Yonetimi, Turizm ve Otelcilik programlar1 bulunmaktadir.

Anket, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde faaliyet gosteren, 2011-2012
egitim Ogretim yilinda 6grenci kabul etmis olan ve miifredatinda uygulamali ders
saati bulunan 40 tliniversiteye bagli 44 akademik birim biinyesinde “otelcilik” egitimi
veren 44 programin miifredatina goére uygulamali ders saati yiikii tespit edilen 97
Ogretim tiyesi ve elemanina, 01.07.2012 — 30.08.2012 tarihleri arasinda elektronik

ortamda gonderilmistir.

Elde edilen veriler c¢esitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama olanaklar

farkli agilardan degerlendirilmeye calisilmistir.

Bu degerlendirme ile aragtirma evreni igerisindeki kurumlarda calisan ve
tizerlerinde 1lgili kurumun egitim miifredatina déhil uygulamali ders yiikii bulunan
Ogretim iliye ve elemanlarina yapilan anket ¢aligmasinin sonuglar1 analiz edilmistir.
Bu degerlendirme asamasinda ilk dnce tanimlayicilara ve gelistirilen 6l¢ekte yer alan
yargilara verilen cevaplarin sikliklarinin dagilimlari, ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 incelenmistir.

Sonrasinda istatistiki testler yardimi ile tanimlayicilarin gelistirilen 6lgek
acisindan farklilik diizeyleri incelenmistir. Bu inceleme yapilmadan once verilerin
normal dagilip dagilmadiklari denetlenmistir. Yapilan Shapiro-Wilk testi sonucunda
W degerinin 0,328 ile “0” degerine daha yakin oldugu saptanmistir. Verilerin normal
dagilmadig tespit edilmis ve verileri analiz etmek tizere parametrik olmayan testlerin
uygulanmasina karar verilmistir. Bu noktada bagimsiz degisken sayisinin iki ve

ikiden daha az oldugu durumlarda Mann Whitney U testi, bagimsiz degisken
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sayisinin ikiden fazla oldugu durumlarda ise Kruskal Wallis H testi segilmistir
(Ozdamar, 2011).

Son olarak da tanmimlayicilar ile gelistirilen Ol¢eklerdeki yargilara katilim
oranlar1 ¢aprazlanarak elde edilen veriler detaylica analiz edilmistir. Bu analizler
sonrasinda elde edilen sonuglar degerlendirilmis, saptanan sorunlara ¢éziim nerileri

getirilmistir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu boliimiinde, alan arastirmasina iligkin bulgular sunulmustur.
Bunlar arasinda anketin giivenilirlik analizi, tanimlayict sorulara iligskin dagilimlar,
Olcekte kullanilan yargilara iliskin dagilimlar ve ortalama tablosu, verilen cevaplara
gore tanmimlayicilar arasindaki farklart iceren istatistiki analizler ve bulgular

derinlemesine degerlendirebilmek i¢in kullanilan ¢apraz tablolar bulunmaktadir.
5.1. ANKET GUVENILIRLIGI

Arastirma kapsaminda uygulama olanaklarinin degerlendirilmesine yonelik
goriiglerin  tespiti amaciyla olusturulan anket formunun istatistiksel acidan
giivenilirliginin  tespiti amaciyla elektronik ortamda gilivenilirlik analizi
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda oOlgek giivenilirligini ifade eden Cronbach’in
Alpha katsayisinin 6l¢egi olusturan 20 adet derecelendirmeli yargi i¢in 0.860 oldugu
saptanmustir (Tablo 9).

Tablo 9 : Giivenilirlik Analizi

Cronbach’in Maddelerin

Alfa Katsayisi Sayisi

0,860 20

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarda giivenilirligi ifade eden Cronbach’in
Alpha katsayisinin 0.70 ve tizeri oldugu durumlarda anketin yeterli giivenilirlik
diizeyine sahip ve toplum taramalarinda kullanilabilir oldugu kabul edilmektedir
(Ozdamar, 2011: 605). Bu baglamda arastirmada kullanilan anketin istatistiksel

olarak giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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5.2.  TANIMLAYICI SORULARA ILISKIN SIKLIKLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde bu 22 adet tanimlayici soruya deneklerin verdigi cevaplar siklik
tablolar1 ve pasta grafikler yardimi ile incelenmistir. Analizler sonucu elde edilen
siklik tablosu Tablo 10°da verilmistir. Tanimlayicilara verilen sikliklar su sekillerde

ortaya ¢ikmuistir.

Katilimcilarin %85 ini olusturan 51 kisi devlet iiniversitesi, %15’ini olusturan
9 kisi ise vakif {iiniversitesi cevabini vermistir. Katilimcilarin gorev yaptiklar
akademik birimin orgiitlenis bigimine yonelik olarak sorulan soruya gore
katilimeilarm 30’u (%50) Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (veya
Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu-Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu), 14’ii
(%23) ile Turizm Fakiiltesi olarak cevap vermistir. Geri kalan katilimeilar 8 kisilik
(%13) dagilimlarla Diger Fakiilte ve Diger Yiiksekokul cevabini vermislerdir. Diger
Fakiilte segenegi icine Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi,
Isletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi gibi akademik birimler girmektedir. Diger
Yiiksekokul secenegi igerisine ise Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Uygulamali

Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu gibi birimler girmektedir.

Katilimcilarin - gorev yaptiklart akademik birimlerin 2011-2012 egitim
ogretim yil1 sonunda kaginci dénem mezunlarmi verdiklerini saptamaya yonelik
soruya verilen cevaplar ele alindiginda ise katilimcilarin %52 1.-10. Dénem, %231
21. ve daha fazla, %13l 11.-20. donem mezunlarin1 verdiklerini sdylemislerdir. 7
katilime1 henliz daha mezun vermediklerini beyan etmislerdir. Bu agidan
bakildiginda, arastirmaya dahil olan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun gencg
tiniversitelerde gorev yaptiklart goriilmektedir. Katilimcilarin hangi programlar
altinda gorev yaptiklarin1 saptamaya yonelik olarak sorulan soruya ise katilimcilarin
%331 Turizm Isletmeciligi, %27’si Konaklama Isletmeciligi, %20’si Turizm ve Otel
Isletmeciligi (veya Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik-Turizm ve Otelcilik), %20’si ise
diger boliimlerde gorev yapmaktadirlar. Diger boliimler arasinda Seyahat
Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Rekreasyon, Gastronomi gibi programlar

bulunmaktadir.

50



Tablo 10 : Tammlayict Sorulara Iliskin Sikitk Tablosu

Tanimlayici Cevaplar Sikhk Yiizde No Tanmmlayici Cevaplar Sikhik Yiizde
Devlet 51 85,0 Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz | V&' 20 333
1 | Gorev yaptigimz tiniversite | v7aj;f 9 15.0 11 | biinyesinde konaklama Yok 40 66.7
i laboratuvarmiz var midir? ’
Toplam 60 100,0 Toplam | 60 100,0
Turizm
Fakiiltesi N Fakiilteniz/Yiiksckokulunuz | o' N
Gérev yaptiginiz akademik (T)‘t‘f‘i(mols" Ve 130 [s00 | % E}L‘l‘(‘hyff‘nde mini otel var | v 56 |933
2 | biritan Orgltlenis bieimi | pigor Fakite |8 | 133 Toplam |60 | 100,0
Diger 8 [133 Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz | Var 10 |167
Yiiksekokul 13 | bii ind ) teli
Toplam 60 | 100,0 unyesinae uygulama otelt  yol 50 83,3
var midir?
0 7 11,7 Toplam | 60 100,0
1-10 31 51.7 Universiteniz biinyesinde Var 40 66.7
Ll i faaliyet gosteren ve '
2011-2012 Egitim-Ogretim |, 8 133 dersierde kullanilmakta | Yok 20 (333
3 | yilinda kagmnci dénem 14 - .
L olan sosyal tesis, konukevi,
mezunlarinizi verdiniz? e
21+ 14 233 restoran vb. iktisadi Toplam | 60 100,0
igletmeler var midir?
Toplam 60 100,0 Universiteniz biinyesinde Var 15 25,0
Turizm Turizm Arastirma ve
Isletmeciligi e o & Uygulama Merkezi var W & L
Konaklama Islet. | 16 26,7 midir? Toplam 60 100,0
Gorev yaptiginiz Turizm ve Otel Universite kampiisii
. boliim/program nedir? Islet. L A icerisinde faaliyet gosteren Var 8 133
Diger Bolimler |12 |20,0 |16 | vederslerde kullamiimakia 1} vy 52 |867
olan 6zel sektor isletmeleri
Toplam 60 100,0 var midir? Toplam | 60 100,0
Profesor+Dogent | 8 13,3 Uyl dns Evet 15 25,0
YardimeiDoc. 42 70.0 17 | saatlerinizde siniflar Hayir 45 750
5 | Akademik unvaniniz nedir? POktOf ' kullaniyor musunuz? '
Ogr.+Uzm. 10 16,7 Toplam | 60 100,0
Toplam 60 | 1000 Uygulamali ders Evet 27 | 450
saatlerinizde
0-5 6 10,0 18 yiiksekokul/fakiilteye bagli | Hayir 33 55,0
uygulama tesis-
6-10 18 30,0 laboratuvarlarini kullaniyor | Toplam | 60 100,0
musunuz?
5 | et st meitd 11-15 19 31,7 Uy%;lle_tn}atljl dg{s Evet 3 5,0
16-20 122|200 saatlerinizce doner -\ payir |57 | 950
19 | sermayeye bagli, kampiis
21+ 5 33 icerisindeki isletmeleri Toplam | 60 100.0
' kullaniyor musunuz? '
Toplam 60 100,0 Uygulamali ders Evet 6 10,0
Var 41 68.3 saatlerinizde kampiis Hayir 54 90,0
e P 20 | igerisindeki 6zel sektor
7 Verdiginiz derslere yonelik isletmelerini kullanvor
sektdr tecriibeniz var mudir? | YOK 19 317 i ’ Y Toplam | 60 100,0
musunuz?
Toplam 60 100,0 Uygulamali ders Evet 8 13,3
saatlerinizde kampiis
Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz | V@' 52 86,7 21 | disarisinda bulunan &zel Hayir 52 86,7
8 | biinyesinde bilgisayar sektor igletmelerini
laboratuvariniz var midir? Yok 8 133 kullaniyor musunuz? Toplam 60 100,0
Toplam 60 100,0 Siirekli 14 23,3
Var 12 20,0 Bazen 12 20,0
Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz A
9 | biinyesinde yabanei dil Yok 48 80,0 Uygulamali ders saatlerinizi Hig 10 16,7
laboratuvariniz var midir? 22 sinifta yapiyorsaniz, derste Cevap
Toplam 60 100,0 uygulama yapilmakta 36 60,0
midir? Toplam
Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz el e At gevallomz 24 400
10 | biinyesinde yiyecek-igecek | Yok 28 |467 T |80 [1000
laboratuvarmiz var midir? Tk &0 1000 opla
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Katilimcilar akademik unvanlara gore %70 Yardimcit Dogent Doktor, %17
Ogretim Gorevlisi veya Uzman, %13 Profesér Doktor veya Dogent Doktor’dur
olarak dagilmislardir. Bazi1 gruplarin birlestirilmis olma sebebi, sikliklarini arttirarak
daha tutarli analiz sonuglar1 elde edebilmektir. Kidem yillarina gore dagilimim
saptamak i¢in sorulan soruya ait sonuglar ise 11 ile 15 kidem yilina sahip katilimcilar
%32, 6 ile 10 kidem yilina sahip katilimeilar %30’u, 16 ile 20 yil %20 ve 0 ile 5 y1l
yilina sahip katilimecilar %10’dur. 20 yildan fazladir gérev katilimcilar toplamin

%38’ini olusturmaktadir.

Sektor tecriibelerine gore katilimcilarin  durumunu  degerlendirildiginde
arastirmaya katilan katilimeilarin %681 verdigi derslere yonelik sektor tecriibesinin

oldugunu, %32’si ise olmadigini belirtmistir.

Gorev yaptiklar1 akademik birim biinyesinde bilgisayar laboratuvarlarinin
olup olmadigin1 saptamaya yonelik sorulan soruya verilen cevaplara gore
katilimeilarin - %20’si  gorev yaptiklari akademik birim biinyesinde bilgisayar
laboratuvarinin oldugunu, %80’ ise bulunmadigini belirtmisledir. Katilimcilarin
gorev yaptiklar1 fakiilte veya yiiksekokul biinyesinde yabanci dil laboratuvarinin
bulunup bulunmadigina iliskin soruya verilen cevaplara gore katilimcilarin %80°1
gorev yaptiklar1 okulda yabanci dil laboratuvarinin olmadigini, %20°si ise gorev

yaptiklar1 okulda yabanci dil laboratuvarinin oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilarin gorev yaptiklart akademik birim biinyesinde yiyecek igecek
laboratuvarlarinin  olup olmadigin1 saptamaya yonelik sorulan soruya verilen
cevaplara gore katilimecilarin %353’i gorev yaptiklar1 akademik birim biinyesinde
yiyecek-icecek  laboratuvarinin  bulundugunu, %47’si ise  bulunmadigini
belirtmisledir. Bununla birlikte gérev yaptiklar fakiilte ve ya yiiksekokul biinyesinde
konaklama laboratuvarinin bulunup bulunmadigina iliskin soruya verilen ele
alindiginda katilimcilarin %67’s1 gorev yaptiklar1 okulda konaklama laboratuvarinin
olmadigini, %33’1i ise gorev yaptiklar1 okulda konaklama laboratuvarinin oldugunu

belirtmislerdir.

Biinyesinde mini otel olup olmadigii saptamaya yonelik sorulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin %7°si gorev yaptiklart akademik birim

biinyesinde mini otel bulundugunu, %93’t ise bulunmadigini belirtmisledir.
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Katilimeilarin gorev yaptiklar: fakiilte ve ya yliksekokul bilinyesinde uygulama oteli
bulunup bulunmadigina iliskin soruya verilen cevaplara gore katilimeilarin %83’i
gorev yaptiklar1 okulda uygulama oteli olmadigmi, %17’si ise gorev yaptiklari

okulda uygulama oteli oldugunu belirtmislerdir.

Gorev yaptiklart liniversite biinyesinde derslerde kullanilmakta olan sosyal
tesis, konukevi, restoran vb. iktisadi igletmeler olup olmadigin1 saptamaya yonelik
sorulan soruya verilen cevaplara ele alindiginda katihmcilarin %67’°si  gorev
yaptiklar {iniversite blinyesinde derslerde kullanilmakta olan sosyal tesis, konukevi,
restoran vb. iktisadi isletmeler bulundugunu, %47’si ise bulunmadigini

belirtmisledir.

Katilimcilarin gorev yaptiklari iiniversite bilinyesinde Turizm Arastirma ve
Uygulama  Merkezi  bulunup  bulunmadigina  iligkin  soruya  verilen
degerlendirildiginde, %75°1 gorev yaptiklar1 okulda arastirma ve uygulama merkezi
olmadigini, %25°1 ise gorev yaptiklart okulda arastirma ve uygulama merkezi
oldugunu belirmislerdir. Bununla birlikte tiniversite kampiisii icerisinde faaliyet
gosteren ve derslerde kullanilmakta olan 6zel sektor isletmeleri olup olmadigim
saptamaya yonelik sorulan soruya katilimcilarin %13’ gorev yaptiklari iiniversite
kampiisii icerisinde faaliyet gosteren ve derslerde kullanilmakta olan 6zel sektor

isletmeleri bulundugunu, %87’si ise bulunmadigini belirtmisledir.

Uzerlerine tanimlanmis uygulamali ders saatlerini smif igerisinde yapip
yapmadiklarina iligkin ise katilimcilarin %25’i simif igerisinde, %75°i smuf
haricindeki bagka birimlerde yaptigini belirtmislerdir. Katilimeilarin iizerlerine
tanimlanmis uygulamali ders saatlerini gorev yaptiklar1 akademik birim bilinyesinde
bulunan uygulama tesisi ve laboratuvarlarinda yapip yapmadiklarina iligkin soruya
katilimcilarin %45°1 gorev yaptiklar1 akademik birim biinyesinde bulunan uygulama
tesisi ve laboratuvarlarinda yaptigini, %55°1 gorev yaptiklar1 akademik birim
blinyesinde bulunan uygulama tesisi ve laboratuvarlari digindaki birimlerde yaptigini

belirtmislerdir.

Bunun yanisira, iizerlerine tanimlanmig uygulamali ders saatlerini gorev
yaptiklar1 liniversite biinyesinde bulunan doner sermayeye bagli kampiis icerisindeki

isletmelerde yapip yapmadiklarina iliskin soruya katilimcilarin %5°1 gorev yaptiklar
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tiniversite biinyesinde bulunan doner sermayeye baghh kampiis icerisindeki
isletmelerde yaptigini, %95’ bu birimler haricindeki baska birimlerde yaptigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin {izerlerine tanimlanmis uygulamali ders saatlerini
gorev yaptiklar liniversite kampiisii icerisindeki 6zel sektor isletmelerinde yapip
yapmadiklarina iliskin soruya verilen cevaplara gore katilimcilarin %10’u gérev
yaptiklari tiniversite kampiisii icerisindeki 6zel sektor isletmelerinde yaptigini, %90°1
ise gorev yaptiklari tiniversite kampiisii i¢erisindeki 6zel sektor isletmeleri disindaki

birimlerde yaptigini belirtmislerdir.

Uzerlerine tanimlanmus uygulamali ders saatlerini gérev yaptiklari iiniversite
kampiisii disarisindaki 6zel sektor isletmelerinde yapip yapmadiklarina iliskin soruya
ise katilimcilarin %13’ gorev yaptiklari iniversite kampiisii digarisindaki 6zel
sektor isletmelerini kullandigini, %87’si ise bu birimler haricindeki baska birimlerde
yaptigin1 belirtmislerdir. Uzerlerine tanimlanmis uygulamali ders saatlerini siifta
isleyen ve toplan katilimcilarin %25’ini olusturan grubun ise %?23’1 derste siirekli
uygulama yaptigini, %20’si bazen uygulama yaptigini, %17’°si ise hi¢ uygulama

yapmadigini belirtmislerdir.
5.3.  YARGILARA ILISKIN SIKLIKLARIN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin nicel analizleri kapsaminda katilimcilara ve lisans diizeyinde
egitim veren kurumlara ait bazi demografik verilerin incelenmesinden sonraki
asamada, katilimcilarin uygulama olanaklarinin  degerlendirilmesine yonelik
olusturulan yargilara katilim diizeyleri analiz edilmis ve sonuglar Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo incelendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimecilarin
en fazla katilm gosterdikleri yarginin “Uygulama derslerini yiiriiten ogretim
elemanlart uygulama dersleri igin sektor temsilcileri ile isbirligi yapmaktadirlar”
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda katilimcilarin goriisler1 dogrultusunda
uygulama derslerinin yiiriitilmesinde sektor temsilcilerinin bilgi ve deneyimlerinden

yiiksek oranda faydalanildigini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 11 : Katthmcilarin Uygulama Olanaklarinin Degerlendirilmesine Yinelik Gériiglerine Iliskin
Tarmimlayict Bilgiler

Katilim diizeyi %
2 3 4

Yargilar

Okulumuzda sunulan uygulamali dersler i¢in
1 | yeterli uygulama tesisleri/laboratuvarlann | 3,25 | 0,164 | 6,7 | 26,7 | 25,0 | 18,3 | 23,3 -

mevcuttur.

Uygulamali dersler icin gerekli altyapi (alet,
2 ekipman ve malzeme) mevcuttur. 3,30 | 0,165 | 6,7 | 250|250 | 18,3 | 25,0 -

3 Uygulamal: dersler igin gerekli olan, sektore 3,70 | 0,153 | 83 50 | 233350283

yonelik otomasyon sistemleri mevcuttur. -

Okulumuzda uygulama olanaklarinin
4 | arttirilmasima yonelik bir strateji | 3,72 | 0,156 | 5,0 | 11,7 | 25,0 | 23,3 | 35,0
benimsenmistir. -

5 Uygulama olanaklarimin arttirilmasi amacryla 328 | 0175|117 (20,0 | 21,7 | 21,7 | 25,0

yeni yatirimlarm yapilmasi planlanmaktadir. -

Okulumuzda uygulama olanag yatirimi
6 | konusunda cesitli  biirokratik  engellerle | 3,10 | 0,157 | 13,3 | 16,7 | 28,3 | 30,0 | 11,7
karsilagilmaktadir.

7 Uygulama olanaklart yapilandirilirken 6grenci 345 | 0155 | 11,7 | 6,7 | 233 | 41,7 | 16,7

beklentileri dikkate alinir. -

Uygulama olanaklarinin arttirilmasi amacryla
8 | gergeklestirilecek yatiimlar i¢in  kaynak | 2,80 | 0,142 | 10,0 | 33,3 | 31,7 | 16,7 | 8,3
ayrilmaktadir.

9 Okulu.ml:lzda sur_1u|an uygulamali ders saatleri 348 | 0142 | 50 | 150 | 233 | 40,0 | 16,7
yeterli diizeydedir. -

Uygulama derslerine iliskin miifredatlarin
10 | hazirlanmasinda giincel gereksinimler dikkate | 3,97 | 0,134 | 5,0 1,7 | 20,0 | 38,3 | 35,0
alinmaktadir.

Uygulamali  ders  sayilarinin  arttirilmasi
11 | konusunda, ders iicretleri agisindan sorunlar | 2,76 | 0,192 | 30,0 | 11,7 | 26,7 | 11,7 | 18,3 | 1,7
bulunmaktadir.

Uygulamal:  derslere  §gretim  elemani
12 | atanmasinda  sektdér  tecriibesi  dikkate | 3,59 | 0,149 | 3,3 | 18,3 | 16,7 | 36,7 | 23,3 | 1,7
alinmaktadir.

Uygulamal: dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
13 | ilgili alandaki pratik uygulama becerisine | 3,97 | 0,136 | 1,7 | 10,0 | 16,7 | 33,3 | 38,3 | --
sahiptir.

Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari
o gerekli sertifikalara sahiptirler. 3,95 10,140 | 33 6,7 18,3 | 33,3 | 36,7 17

Uygulamal: dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
15 | belirli donemlerde egitim kurslart ve/veya | 3,83 | 0,137 | 5,0 6,7 | 15,0 | 46,7 | 26,7 --

seminerlere katilmaktadirlar.

Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari
16 | uygulama dersleri igin sektor temsilcileri ile | 4,02 | 0,142 | 3,3 6,7 | 18,3 | 28,3 | 43,3 ==
isbirligi yapmaktadirlar.

Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
17 | yeterli nitelikleri tasimadiklart durumlarda | 2,90 | 0,190 | 21,7 | 20,0 | 21,7 | 13,3 | 20,0 | 3,3
degistirilmektedirler.

Ogretim  elemanlarinin ~ sektorii  takip

18 edebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri 3,08 [ 0,160 | 11,7 | 200 | 33,3 | 183 | 16,7 N

konusunda  mevzuat  kaynakli  sorunlar
bulunmaktadir.

Okul yonetimi uygulamali derslere yonelik
19 | egitimcilerin  sertifikalandirilmasma maddi | 3,15 | 0,163 | 11,7 | 18,3 | 31,7 | 20,0 | 18,3 --

destek saglamaktadir.

Okul yonetimi uygulamali dersler vasitas: ile
20 | dgrencilerin  sertifikalandirilmasma  maddi | 2,42 | 0,175 | 36,7 | 18,3 | 20,0 | 16,7 | 8,3 --
destek saglamaktadir.

X Aritmetik Ortalama, s.s: standart sapma, 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Az Katiliyorum, 3: Orta
Diizeyde Katiliyyorum, 4. Cok katilyyorum, 5: Tam Katuliyorum, G.B: Goriis Belirtmeyen.
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Katilimeilar tarafindan diger yargilara oranla daha fazla katilimin sagladig
yargilar ise sirasiyla “Uygulamal: derslere iliskin miifredatlarin hazirlanmasinda
giincel gereksinimler dikkate alinmaktadur.” ve “Uygulamalr dersleri yiiriiten égretim
elemanlary ilgili alandaki pratik wygulama becerisine sahiptir.” yargilaridir.
Dolayisiyla uygulama derslerinin yiiriitiillmesinde iizerinde en ¢ok durulan hususlarin
sektor temsilcileri ile isbirligi, glincel gereksinimlere ayak uydurma ve Ogretim

elemanlarin pratik uygulama becerisine sahip olmasi oldugu soylenebilir.

Katilimcilar tarafindan diger yargilara oranla en az oranda katilim gosterilen
yarginin ~ “Okul  yonetimi  uygulamali  dersler vasitasi ile ogrencilerin
sertifikalandirilmasina maddi destek saglamaktadir.” oldugu tespit edilmistir. Buna
gore kurumlarin sertifikalandirma konularinda maddi destekleri az oranda
sagladiklarini sdylemek miimkiindiir. Ayrica diger yargilara oranla daha az katilim
gosterilen diger iki yargi ise sirastyla “Uygulamali ders sayiarimin arttirilmast
konusunda, ders iicretleri ag¢isindan sorunlar bulunmaktadir.” ve “Uygulama
olanaklarmmin  arttirilmast  amaciyla  gergeklestirilecek yatirimlar igin - kaynak

ayriimaktadir.” yargilaridir.

54. KATILIMCILARIN YARGILARA KATILIM DUZEYLERININ
TANIMLAYICILAR BAZINDA KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu boliimiinde anket yargilarma gore tanimlayict gruplar
arasinda bulunan farklilik diizeyleri incelenecektir. Yapilan analizler sonucunda elde
edilen yargilar degerlendirilmis ve elde edilen farklar bu bolimde verilmistir. Bu

analizlere gore elde edilen sonuglarin dagilimi su sekillerde ortaya ¢ikmistir;

Katilimeilarin uygulama olanaklarma iligkin goriislerinin gorev yaptiklar
tiniversitelerin yasal statiilerine gore degisip degismediginin tespitine yonelik Mann
Whitney U testi sonuglart Tablo 12°de yer almaktadir. Test sonuglarina gore p<0.05
anlamlilik diizeyinde katilimcilarin goriisleri uygulama olanaklarina iligkin sorunlar
(p=0.001), egitici niteligi (p=0.000) ve genel degerlendirme (p=0.005) boyutunda
gorev yaptiklar liniversitelerin yasal statiilerine gore farklilik gostermektedir. Bu
baglamda vakif Universitelerinde gérev yapan katilimcilar (X=3,796 s.5=0.837),
devlet iiniversitelerinde gorevli katilimeilara (X=3,248, s.s=0.788) gore uygulama

olanaklariin arttirilmasinda daha fazla sorunla karsilastigini belirtmektedir.
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Tablo 12 : Universitelerin Yasal Statiileri Ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimc
Goriisleri Arasindaki Farkliiklarin Analizine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglari

Yasal Statii Stratejiler l:j/levcut Sorunlar E.gltfl. o Genel-
urum niteligi  degerlendirme

Devlet X 3,282 3,248 2,791 3,526 3,272
liniversitesi s.s 0,833 0,788 0,864 0,827 0,621
Vakaf X 3.444 3,796 3,963 4,500 3,944
liniversitesi 5.8 0.740 0,837 0,655 0,382 0,482
U degeri 213,500 | 144,500 | 65,000 | 50,500 93,500
W degeri 1539,500 | 1470,500 | 1391,000 | 1376,500 | 1419,500
Z degeri -333 -1,765 3,434 | -3,720 -2,818
p (2-u¢lu) 0,739 0,078 0,001* | 0,000% 0,005*

*: p<0,05. X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Diger yandan vakif {iniversitelerinde gdrev yapan katilimcilar (X=4,500;
5.5=0,382) egitici niteliginin devlet iiniversitelerinde gorevli katilimcilara (X=3,526;
5.5=0,827) gore daha iyi oldugunu belirtmektedir. Uygulama olanaklarinin genel
olarak degerlendirilmesinde ise vakif iiniversitelerinde gorev yapan katilimcilar
(X=3,944; s5.5=0,482), devlet iiniversitelerinde gorevli katilimcilara (X=3,272;
5.5=0,621) gore daha olumlu goriis bildirmistir.

Tablo 13 : Okul Tiirii Ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine Iliskin Katihmcir Gériisleri Arasindaki
Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Okul Tiiri Stratejiler l(\j/levcut Sorunlar E.gltfsl. < Genel.
urum niteligi degerlendirme
Turizm X 3,000 3,226 2,690 3,560 3,189
Fakiiltesi 5.8 0,647 0,761 0,790 0,709 0,478
. X 3,587 3,294 2,878 3,506 3,368
TIOYO
S.S 0,697 0,660 0,855 0,697 0,541
X 2,850 3,438 3,542 4,396 3,594
Diger fakiilte
S.S 0,899 1,127 1,194 0,570 0,729
Diger X 3,250 3,542 3,208 3,771 3,488
Yiiksekokul s.s 1,115 1,150 1,038 1,436 1,099
Ki-kare degeri 8,184 1,806 4,761 10,943 4,346
Serbestlik derecesi 3 3 3 3 3
p 0,042 0,614 0,190 0,012* 0,226

*: p<0,05. X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.
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Anketi yanitlayan katilimcilarin goriiglerinin istatistiksel olarak okul tiirline
gore anlamli bir farklihik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik
gergeklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina Tablo 13’de yer verilmistir. Bu
sonuglar incelendiginde katilimcr goriislerinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde egitici
niteligi (p=0,012) baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik arz ettigi
goriilmektedir. Buna gore diger fakiiltelerde gorev yapan katilimcilar (X=4,396;
$.5=0,570), diger okul gruplarina gore (turizm fakiiltesi, TIOYO, diger
yiiksekokullar) egitici niteligini daha iyi oldugunu belirtmistir.

Katilimc1 goriiglerinin mezun verilen donem sayisina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen Kruskal

Wallis H testi sonuglarina Tablo 14°te yer verilmistir.

Tablo 14 : Mezun Verilen Dénem Sayisi Ile Uygulama Olanaklarinin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimct
Goriigleri Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Mezun Sayist Stratejiler Meveut Sorunlar E.git?fi. < Genel-
(Donem Bazinda) durum niteligi degerlendirme

0 X 3,829 3,738 3,000 3,905 3,700

S.S 0,616 0,966 0,923 0,517 0,647

1-10 X 3,297 3,140 3,011 3,640 3,310

S.S 0,890 0,695 1,009 0,898 0,639

11-20 X 3,425 3,521 2,917 3,479 3,394

S.S 0,627 1,029 0,792 0,965 0,748

21+ X 3,000 3,440 2,881 3,738 3,336

S.S 0,740 0,818 0,921 0,857 0,621

Ki-kare degeri 6,179 4,380 0,353 0,720 2,022
Serbestlik derecesi 3 3 3 3 3

p 0,103 0,223 0,950 0,868 0,568

X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Bu sonuglar baglaminda katilimec1 goriislerinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde
stratejiler (p=0,103), mevcut durum (p=0,223), sorunlar (p=0,950), egitici niteligi
(p=0,868) alt boyutlarinda ve aymi zamanda genel degerlendirme boyutunda
(p=0,568) mezun verilen donem sayisina gore anlamli bir farklilik arz etmedigi

saptanmuistir.

Tablo 15’te anketi yanitlayan katilimcilarin goriislerinin istatistiksel olarak

gorev yapilan boliime gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin tespit
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edilmesine yonelik ger¢eklestirilen Kruskal Wallis H testi sonuglarina yer verilmistir.
Bu sonuglar incelendiginde katilimci goriislerinin p<0,05 anlamlilik diizeyinde
stratejiler (p=0,130), mevcut durum (p=0,341), sorunlar (p=0,620), egitici niteligi
(p=0,114) alt boyutlarinda ve aymi zamanda genel degerlendirme boyutunda
(p=0,150) gorev yapilan bolim tiriine gore anlamli bir farklilik arz etmedigi

goriilmektedir.

Tablo 15 : Gérev Yapilan Béliimler Ile Uygulama Olanaklarinin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimer Goriigleri
Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Bolim/Program Stratejiler  MEVOUL  gorplar  EBitCE _ Genel
durum niteligi = degerlendirme
o X 3,170 3,158 2,950 3,675 3,285
Turizm Isletmeciligi
s.s 0,852 0,925 0,951 0,912 0,670
Konaklama X 3,600 3,396 2,938 3,781 3,494
Isletmeciligi 5.5 0,826 0,652 0,880 0,589 0,540
Turizm ve Otel X 3,483 3,708 3,306 3,931 3,658
Isletmeciligi s.s 0,829 0,779 1,077 0,970 0,699
¢ 2,967 3,153 2,694 3,264 3,071
Diger Boliimler
5.5 0,614 0,793 0,822 0,866 0,590
Ki-kare degeri 5,646 3,347 1,776 5,945 5,320
Serbestlik derecesi 3 3 3 3 3
p 0,130 0,341 0,620 0,114 0,150

X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Katilimci goriislerinin sahip olunan unvana gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen Kruskal Wallis H testi
sonuglarina Tablo 16°da yer verilmistir. Sonuglar baglaminda katilimci goriislerinin
p<0,05 anlamlilik diizeyinde stratejiler (p=0,315), mevcut durum (p=0,510),
sorunlar (p=0,517), egitici niteligi (p=0,357) alt boyutlarinda ve genel degerlendirme
boyutunda (p=0,650) mezun verilen dénem sayisina gore anlamli bir farklilik arz

etmedigi belirlenmistir.
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Tablo 16 : Sahip Olunan Unvan Ile Uygulama Olanaklarmin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimc1 Goriigleri
Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglar

Akademik Unvan Stratejiler BB Sorunlar E.glt?sl. o Genel'
durum niteligi degerlendirme

Profesir veya X 2,925 3,250 3,458 3,958 3,413
Dogent 5.8 0,944 1,134 1,154 1,105 0,796
iR X 3,381 3,282 2,873 3,571 3,332
Doktor s.S 0,806 0,747 0,852 0,859 0,647
Oretim Goreviisi X 3,300 3,600 2,967 3,867 3,510
Uzman 5.8 0,744 0,832 1,048 0,508 0,547
Ki-kare degeri 1,507 1,215 1,861 2,061 0,862
Serbestlik derecesi 2 2 2 2 2
p 0,471 0,545 0,394 0,357 0,650

X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Katilimeilarin  unvanlar1 ile uygulama olanaklarinin degerlendirilmesine
iligkin goriigleri arasindaki farkliliklarin analizinden sonraki asamada katilimcilarin
kidem yili ile uygulama olanaklarinin degerlendirilmesine iliskin katilimc1 goriisleri

arasindaki farkliliklar analiz edilmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17 : Katilimeilarim Kidem Yihi ile Uygulama Olanaklarmin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimer
Gorisleri Arasindaki Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglari

Kidem Yil Stratejiler '(\j/lj;ﬁrl:]t Sorunlar i%:etlign dege(rslizfllirme

X 3,133 3,028 3,278 3,750 3,308

o 5.5 0,797 0,770 0,953 0,405 0,589

X 3,233 3,352 3,074 3,704 3,386

o1 5.5 0,603 0,794 0,682 0,956 0,609

X 3,505 3,404 2,860 3,500 3,376

A 5.5 0,713 0,756 0,958 0,862 0,618

X 3,250 3,264 2,722 3,722 3,317

1020 5.5 1,083 0,687 1,081 0,960 0,721

X 3,160 3,500 3,200 4,000 3,520

o 5.5 1,292 1,495 1,366 0,624 0,974

Ki-kare degeri 2,010 2,413 2,760 1,729 0,881
Serbestlik derecesi 4 4 4 4 4

p 0,734 0,660 0,599 0,785 0,927

X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p. anlamhilik seviyesi.

Tablo 17 incelendiginde katilimer goriislerinin p<0.05 anlamlilik diizeyinde
stratejiler (p=0,734), mevcut durum (p=0,660), sorunlar (p=0,599), egitici niteligi
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(p=0,785) alt boyutlarinda ve genel degerlendirme boyutunda (p=0,927) mezun
verilen donem sayisina gore anlamli bir farklilik arz etmedigi belirlenmistir. Bu

baglamda katilimc1 goriisleri kidem yil1 bazinda birbirine benzerlik géstermektedir.

Katilimcilarin uygulama olanaklarina iliskin goriislerinin sektor tecriibesinin
varligina gore degisip degismediginin tespitine yonelik Mann Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde katilimci goriislerinin
p<0,05 anlamlilik diizeyinde stratejiler (p=0,193), mevcut durum (p=0,364),
sorunlar (p=0,761), egitici niteligi (p=0,588) alt boyutlarinda ve genel degerlendirme
boyutunda (p=0,365) gorev yapilan bolim tirtine gére anlamli bir farklilik arz

etmedigi goriilmektedir.

Tablo 18 : Sektor Tecriibesinin Varhigi Ile Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesine Iliskin Katilimct
Goritisleri Arasindaki Farkliiklarin Analizine Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglar

Sektor Tecriibesi Stratejiler Sorunlar Egitici niteligi dege?li:zlirme

X 3,385 3,394 2,967 3,715 3,424

var S.S 0,807 0,756 0,927 0,755 0,601
X 3,137 3,193 2,965 3,579 3,261

Yok S.S 0,830 0,930 0,968 1,043 0,737

U degeri 308,000 332,500 370,500 355,500 332,500

W degeri 498,000 522,500 560,500 545,500 522,500

Z degeri -1,300 -0,909 -0,304 -0,542 -0,906

p (2-uglu) 0,193 0,364 0,761 0,588 0,365

X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Arastirma kapsaminda bir sonraki asamada uygulama derslerinin simifta
yapilma sikligr ile uygulama olanaklarimin degerlendirilmesine iliskin katilimci
gorlslert arasindaki farkliliklar1 belirlemek amaci ile Kruskal Wallis H testi
gerceklestirilmis ve sonuglar1 Tablo 19’da sunulmustur. Test sonuglarina gore p<0,05
anlamlilik diizeyinde katilimcilarin goriisleri uygulama olanaklarma iliskin mevcut
durum (p=0,016), egitici niteligi (p=0,044) ve genel degerlendirme (p=0,026)
boyutunda uygulama derslerinin sinifta yapilma sikligina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir. Buna gore uygulama derslerini bazen sinifta yapan (X=2,694,
5.5=0,752) katilimcilar mevcut uygulama olanaklarinin orta diizeye yakin oldugunu

belirtirken, dersleri siirekli sinifta yapan (X=3,429, 5.5=0,810) katilimcilar ve sinifta
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hi¢ uygulama dersi yapmayan katilmcilar (X=3,533, s5.5=0,628) uygulama

olanaklarinin yeterli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Tablo 19 : Uygulama Derslerinin Sumfta Yapiima Stkhigi lle Uygulama Olanaklarinin Degerlendirilmesine Iliskin
Katthimer Goriisleri Arasidaki Farkliliklarin Analizine Yonelik Kruskal Wallis H Testi Sonuglart

Uygulamal Derslerin Strateiiler Mevcut Sorunlar Egitici Genel
Sinifta Yapilma Sikhig ) durum niteligi  degerlendirme
X 3,300 3,429 2,738 3,964 3,454
Siirekli
s.s 0,692 0,810 1,156 0,853 0,586
X 2,867 2,694 2,806 3,014 2,850
Bazen
S.s 1,028 0,752 0,758 0,952 0,700
X 3,380 3,533 3,167 3,800 3.520
Hic
s.s 0,503 0,628 0,959 0,932 0,427
Ki-kare degeri 2,070 8,211 1,413 6,256 7,265
Serbestlik derecesi 2 2 2 2 2
p 0,355 0,016* 0,493 0,044* 0,026*

*: p<0,05. X: aritmetik ortalama. s.s: standart sapma. p: anlamlilik seviyesi.

Diger yandan, dersleri siirekli sinifta yapan (X=3,964; s.5=0,853) katilimcilar ve
sinifta hi¢ uygulama dersi yapmayan katilimeilar (X=3,800; s.5=0,932), uygulama
derslerini bazen smifta yapan katilimcilara (X=3,014; s.5=0,952) oranla egitici
niteliginin daha yeterli oldugunu ifade etmislerdir. Uygulama olanaklariin genel
olarak degerlendirilmesinde ise uygulama derslerini bazen smifta isleyen
katilimcilara ait goriislerin  (X=2,850; s.5=0,700) smifta hi¢ uygulama dersi
yapmayan katilimcilara (X=3,520; s$.5=0,427) ve siirekli smifta ders yapan
katilimcilara (X=3,454; 5.5=0,856) gore farkli oldugu saptanmistir.

55. YARGILARA ILISKIN CAPRAZ TABLOLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin bu béliimiinde, katilimcilarin lisans diizeyinde turizm egitimi
veren kurumlarin uygulama olanaklarinin degerlendirilmesine yonelik yargilara
iliskin goriisleri ¢apraz tablolar yardimiyla degerlendirilmistir. Ilgili yargilara iliskin
goriisler; katilimcilarin gorev yaptigi liniversitenin statiisii, gorev yaptig1 akademik
birimin Orgiitlenis bicimi, kacinci donem mezunlar1 verdikleri, akademik unvani,
kidem yil1 ve sektor tecriibesi olup olmadig1 degiskenlerine gore frekans ve yiizde
degerleri gosterilmek suretiyle tablolastirilmistir. 1lgili tablolar ve yorumlar

icerisinde bulunduklar1 boyutlara gore gruplandirilmigtir.
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5.5.1. Mevcut Durum
Mevcut durum boyutu altinda;

- Okulumuzda sunulan uygulamali derslere yonelik yeterli uygulama
tesislerinin ve laboratuvarlarinin mevcudiyeti,

- Uygulamali derslere yonelik gerekli altyapinin mevcudiyeti,

- Uygulamal1 dersler i¢in gerekli olan, sektore yonelik otomasyon sistemlerinin
mevcudiyeti,

- Uygulama olanaklar1 yapilandirilirken 6grenci beklentilerinin  dikkate
alinmasi,

- Uygulama olanaklarimin arttirllmasi amaciyla gergeklestirilecek yatirimlar
icin kaynak ayrilmasi,

- Okulda sunulan uygulama ders saatlerinin yeterliligi incelenmistir.

5.5.1.1. Okullarda Sunulan Uygulamali Derslere Yonelik Yeterli Uygulama

Tesislerinin Ve Laboratuvarlarinin Mevcudiyeti

Tablo 20, katilimcilarin “Okulumuzda sunulan uygulamali dersler i¢in yeterli
uygulama tesisleri/laboratuvarlart mevcuttur” yargisina iliskin goriislerinin capraz
tablo sonuclarin1 igermektedir. Buna gore, devlet lniversitesinde gorev yapan
katilimcilarin ~ goriiglert  “az  katiliyorum” ve “orta diizeyde katiliyorum”
seceneklerinde %56,86’lik bir oranla yogunlasmistir. Bu durum devlet
tiniversitelerinde; kuramsal bilgilerin es zamanli olarak pratige doniistiiriilmesine
olanak saglayan uygulama birimlerinin yetersiz oldugu seklinde yorumlanabilir.
Vakif iniversitelerinde ise yogunluk “tamamen katiliyorum” diizeyinde
yogunlasmistir. Bu agidan bakildiginda vakif iiniversitelerinde gorev yapan
akademisyenlerin, devlet okullarinda gorev yapanlara gore kendi okullarim
uygulama olanaklar1 agisindan daha yeterli bulduklar1 sdylenebilir. Benzer sonuglar
akademik orgiitlenis bigimi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olan
katilmecilar icin de gecerlidir. Bu agidan bakildiginda Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu mensubu katilimeilarin yaklasik %67°si “az katiliyorum” ve
“orta diizeyde katiliyorum” seceneklerinde yogunlasmis olduklart goriilmektedir.
Akademik unvanlara gore dagilimlar incelendiginde Yardimeir Dogent Doktor’larin

gorlsleri az ve orta diizeyde katiliyorum segeneklerinde yogunlasirken; unvam
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Profesor Doktor ya da Dogent Doktor olan katilimcilarin goriisleri daha genis bir
yayilim gostermektedir. Okullarin dénem bazinda mezun sayilarina bakildiginda 1
ile 10 donem arasinda mezun veren okullarin uygulama birimlerinin daha eski
okullara gore daha yetersiz uygulama birimlerine sahip olduklar1 goériilmektedir.
Gorildugl tizere mezun sayisi 1 ile 10 donem arasinda olan okullarda gorev yapan
katilimcilar %70 gibi biiyiikk bir oranda ‘“az katiliyorum” ve “orta diizeyde
katiliyorum™ diizeylerinde toplanmiglardir. Tiim veriler géz Oniine alindiginda
Tirkiye’de ozellikle 1 ile 10 donem arasinda mezun vermis olan devlet {iniversiteleri
olmak {iizere, tiim okullarin uygulama olanaklarinin yeterliligi noktasinda az ya da

cok sorunlart bulundugu goriilmektedir.
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Tablo 20 : Okullarda Sunulan Uygulamali Derslere Yonelik Yeterli Uygulama Tesislerinin ve Laboratuvarlarinin Mevcudiyeti

O ot a gulamah dersle ete gulama te ery/labo
Tanimlayici i Verdiginiz
Gorev derslere yonelik
yaptigimz 2011-2012 Egitim-Ogretim sektor
universitenin Gorev yaptigimiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. | Uzm. | 0-5 | 6-10 | 15 20 | 21+ | Var Yok
n 3 1 1 1 1 1 0 3 0 1 1 3 0 0 1 1 1 1 3 1
Hig Yargii¢i% | 750 | 25,0 25,0 25,0 25,0 250 | 00 75,0 0,0 250 | 250 | 750 | 00 0,0 | 250 | 250 | 25,0 | 250 | 75,0 25,0
Katilmiyorum Tanmlayict
ici % 588 | 11,11 7,14 3,33 1250 | 12550 | 0,0 9,68 0,0 714 | 1250 | 714 | 00 0,0 | 556 | 526 | 833 | 200 | 7,32 5,26
n 14 2 2 10 2 2 2 10 3 1 2 12 2 3 7 4 2 0 11 5

Yargii¢i % | 87,50 | 12,50 | 12,50 62,50 12,50 | 12,50 | 12,50 | 62,50 | 18,75 | 6,25 | 12,50 | 75,0 | 12,50 | 18,75 | 43,75 | 25,0 | 12,50 | 0,0 | 68,75 | 31,25

?g’;ﬁml“‘c‘ 2745 |2222| 1429 | 3333 | 250 | 250 | 2857 | 3226|3750 | 7,04 | 250 |2857 | 20,0 | 50,0 | 38,89 |21,05|16,67 | 00 | 26,83 | 26,32

Az Katiliyorum

n 15 0 4 10 0 1 0 12 0 3 1 13 1 1 4 6 4 0 10 5
Orta Diizeyde Yargii¢i % | 100,0 | 0,0 26,67 66,67 0,0 6,67 0,0 80,0 0,0 20,0 | 6,67 | 86,67 | 6,67 | 6,67 |26,67| 40,0 [26,67| 00 | 66,67 | 33,33

Katiliyorum Tanimlayict
1% 2941 | 00 | 2857 | 3333 | 00 [1250| 00 |3871| 00 |21,43 | 1250 [ 3095 | 10,0 |16,67 22,22 31,58 3333 | 00 | 2439 | 26,32
n 9 2 2 6 2 1 2 5 2 2 1 7 3 2 1 4 3 1 7 4
Cok Katihyorum _Yargiisi % | 81,82 [18,18| 1818 | 5455 | 1818 | 9,00 | 1818 | 4545 | 18,18 | 1818 | 9,00 | 63,64 | 27,27 |18,18| 9,00 |36,36 | 27,27 | 9,09 | 6364 | 36,36
;?’},;,mlay““ 17,65 | 22,22 | 14,29 200 | 250 |12,50| 2857 | 16,13 | 25,0 | 14,29 | 12,50 | 16,67 | 30,0 | 33,33 | 556 | 21,05 | 250 | 20,0 | 17,07 | 21,05
n 10 4 5 3 3 3 3 1 3 7 3 7 4 0 5 4 2 3 10 4
Tamamen Yargiigi% | 71,43 | 2857 | 3571 | 2143 | 2143 | 2143|2143 | 7,14 | 2143 | 50,0 | 21,43 | 50,0 | 2857 | 0,0 |35,71|28,57 | 14,29 | 21,43 | 71,43 | 28,57
Katihyorum Tanimlayici
ol % 19,61 | 44,44 | 3571 100 | 37,50 | 37,50 | 42,86 | 323 | 37,50 | 50,0 | 37,50 | 16,67 | 40,0 | 0,0 |27,78|21,05|16,67 | 60,0 | 24,39 | 21,05
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 |18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici % | 850 | 150 | 23,33 500 | 13,33 | 1333 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.1.2. Uygulamal1 Derslere Yonelik Gerekli Altyapinin Mevcudiyeti

“Uygulamali dersler icin gerekli altyap:r (alet, ekipman ve malzeme)
mevcuttur” yargisina iligkin goriislere ait capraz tablo sonuglar1 Tablo 20’de
sunulmustur. Bu nokta da devlet ile vakif iiniversiteleri arasinda yine ters bir iligki
vardir. Vakif iiniversitelerine mensup katilimcilar %60°1 asan bir oranda “cok
katiiyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde toplanirken, devlet
tiniversitelerinde ¢alisan katilimcilarin yaklasik %54’liikk bir oranda “az katiliyorum”
ve “orta diizeyde katiliyorum” diizeylerinde yogunlastiklari goriilmektedir. Bunun
yanisira turizm okullarinin orgiitlenis bigimleri noktasinda farkli bir dagilim ile
karsilasilmaktadir. Bu noktada fakiilte olarak orgiitlenen turizm okullarinda gorev
yapan katilimcilar, yiiksekokul olarak orgiitlenmis turizm okullarinda gorev yapan
katilimcilara gore kendi okullarini altyapr noktasinda daha yeterli gérmektedirler.
Fakiiltelerde gorev yapan katilimcilar ozellikle “tamamen katiliyorum” ve “orta
diizeyde katiliyorum” siklarina kayarken, diger birimlere mensup katilimcilarin
yarisindan fazlast “hi¢ katilmiyorum”, “az katiliyorum” ve “orta diizeyde

katiliyorum” siklarina dogru dagilmislardir.

Mezun sayis1 noktasinda ise gen¢ okullarin, eski okullara gére daha yetersiz
uygulama altyapisina sahip oldugu goriilmektedir. 10°dan daha fazla donem mezun
vermis okullarin biiyiik oranda “¢ok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”
diizeylerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Akademik unvana gore farklar
incelendiginde ise, yardimci dogent doktor unvani ile gorev yapan akademisyenler,
diger unvan gruplarina gore okullarinin uygulama altyapisini yetersiz bulmaktadirlar.
Yardimcit Dogent Doktor olarak gorev yapan katilimcilarin yaklagik %58°1 bu
yargiya “az katiliyorum” ve “orta diizeyde katiliyorum™ tepkisini vermislerdir. Bu
acidan bakildiginda Tiirkiye’de 6zellikle 1 ile 10 donem arasinda mezun vermis olan
devlet iiniversiteleri olmak iizere, tiim okullarin uygulama altyapisi noktasinda az ya
da ¢ok sorunlari bulundugu goriilmektedir. Akademik unvanlar goéz Oniine
alindiginda o6zellikle Yardimci Dogent Doktor’lar bu durumdan pek memnun

goziikmemektedirler.
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Tablo 21 : Uygulamali Derslere Yonelik Gerekli Altyapinmin Mevcudiyeti

Tanimlayici . Verdiginiz
Gorev derslere yonelik

yaptigimz 2011-2012 Egitim-Ogretim sektdr
universitenin Gorev yaptigiiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var

statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?

Turizm Prof.
Islet. ve Dr+ Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. |Dog. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20 | 21+ |Dr  |[Dr | Uzm.| 05 |6-10 | 15 | 20 | 21+ | Vvar | Yok
n 4 0 2 1 1 0 1 2 0 1 1 2 1 1 0 1 1 1 2 2
Hig Yargiici% | 1000 | 00 | 50,0 250 | 250 | 00 | 250 | 50,0 | 00 | 250 | 250 | 50,0 | 250 | 250 | 00 | 250 | 250 | 250 | 50,0 | 50,0
Katilmiyorum Tanmlayict

i % 784 | 00 | 1429 333 | 1250 | 00 | 1429 | 645 | 00 | 714 | 1250 | 476 | 10,0 |16,67| 00 | 526 | 833 | 200 | 488 | 1053

n 12 3 0 10 2 3 1 12 2 0 2 13 0 1 9 4 1 0 11 4
AzKatilyorum _Yargtisi % | 800 | 200 [ 00 66,67 | 13,33 | 200 | 6,67 | 800 | 1333 | 00 | 1333 |86,67| 00 | 667 | 60,0 |2667| 6,67 | 00 | 7333 | 26,67
?g’;ﬁml“‘c‘ 2353 3333| 00 3333 | 250 |3750 4429|3871 | 250 | 00 | 250 [3095| 00 |16,67| 50,0 [21,05| 8,33 | 0,0 | 26,83 | 21,05

n 15 0 4 9 1 1 0 11 1 3 1 11 3 2 2 4 6 1 12 3
Orta Diizeyde Yargiici % | 1000 | 00 | 26,67 600 | 667 | 667 | 00 |7333| 667 | 200 | 6,67 | 73,33 | 20,0 1333 (1333|2667 | 400 | 6,67 | 80,0 | 200
Kauhyorum Tanimlayier | 99 49 | 00 | 2857 300 | 1250 | 1250 | 00 | 3548 | 1250 | 21,43 | 12,50 | 26,19 | 30,0 |33,33 | 11,11 | 21,05 200 | 29,2 9
1% : : , : : : . : . . : , 0 3333 (11,11 | 21,05 | 500 | 200 | 2927 | 157

n 9 2 4 5 1 1 2 3 2 4 1 8 2 2 2 6 1 0 6 5
Cok Katilyorum _Yaretici% | 8182 | 1818 | 3636 | 4545 | 9,00 | 909 | 1818 | 27,27 | 1818 | 36,36 | 9,00 | 7273 | 1818 |1818 | 18,18 | 5455 | 9,09 | 00 | 5455 | 4545
;?’},}mlay““ 17,65 | 22,22 | 2857 | 1667 | 1250 | 1250 | 2857 | 9,68 | 250 | 28,57 | 12,50 | 19,05 | 20,0 |33,33 | 11,11 |31,58 | 8,33 | 0,0 | 14,63 | 26,32

0

n 11 4 4 5 3 3 3 3 3 6 3 8 4 0 5 4 3 3 10 5

Tamamen Yargici % | 73,33 26,67 | 2667 | 3333 | 200 | 200 | 200 | 200 | 20,0 | 40,0 | 200 | 5333|2667 | 00 |3333|26,67| 200 | 200 | 66,67 | 33,33
Katihyorum Tanimlayici

1% 2157 |44.44| 2857 | 16,67 | 37,50 |37,50 | 12,86 | 9,68 | 37,50 | 42,86 | 37,50 | 19,05 | 40,0 | 0,0 |27,78|21,05| 250 | 60,0 | 24,39 | 26,32

n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 500 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 200 | 833 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [ 100,0| 1000 | 1000 | 1000 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

0

67




5.5.1.3. Uygulamali Dersler icin Gerekli Olan, Sektdre Yonelik Otomasyon
Sistemlerinin Mevcudiyeti

Tablo 21 ile katilimcilarin “Uygulamali dersler i¢in gerekli olan, sektore
yonelik otomasyon sistemleri mevcuttur” yargisina iliskin goriislerinin ¢apraz tablo
sonuclarint  sunulmustur. Okullarin  sahip oldugu sektdre yonelik uygulama
olanaklarinin yeterliligini Olgmeye ¢alisan bu yargiya verilen cevaplar, tim
tanimlayicilara gore c¢aprazlandiginda cevaplarin “cok katiliyorum” ve “tamamen
katiliyorum” diizeyinde yayildigi goriilmektedir. Bu yargr i¢in 2 nokta dikkat
¢cekmektedir. Bunlardan ilki 5 yila kadar kideme sahip katilimcilarin yaklasik 3°te
birinin “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde toplanmasidir. Digeri ise sektor tecriibesi
olmayan katilimcilarin %20’sinin “hi¢ katilmiyorum” demeleridir. Bu istisnalar ise
bize bazi okullarda uygulamali dersler i¢in gerekli olan, sektore yonelik otomasyon
sistemleri noktasinda sorunlar oldugunu fakat Tirkiye geneline bakildiginda
katilimcilarin gorev yaptiklari okullarda genel olarak sektore yonelik otomasyon
sistemlerinin 6gretilmesi noktasinda uygulama acisinda sorun gérmedikleri sonucuna

vartlmaktadir.
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Tablo 22 : Uygulamali Dersler I¢in Gerekli Olan, Sektore Yonelik Otomasyon Sistemlerinin Mevcudiyeti

Tanimlayici ) Verdiginiz
Gorev derslere yonelik
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim sektor
iniversitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 05 | 610 | 15 | 20 | 21+ | var | Yok
n 4 1 2 0 2 1 1 3 0 1 1 3 1 2 0 1 1 1 1 4
Hic Katilmiyorum _Yargtici% | 80,0 | 20,0 | 40,0 0,0 40,0 | 200 | 200 | 60,0 | 00 | 20,0 | 200 | 60,0 | 20,0 | 400 | 0,0 | 20,0 | 20,0 | 200 | 20,0 | 80,0
Eﬁ}mhy‘“ 784 |11,11| 14,29 0,0 250 | 1250 | 14,29 | 968 | 00 | 714 | 1250 | 7,14 | 10,0 3333 | 00 | 526 | 833 | 200 | 2,44 | 21,05
0
n 3 0 0 3 0 0 1 0 2 0 0 3 0 1 2 0 0 0 1 2
AzKatihyorum ~_Yargtisi % | 1000 | 00 00 1000 | 00 | 00 |3333| 00 |6667| 00 | 00 |1000| 00 |3333|6667| 00 | 00 | 00 | 33,33 | 66,67
Eﬁ;,mlam 588 [ 00 | 00 100 | 00 | 00 |1429| 00 | 250 | 00 | 00 | 724 | 00 |1667|1211] 00 | 00 | 00 | 244 | 1053
n 12 2 4 7 1 2 0 9 1 4 2 12 0 0 3 7 3 1 11 3
Orta Diizeyde Yargiici % | 8571 | 1429 | 2857 500 | 714 |1429| 00 | 64,29 | 7,04 | 2857 | 1429 | 8571 | 00 | 00 |21,43| 500 |21,43| 7,14 | 7857 | 21,43
Kauhyorum Tanmlayier | og 53 |1 9995 | 2857 | 2333 | 1250 | 250 | 0,0 |29,03 | 1250 | 2 250 |28 00 | 00 |16,67|3684| 250 | 20,0 | 26,83 9
i % 5 5 , , , , d ] ] 8,57 5, 57 , g 16,67 84 | 25, 3 , 15,7
n 17 4 5 11 2 3 1 12 3 5 3 13 5 3 9 4 4 1 15 6
Cok Katiliyorum ~_Yargiici % | 80,95 [1905 | 2381 | 5238 | 952 |14.29 | 476 | 57,14 | 14,20 | 2381 | 14,29 | 61,00 | 23,81 | 14,29 | 42,86 19,05 | 19,05 | 476 | 71,43 | 2857
E‘};mlay‘c‘ 33,33 44,44 | 3571 | 3667 | 250 |37,50 | 14,29 | 38,71 | 37,50 | 35,71 | 37,50 | 30,95 | 50,0 | 50,0 | 50,0 |21,05|33,33| 20,0 | 36,59 | 31,58
0
n 15 2 3 9 3 2 4 7 2 4 2 11 4 0 4 7 4 2 13 4
Tamamen Yargiici % | 88,24 | 11,76 | 17,65 | 5294 | 17,65 | 11,76 | 23,53 | 41,18 | 11,76 | 23,53 | 11,76 | 64,71 | 2353 | 0,0 |2353|41,18|2353 (11,76 | 76,47 | 23,53
Katihyorum Tanimlayici
i % 2941 | 22,22 | 2143 300 | 3750 | 250 | 57,14 | 2258 | 250 | 2857 | 250 | 26,19 | 400 | 0,0 |22,22 (36,84 |33,33 | 40,0 | 31,71 | 21,05
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 50,0 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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Tablo 23 : Uygulama Olanaklar: Yapiandirilirken Ogrenci Beklentilerinin Dikkate Alinmast

Tanimlayict ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
iniversitenin Gorev yaptigiiz akademik birimin yilinda kaginci donem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakilte | Y.O0. | 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 05 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 6 1 2 2 2 1 2 3 0 2 3 3 1 1 0 3 1 2 4 3
Hig Katimiyorum ~_Yargiici % | 8571 | 1420 | 2857 | 2857 | 2857 | 1420 | 2857 | 4286 | 00 | 2857 | 42,86 | 42,86 | 1420 (1420 | 00 |42,86|14,29|2857 | 57,14 | 42,86
Ef;}mhy‘c‘ 11,76 |11,11| 1429 | 667 | 250 |1250|2857 | 9,68 | 00 | 1429|3750 | 7,14 | 100 |16,67| 0,0 |1579| 833 | 40,0 | 9,76 | 15,79
0
n 4 0 1 3 0 0 0 2 1 1 0 3 1 0 3 0 1 0 4 0
Az Katiliyorum Yargigi % | 1000 | 0,0 25,0 75,0 00 | 00 | 00 | 500 | 250 | 250 | 00 | 750 | 250 | 0,0 | 750 | 0,0 | 250 | 0,0 | 1000 | 0,0
;l;eiu(l)}mlaylcl 784 | 00 714 10,0 00 | 00 | 00 | 645 |1250| 7,24 | 00 | 7,24 | 100 | 00 [16,67| 00 | 833 | 00 | 9,76 | 00
0
n 13 1 4 8 1 1 1 7 2 4 1 11 2 1 4 5 3 1 10 4
Orta Diizeyde Yargiici % | 92,86 | 7,04 | 2857 | 5714 | 714 | 714 | 714 | 50,0 | 14,29 | 2857 | 7,14 | 78,57 | 14,29 | 7,14 | 28,57 | 35,71 | 21,43 | 7,14 | 71,43 | 28,57
Katiliyorum Tanimlayici
i % 2549 [11,11| 2857 | 26,67 | 12,50 | 12,50 | 14,29 | 22,58 | 25,0 | 28,57 | 12,50 | 26,19 | 20,0 | 16,67 | 22,22 | 26,32 | 25,0 | 20,0 | 24,39 | 21,05
n 22 3 4 15 4 2 2 17 2 4 3 18 4 3 9 7 6 0 16 9
Cok Katihyorum ~_Yargiici% | 880 | 120 | 16,0 600 | 160 | 80 | 80 | 680 | 80 | 160 | 120 | 720 | 160 | 12,0 | 36,0 | 28,0 | 240 | 00 | 640 | 36,0
I;‘;mlay‘c‘ 43,14 |3333| 2857 | 500 | 500 | 250 | 2857 | 54,84 | 250 | 2857 | 37,50 | 42,86 | 400 | 50,0 | 50,0 (36,84 | 500 | 00 | 39,02 | 47,37
0
n 6 4 3 2 1 4 2 2 3 3 1 7 2 1 2 4 1 2 7 3
Tamamen Yargiici% | 60,0 | 400 | 30,0 200 | 10,0 | 40,0 | 200 | 20,0 | 30,0 | 30,0 | 10,0 | 70,0 | 20,0 | 10,0 | 20,0 | 40,0 | 10,0 | 20,0 | 70,0 | 30,0
Kaahyorum Tanmlayier | 49 76 | 4244 | 21,4
i % 76 | 44, 43 6,67 | 1250 | 50,0 | 28,57 | 6,45 | 37,50 | 21,43 | 1250 | 16,67 | 20,0 |16,67 | 11,11 |21,05| 833 | 40,0 | 17,07 | 15,79
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 2 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 500 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.1.4. Uygulama Olanaklar1 Yapilandirilirken Ogrenci Beklentilerinin
Dikkate Alinmasi

Tablo 22, katilimcilarin “Uygulama olanaklar1 yapilandirilirken 6grenci
beklentileri dikkate alinir” yargisina iliskin goriislerinin capraz tablo sonuglarini
icermektedir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin tanimlayicilarla
karsilagtirilmast  sonucu elde edilen bilgiler 1s1¢inda katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun “cok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde
yogunlastiklar1  goriilmiistir. Bu ac¢idan bakildiginda okullarin  uygulama
olanaklarinin yapilandirilmas1 noktasinda 6grenci gortislerini dikkate aldiklar

sOylenebilir.

5.5.1.5. Uygulama Olanaklarmin Arttirilmast Amaciyla Gergeklestirilecek
Yatirimlar i¢in Kaynak Ayrilmasi

Tablo 24, katilimcilarin “Uygulama olanaklarmin arttirilmasi amaciyla
gerceklestirilecek yatirimlar i¢in kaynak ayrilmaktadir” yargisina iliskin goriislerinin
capraz tablo sonuglarini igermektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan veriler incelendiginde
hem devlet tiniversiteleri hem de vakif {iniversitelerinde gorev yapan katilimeilarin
yaklasik %65’erlik oranlarda “az katiliyorum” ve “orta diizeyde katiliyorum”
diizeylerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Buna ragmen okullarin mezun sayilari
dikkate alindiginda ise, heniliz mezun vermemis okullarda gérev yapan katilimcilarin
yaklasik %57’si “cok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde
yogunlagarak, okullarinin uygulama olanag1 yatirimlaria yonelik ek biit¢e ayirdigini

belirtmislerdir.
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Tablo 24 - Uygulama Olanaklarmin Arttiriimas: Amaciyla Gergeklestirilecek Yatirimlar Icin Kaynak Ayrilmast

orcekle oce
oulama olanakxia A AS1 AIN4d a4 g % % % AK 4 AKt(ad

Tanimlayici ; Verdiginiz

Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
iniversitenin Gorev yaptigiiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var

statiisii nedir? Orgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-

Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. Uzm. | 0-5 | 6-10 15 20 21+ Var Yok

n 6 0 3 2 1 0 0 2 1 3 3 3 0 0 0 2 2 2 4 2
Hic Katlmiyorum ~_Yar@1isi % | 1000 | 00 | 500 | 3333 | 1667 | 00 | 00 |3333|1667 | 500 | 500 | 500 | 00 | 00 | 00 |3333 33333333 66,67 | 33,33
Eﬁ;}mhy‘“ 11,76 | 0,0 | 21,43 667 | 1250 | 00 | 00 | 645 | 1250 | 21,43 | 3750 | 7,14 | 00 | 00 | 00 |1053|16,67| 40,0 | 9,76 | 10,53

n 17 3 3 12 1 4 1 14 2 3 1 16 3 2 7 5 6 0 14 6

Az Katihyorum Yargiici% | 850 | 150 | 150 | 600 | 50 | 200 | 50 | 700 | 1200 | 150 | 50 | 80,0 | 150 | 100 | 350 | 25,0 | 30,0 [ 00 | 70,0 | 30,0
iT;i“},;)mlay‘C‘ 33,33 3333 2143 40,0 | 12,50 | 50,0 | 14,29 | 45,16 | 25,0 | 21,43 | 12,50 | 38,10 | 30,0 |33,33 | 38,89 [26,32 | 50,0 | 0,0 | 34,15 | 31,58

n 16 3 7 8 3 1 2 8 1 8 1 13 5 3 5 7 4 0 10 9
Orta Diizeyde Yargii¢i % | 84,21 | 15,79 36,84 42,11 15,79 | 5,26 | 10,53 | 42,11 | 5,26 | 42,11 | 5,26 | 68,42 | 26,32 | 15,79 | 26,32 | 36,84 | 21,05 | 0,0 | 52,63 | 47,37

Katiliyorum Tanimlayici

ici % 31,37 | 33,33 50,0 26,67 37,50 | 12,50 | 28,57 | 25,81 | 12,50 | 57,14 | 12,50 | 30,95 | 50,0 | 50,0 (27,78 [ 36,84 [ 33,33 | 0,0 | 24,39 | 47,37

n 8 2 1 5 1 3 2 5 3 0 1 7 2 1 4 3 0 2 8 2

Cok Katiliyorum Yargiigi % | 80,0 | 20,0 10,0 50,0 10,0 | 30,0 | 20,0 | 50,0 | 30,0 | 0,0 10,0 | 70,0 | 20,0 | 10,0 | 40,0 | 30,0 | 0,0 | 20,0 | 80,0 | 20,0

E‘;mlay‘c‘ 1569 | 22,22 | 7,14 | 1667 | 12,50 |37,50 | 28557 | 16,13 | 37,50 | 0,0 | 12,50 | 16,67 | 20,0 |16,67 | 22,22 [1579| 00 | 40,0 | 19,51 | 10,53
0
n 4 1 0 3 2 0 2 2 1 0 2 3 0 0 2 2 0 1 5 0
Tamamen Yargiici % | 80,0 | 20,0 0,0 600 | 400 | 00 | 40,0 | 40,0 | 200 | 0,0 | 400 | 600 | 00 | 00 | 400 | 400 | 0,0 | 200 | 1000 | 00
Katiyorum Tammlayier | 760 |19 17 1 2 2857 | 6,45 |12 2 7,14 11,11 | 1 2 12,2
o1 % 8 , 0,0 0,0 50 | 00 |2857| 645 | 1250 | 00 | 250 | 7, 0,0 | 00 [11,11]1053| 0,0 | 200 | 12,20 | 0,0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 4 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 50,0 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
(1]
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Tablo 25 : Okulda Sunulan Uygulamali Ders Saatlerinin Yeterliligi

Tanimlayici ; Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 05 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 3 0 2 0 1 0 0 1 0 2 1 1 1 0 0 1 1 1 2 1
Hig Katimiyorym ~_Yargtisi % | 1000 | 00 | 66,67 00 | 3333 | 00 | 00 |3333| 00 |6667|3333|3333|3333| 00 | 00 |3333|3333|3333| 6667 | 33,33
Eﬁ}mhym 588 | 00 | 14729 0,0 12,50 | 00 | 00 | 323 | 00 |1429 (1250 | 238 | 100 | 00 | 00 | 526 | 833 | 20,0 | 4,88 | 526
0
n 9 0 3 5 0 1 1 3 3 2 1 6 2 2 4 2 1 0 3 6
Az Katiliyorum Yargiici% | 1000 | 00 | 3333 | 5556 | 00 |11,11|11,11 | 3333 | 33,33 | 2222 | 11,11 | 66,67 | 22,22 | 22,22 | 44,44 | 22,22 [ 11,11 | 0,0 | 33,33 | 66,67
iT;i“},}mlay‘C‘ 1765 | 00 | 2143 | 1667 | 00 |12,50|14,29 | 9,68 | 37,50 | 14,29 | 12,50 | 14,29 | 20,0 | 33,33 | 22,22 | 1053 | 8,33 | 0,0 | 7,32 | 31,58
0
n 13 1 3 7 2 2 1 8 2 3 1 12 1 1 4 5 3 1 11 3
Orta Diizeyde Yargrici % | 92,86 | 7,14 | 2143 | 50,0 | 14,29 | 1429 | 7,14 | 57,14 | 1429 | 21,43 | 7,04 | 8571 | 7,14 | 7,14 | 28,57 | 3571|2143 | 7,14 | 78,57 | 21,43
Katiliyorum Tanimlayici
1% 2549 | 1111 | 2143 | 2333 | 250 | 250 | 1429 | 2581 | 250 | 2143 | 12550 | 28,57 | 10,0 |16,67 | 22,22 | 26,32 | 25,0 | 20,0 | 26,83 | 15,79
n 22 2 6 14 2 2 2 15 2 5 3 17 4 1 9 9 4 1 19 5
Cok Katiliyorum Yargiici% | 91,67 | 833 | 250 | 5833 | 833 | 833 | 833 | 6250 | 833 | 20,83 | 12,50 | 70,83 | 16,67 | 4,17 |37,50 | 37,50 | 16,67 | 4,17 | 79,17 | 20,83
E‘;}ml*‘y‘c‘ 4314 | 2222| 42,86 | 4667 | 250 | 250 |2857 | 4839 | 250 | 3571 | 37,50 | 40,48 | 40,0 |16,67 | 50,0 | 47,37 | 33,33 | 20,0 | 46,34 | 26,32
n 4 6 0 4 3 3 3 4 1 2 2 6 2 2 1 2 3 2 6 4
Tamamen Yargiici% | 40,0 | 60,0 | 0,0 400 | 300 | 300 | 300 | 40,0 | 100 | 20,0 | 200 | 60,0 | 20,0 | 20,0 | 10,0 | 20,0 | 30,0 | 20,0 | 60,0 | 40,0
Katihyorum Tanimlayici 784
o1 % 84 |6667| 00 1333 | 37,50 | 37,50 | 42,86 | 12,90 | 12,50 | 14,29 | 250 | 14,29 | 20,0 |33,33| 556 | 10,53 | 25,0 | 40,0 | 14,63 | 21,05
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 | 18| 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 | 500 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 833 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 {1000 | 1000 | 1000 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.1.6. Okulda Sunulan Uygulamali Ders Saatlerinin Yeterliligi

Tablo 25, katilimcilarin “Okulumuzda sunulan uygulama ders saatleri yeterli
diizeydedir” yargisina iligkin goriislerinin ¢apraz tablo sonuglarim1 igcermektedir. Bu

(13

noktada devlet {iniversitelerinde gorev yapan katilmcilarin %43,14’i  “cok
katiltyorum” diizeyinde yogunlasarak miifredatlarinda yer alan uygulama ders saati
sayisini yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Ayrica vakif iiniversitelerinde gorev
yapan katilimcilar ise %66,67’lik bir oranda “tamamen katiliyorum” diizeyine
gelerek bu noktada herhangi bir sorunlar1 bulunmadigini belirtmislerdir. Orgiitlenis
bicimlerine gore turizm okullar1 ele alindiginda yine buna yakin bir yaklagim ortaya
cikmaktadir. Bu tanimlayicilar gibi diger tamimlayicilar agisindan da katilim

diizeyleri incelendiginde, yogunlugun “¢ok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum”

diizeylerinde olustugu goriilmektedir.
5.5.2. Egitici Niteligi
Egitici niteligi boyutu altinda;

- Uygulamali derslere 6gretim elemani atanmasinda sektor tecriibesinin dikkate
alinmasi,

- Uygulamal1 dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin ilgili alanda uygulama
becerisine sahip olup olmamalari,

- Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlarinin gerekli sertifikalara sahip
olup olmamalari,

- Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin egitim kurslar1 ve/veya
seminerlere katilima durumu,

- Uygulamal1 dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 uygulama dersleri i¢in sektor
temsilcileri ile igbirligi yapma durumlari,

- Uygulamali dersleri yiirliten 0Ogretim elemanlar1 yeterli nitelikleri

tasimadiklarinda degistirilme durumlar1 incelenmistir.

5.5.2.1. Uygulamali Derslere Ogretim Elemani Atanmasinda Sektor

Tecriibesinin Dikkate Alinmasi

Tablo 26, katilimcilarin “Uygulama derslerine dgretim elemani atanmasinda
sektor tecriibesi dikkate alimmaktadir” yargisina iliskin goriiglerinin ¢apraz tablo

sonuglarii igermektedir. Bu sonuclar ele alindiginda devlet iiniversitelerinde gorev
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yapan katilimcilarin %40°1 “cok katiliyorum” diizeyinde, vakif iiniversitelerinde
gorev yapan katilimcilarin ise %77,78’1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde
toplanmislardir. Bu agidan bakildiginda uygulamali derslere 6gretim elemani
atanmasinda sektor tecriibesinin dikkate alindig1 sdylenebilir. Fakat ayni tabloda yer
alan ve heniiz mezun vermemis okullar1 degerlendiren siitunda bu okullarda gorev
yapan katilmeilarin  %42,86’smin  “az katiliyorum” diizeyinde yogunlastiklar
gorilmektedir. Bu agidan bakildigin geng tiniversitelerin bu konuda bazi sikintilar

igerisinde oldugu sdylenebilir.
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Tablo 26 : Uygulamali Derslere Ogretim Eleman: Atanmasinda Sektor Tecriibesi Dikkate Alinmast

0 cl cl (1€ C li (14 | 0 a0
Tanimlayict ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci donem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-

Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 0-5 | 610 | 15 | 20 | 21+ | var | Yok

n 2 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 2 0 0 1 1
Hic Katilmiyorum ~_Yargiisi % | 1000 | 00 | 500 00 00 |500| 00 |500]| 00 | 500 | 50,0 | 500 | 00 | 00 | 0,0 |[1000| 00 | 00 | 500 | 50,0
;{;?I;)mlaylcl 40 0,0 7,14 0,0 0,0 1250 00 | 333 | 00 | 7,14 | 1429 | 2,38 | 0,0 00 | 00 |10,53| 0,0 00 | 250 | 526

n 11 0 1 9 0 1 3 7 1 0 0 10 1 1 5 3 2 0 7 4
Az Katiliyorum Yargii¢i % | 1000 | 00 | 909 | 81,82 | 00 | 909 | 27,27 63,64 | 909 | 00 | 00 [9091| 9,09 | 9,09 | 4545|2727 |1818| 00 | 63,64 | 36,36
iT;i“});)mlaY‘C‘ 220 | 00 | 714 30,0 00 |1250 4286 | 2333|1250 | 00 | 00 |2381| 100 |16,67|27,78 (1579|1667 | 0,0 | 17,50 | 21,05

n 10 0 4 5 1 0 0 2 4 4 0 8 2 0 3 3 4 0 8 2
Orta Diizeyde Yargii¢i % | 1000 | 00 | 40,0 50,0 | 100 | 00 | 00 | 20,0 | 400 | 400 | 00 | 80,0 | 20,0 | 0,0 | 30,0 | 30,0 | 40,0 | 0,0 | 80,0 | 20,0

Katiliyorum Tanimlayict

iei % 200 | 00 | 2857 | 1667 | 1429 | 00 | 00 | 667 | 50,0 [ 2857 | 00 |19,05| 20,0 | 00 |16,67|1579|3333| 00 | 20,0 | 1053

n 20 2 8 12 2 0 1 13 1 7 2 16 4 4 5 9 2 2 14 8
Cok Katiliyorum Yargiigi % | 90,91 | 9,09 | 3636 | 5455 | 909 | 00 | 455 |59,09 | 455 |31,82| 9,09 |7273| 18,18 | 18,18 (22,73 (40,91 | 9,09 | 9,09 | 63,64 | 36,36
E‘},}ml"y‘c‘ 400 |2222| 5714 | 400 | 2857 | 00 |14,29 | 4333 | 12,50 | 50,0 | 28,57 | 38,10 | 40,0 | 66,67 | 27,78 | 47,37 [ 16,67 | 50,0 | 350 | 42,11

0

n 7 7 0 4 4 6 3 7 2 2 4 7 3 1 5 2 4 2 10 4

Tamamen Yargii¢i% | 50,0 | 500 | 0,0 2857 | 2857 |42:86 | 21,43 | 50,0 | 14,29 | 14,29 | 28,57 | 50,0 | 21,43 | 7,14 | 35,71 | 14,29 | 28,57 | 14,29 | 71,43 | 28,57
Katihyorum Tanimlayici

iei % 140 |77,78| 0,0 1333 | 57,14 | 750 | 42,86 | 23,33 | 250 | 14,29 | 57,14 | 16,67 | 30,0 |16,67 | 27,78 | 10,53 | 33,33 | 50,0 | 25,0 | 21,05

n 50 9 14 30 7 8 7 30 8 14 7 2 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 4 40 19
Toplam Yargii¢i % | 84,75 | 1525 | 23,73 | 50,85 | 11,86 | 13,56 | 11,86 | 50,85 | 13,56 | 23,73 | 11,86 | 71,19 | 16,95 | 10,17 | 30,51 | 32,20 | 20,34 | 6,78 | 67,80 | 32,20
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

0
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Tablo 27 : Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinn Igili Alanda Uygulama Becerisine Sahip Olup Olmamalart

O d a (1€ l: : A1anaad 0 d d DecCe e Sd D
Tanimlayict Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakilte | Y.O. | 0 | 1-10 |1120| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 05 | 610 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
Hig Katimiyorum ~_Yargtici % | 1000 | 00 0,0 12000 | 00 | 00 | 00 | 00 |12000| 00 | 00 |1000| 00 | 00 [12000| 00 | 00 | 00 | 1000 | 00
iTc?ri}mlam 19 | 00 | 00 | 333 | 00 | 00 | 00 [ 00 |1250| 00 | 00 | 238 | 00 | 00 |55 | 00 [ 00 | 00 | 244 | 00
0
n 6 0 2 2 0 2 0 3 1 2 1 5 0 0 2 3 1 0 2 4
Az Katiliyorum Yargiici% | 1000 | 00 | 3333 | 3333 | 00 [3333| 00 | 50,0 | 16,67 | 33,33 | 16,67 | 83,33 | 00 | 00 |3333| 500 |16,67| 00 | 33,33 | 66,67
E’;}mlay‘c‘ 11,76 | 00 | 1429 | 6,67 00 | 250 | 00 | 968 | 1250|1429 | 1250 |11,90| 00 | 00 |11,11|1579| 8,33 | 0,0 | 488 | 21,05
0
n 10 0 4 6 0 0 0 5 1 4 2 7 1 1 4 2 1 2 6 4
Orta Diizeyde Yargiici % | 1000 | 0,0 | 40,0 60,0 00 | 00 | 00 | 500 | 100 | 40,0 | 20,0 | 700 | 100 | 10,0 | 40,0 | 20,0 | 10,0 | 20,0 | 60,0 | 40,0
Katiliyorum R T——
;?ﬁ}mlay‘c‘ 1961 | 00 | 2857 | 200 00 | 00 | 00 |1613 1250|2857 | 250 | 16,67 | 100 | 16,67 | 22,22 | 10,53 | 8,33 | 40,0 | 14,63 | 21,05
0
n 18 2 5 12 3 0 1 13 3 3 0 17 3 2 5 | 10 | 3 0 16 4
Cok Katiliyorum Yargiici% | 90,0 | 10,0 | 250 600 | 150 | 00 | 50 | 650 | 150 | 150 | 00 | 850 | 150 | 10,0 | 250 | 50,0 | 150 | 0,0 | 80,0 | 20,0
—;l;?r;mlaylm 3529 |2222| 3571 | 400 | 37,50 | 00 |14,29 |41,94 37,50 | 21,43 | 00 | 4048 | 30,0 |33:33|27,78 | 52,63 | 250 | 0,0 | 39,02 | 21,05
0
n 16 7 3 9 5 6 6 10 2 5 5 12 6 3 6 4 7 3 16 7
Tamamen Yargiici % | 69,57 30,43 | 13,04 | 39,13 | 21,74 | 26,09 | 26,09 | 43,48 | 8,70 | 21,74 | 21,74 | 52,17 | 26,09 | 13,04 | 26,09 | 17,39 | 30,43 | 13,04 | 69,57 | 30,43
Katihyorum Tanimlayici
ol % 31,37 | 77,78 | 21,43 | 300 | 6250 | 750 | 8571|3226 | 250 |3571 | 62,50 | 2857 | 60,0 | 50,0 | 33,33 | 21,05 | 58,33 | 60,0 | 39,02 | 36,84
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 | 18| 19| 12 ] 5 1 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 2333 | 500 | 13,33 |1333 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0

77




5.5.2.2. Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarmin Ilgili Alanda
Pratik Uygulama Becerisine Sahip Olup Olmamalari

Tablo 27, katilimcilarin “Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
ilgili alandaki pratik uygulama becerisine sahiptir” yargisina iliskin goriislerinin
capraz tablo sonuclarini igermektedir. Bu yargiya iliskin verilen cevaplar
incelendiginde devlet iiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin yaklagik %67’si
“cok katiliyorum” ve “tamamen katiltyorum” noktasinda toplanmislardir. Vakif
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin ise %77,78’1 “tamamen katiliyorum”
noktasinda toplanmislardir. Diger tanimlayicilar ele alindiginda da benzer sonuglar
goriilmektedir. Bu noktada uygulamali derslere giren 6gretim elemanlarinin alanda

uygulama becerisine sahip olduklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

5.5.2.3. Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinmn Gerekli
Sertifikalara Sahip Olup Olmamalar1

Tablo 28, katilimcilarin “Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlari
gerekli sertifikalara sahiptirler” yargisina iligskin goriislerinin ¢apraz tablo sonuglarin
icermektedir. Bu yargiya yonelik olarak elde edilen veriler incelendiginde tiim
tanimlayicilarda dagilimin biiylik ¢cogunlugunun “tamamen katiliyorum” ve “gok
katiliyorum™ diizeylerinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu noktada uygulamali
dersleri yiiriiten Ogretim elemanlarinin gerekli sertifikalara sahip olduklar

sOylenebilir.
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Tablo 28 : Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinin Gerekli Sertifikalara Sahip Olup Olmamalar:

Tanimlayici ) Verdiginiz

Gorev derslere

yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor

universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var

statiisii nedir? Orgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-

Katilim Duzeyl Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. Uzm. | 0-5 | 6-10 15 20 21+ Var Yok

n 1 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 1 1

Hic Katlmiyorum ~_Yarg1isi% | 500 | 500 | 00 00 | 00 [2000| 00 |12000| 00 | 00 | 00 |12000| 00 | 00 |500 | 00 |500 | 00 | 500 | 500

;l;eiu;)mlaylcl 20 |1111 0,0 0,0 0,0 250 | 0,0 6,45 0,0 0,0 0,0 4,88 0,0 00 [556 | 00 | 909 | 00 2,50 | 5,26

n 4 0 0 3 0 1 0 2 2 0 0 4 0 0 2 2 0 0 3 1

Az Katilyorum Yargiici % | 1000 | 00 | 00 750 | 00 | 250 | 00 | 500|500 | 00 | 00 |1000| 00 | 00 | 500 |500 | 00 | 00 | 750 | 250

iT;i‘f;;)mlaym 80 | 00 00 1034 | 00 |1250| 00 | 645 |2857 ( 00 | 00 | 976 | 00 | 00 |11,11|1053| 00 | 00 | 7,50 | 526

n 11 0 5 6 0 0 1 6 0 4 2 7 2 1 3 4 2 1 7 4

Orta Diizeyde Yargii¢i % | 100,0 | 0,0 45,45 54,55 0,0 0,0 9,09 | 5455 | 0,0 | 36,36 | 18,18 | 63,64 | 18,18 | 9,09 (27,27 | 36,36 | 18,18 | 9,09 | 63,64 | 36,36
Katiliyorum Tanimlayici

ici % 22,0 0,0 35,71 20,69 0,0 0,0 | 14,29 |1935| 0,0 |2857 | 250 (17,07 | 20,0 |16,67 |16,67 | 21,05 | 18,18 | 20,0 | 17,50 | 21,05

n 17 3 4 13 2 1 2 13 1 4 2 15 3 3 6 6 4 1 14 6

Cok Katiliyorum Yargrigi% | 85,0 | 15,0 20,0 65,0 10,0 50 10,0 | 65,0 5,0 20,0 | 10,0 | 75,0 | 15,0 | 15,0 | 30,0 | 30,0 | 20,0 | 5,0 70,0 30,0

E‘;}ml*‘y‘c‘ 340 |3333| 2857 | 4483 | 250 |1250 2857 | 41,94 | 14,29 | 28,57 | 250 | 36,59 | 30,0 | 50,0 |33,33 (31,58 [ 36,36 | 20,0 | 350 | 31,58

n 17 5) 5 7 6 4 4 8 4 6 4 13 5 2 6 7 4 3 15 7

Tamamen Yargti¢i % | 77,27 | 22,73 22,73 31,82 27,27 |18,18 | 18,18 | 36,36 | 18,18 | 27,27 | 18,18 | 59,09 | 22,73 | 9,09 | 27,27 | 31,82 | 18,18 | 13,64 | 68,18 | 31,82
Katihyorum Tanimlayici

ici % 34,0 | 5556 | 3571 24,14 75,0 50,0 | 57,14 | 25,81 | 57,14 | 42,86 | 50,0 | 31,71 | 50,0 | 33,33 | 33,33 | 36,84 | 36,36 | 60,0 | 37,50 | 36,84

n 50 9 14 29 8 8 7 31 7 14 8 41 10 6 18 19 11 5 40 19

Toplam Yargiici % | 84,75 | 15,25 | 23,73 49,15 13,56 | 13,56 | 11,86 | 52,54 | 11,86 | 23,73 | 13,56 | 69,49 | 16,95 | 10,17 | 30,51 | 32,20 | 18,64 | 8,47 | 67,80 | 32,20

E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

0
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Tablo 29 : Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinn Egitim Kurslar: velveya Seminerlere Katilima Durumu

0 a a de 0 O DOTe ole 3 I be done erde eo I O evy O O are 3 3 0

Tanimlayici ; Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Duzeyl Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. Uzm. | 0-5 | 6-10 15 20 21+ Var Yok
n 3 0 0 1 0 2 0 2 1 0 0 3 0 0 0 1 2 0 2 1
Hic Kalmiyorum ~_YAr2iisi% | 1000 | 00 | 00 | 3333 | 00 (6667 | 00 |6667|3333| 00 | 00 |1000| 00 | 00 | 00 |3333|6667| 00 | 6667 | 3333
;l;aiu;mlaylcl 588 | 00 0,0 333 00 | 250 | 00 | 645 |1250| 00 | 00 | 714 | 00 | 00 | 00 | 526 |1667| 00 | 488 | 526
0
n 4 0 1 3 0 0 0 1 2 1 1 3 0 0 2 2 0 0 2 2
Az Katihyorum Yargiici% | 1000 | 00 | 250 | 750 | 00 | 00 | 00 | 250 | 500 | 250 | 250 | 750 | 00 | 00 | 500 | 50,0 | 0,0 | 00 | 50,0 | 500
Eﬁ;}mhy‘“ 78 | 00 | 714 | 1200 | 00 | 00 | 00 | 323 | 250 | 714 | 1250 | 724 | 00 | 00 [11,11|1053| 00 | 00 | 488 | 10,53
n 8 1 1 7 1 0 0 7 1 1 1 7 1 1 4 3 0 1 7 2
Orta Diizeyde Yargi i¢i % | 88,89 (11,11 11,11 77,78 11,11 0,0 0,0 | 77,78 11,11 | 11,11 | 12,21 | 77,78 | 11,11 | 11,11 (44,44 (33,33 | 0,0 | 11,11 | 77,78 | 22,22
Katiliyorum Tanimlayici
ici % 15,69 | 11,11 7,14 23,33 12,50 0,0 00 |2258 | 1250 | 7,14 | 12,50 | 16,67 | 10,0 | 16,67 | 22,22 | 15,79 | 0,0 | 20,0 | 17,07 | 10,53
n 23 5 10 12 2 4 5 12 2 9 3 18 7 5 8 8 5 2 17 11
Cok Katiliyorum Yargti¢i % | 82,14 | 17,86 35,71 42,86 714 | 14,29 | 17,86 | 42,86 | 7,14 | 32,14 | 10,71 | 64,29 | 25,0 | 17,86 | 28,57 | 28,57 | 17,86 | 7,14 | 60,71 | 39,29
E‘}%mlay‘c‘ 4510 | 5556 | 71,43 | 400 | 250 | 50,0 | 71,43 | 38,71 | 25,0 | 64,29 | 37,50 | 42,86 | 70,0 | 83,33 | 44,44 | 42,11 | 41,67 | 40,0 | 41,46 | 57,89
n 13 3 2 7 5 2 2 9 2 3 3 11 2 0 4 5 5 2 13 3
Tamamen Yargiigi % | 81,25 | 18,75 | 12,50 43,75 31,25 | 12,50 | 12,50 | 56,25 | 12,50 | 18,75 | 18,75 | 68,75 | 1250 | 0,0 | 25,0 |31,25|31,25| 12,50 | 81,25 | 18,75
Katihyorum Tanimlayici 25 41
ici % 549 (3333 | 14,29 23,33 62,50 | 25,0 | 28,57 | 29,03 | 25,0 | 21,43 | 37,50 | 26,19 | 20,0 | 0,0 |22,22 |26,32|41,67 | 40,0 | 31,71 | 15,79
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 10 6 18 19 12 5) 41 19
Toplam Yargiici % | 85,0 | 15,0 23,33 50,0 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 [100,0 | 1000 | 1000 | 1000 |100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 00,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.2.4. Uygulamal1 Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinin Egitim Kurslari

ve/veya Seminerlere Katilima Durumu

Tablo 29, katilimcilarin “Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
belirli donemlerde egitim kurslar1 ve/veya seminerlere katilmaktadirlar” yargisina
iligkin goriiglerinin ¢apraz tablo sonuclarini igermektedir. Elde edilen sonucglara gore
hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin %70’inden
fazlasinin “¢ok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde yogunlastiklari
gorilmektedir. Diger tanimlayicilara ait katilm diizeyleri incelendiginde de
cevaplarin “gok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde toplandiklari
goriilmektedir. Bu a¢idan bakildiginda uygulama derslerini yiiriiten Ogretim
elemanlarinin  belirli donemlerde egitim kurslart ve seminerlere katildiklari

sOylenebilir.

5.5.2.5. Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarmin Uygulamali

Dersler i¢in Sektdr Temsilcileri ile Isbirligi Yapma Durumlari

Tablo 30, katilimcilarin “Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar
uygulama dersleri i¢in sektor temsilcileri ile isbirligi yapmaktadirlar” yargisina
iliskin goriiglerinin ¢apraz tablo sonuclarin1 igermektedir. Elde edilen verilere gore
devlet tiniversitesinde gorev yapan katilimcilarin yaklasik %67°si “cok katiliyorum”
ve “tamamen katiliyorum” diizeyinde yogunlasmislardir. Bunun yaninda vakif
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin tamami “tamamen katiliyorum” cevabini
vermislerdir. Bu noktada vakif tiniversitelerinin sektor ile isbirligi noktasinda devlet
tniversitelerinden daha 1yi durumda olduklart goriilmektedir. Ayrica diger
tanimlayicilar ile birlikte degerlendirildiginde, uygulamali dersler noktasinda

okullarin sektor ile igbirligi yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 30 : Uygulamal: Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlar: Uygulama Dersleri I¢in Sektor Temsilcileri Ile Isbirligi Yapma Durumlar

0 cl cl (1€ 0 : : A (€ 0 0 : A]) A0
Tanimlayici ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Duzeyl Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. Uzm. | 0-5 | 6-10 15 20 21+ Var Yok
n 2 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 2
Hic Katlmiyorum ~_Yar@1isi% | 000 [ 00 | 500 | 00 | 00 |500 | 00 | 500 | 00 | 500 | 50,0 | 500 | 00 | 00 | 00 | 500|500 | 00 | 00 | 1000
;{;?I;)mlaylcl 392 | 00 714 0,0 00 |[1250| 00 | 323 | 00 | 7,14 | 1250 | 2,38 | 0,0 00 [ 00 | 526 | 833 | 0,0 0,0 | 10,53
n 4 0 0 3 0 1 1 2 1 0 0 4 0 0 2 2 0 0 4 0
Az Katiliyorum Yargiici% | 1000 | 00 | 00 | 750 | 00 | 250|250 | 500 | 250 | 00 | 00 |1000| 00 | 00 |500 | 500 [ 00 | 00 | 1000 | 00
E’;}mlay‘c‘ 784 | 00 0,0 10,0 00 |[1250|14,29| 645 |1250| 00 | 00 | 952 | 00 | 00 [11,11/1053| 00 | 00 | 976 | 00
0
n 11 0 3 8 0 0 0 5 3 3 0 10 1 0 4 5) 2 0 7 4
Orta Diizeyde Yargii¢i % | 100,0 | 0,0 27,27 72,73 0,0 0,0 0,0 |4545 | 27,27 (2727 | 00 |9091| 9,09 0,0 | 36,36 |4545|18,18| 0,0 | 63,64 | 36,36
Katiliyorum Tanimlayict
ici % 21,57 | 0,0 21,43 26,67 0,0 0,0 00 |16,13 | 37,50 (21,43 | 00 |2381| 10,0 0,0 |22,22|26,32|16,67| 0,0 | 17,07 | 21,05
n 17 0 5 12 0 0 3 10 1 3 1 12 4 4 3 5) 4 1 11 6
Cok Katiliyorum Yargii¢i % | 100,0 | 0,0 29,41 70,59 0,0 0,0 | 17,65 | 58,82 | 588 | 17,65 | 5,88 | 70,59 | 23,53 | 23,53 | 17,65 | 29,41 | 23,53 | 5,88 | 64,71 | 35,29
;?Q}mlaylcl 33,33 | 0,0 35,71 40,0 0,0 0,0 | 42,86 | 32,26 | 12,50 | 21,43 | 12,50 | 28,57 | 40,0 | 66,67 | 16,67 | 26,32 | 33,33 | 20,0 | 26,83 | 31,58
0
n 17 9 5 7 8 6 3 13 3 7 6 15 5 2 9 6 5 4 19 7
Tamamen Yargii¢i % | 65,38 | 34,62 19,23 26,92 30,77 | 23,08 | 11,54 | 50,0 | 11,54 | 26,92 | 23,08 | 57,69 | 19,23 | 7,69 | 34,62 | 23,08 | 19,23 | 15,38 | 73,08 | 26,92
Katihyorum Tanimlayici
i % 33,33 | 100,0 | 35,71 23,33 100,0 | 75,0 | 42,86 | 41,94 | 37,50 | 50,0 | 75,0 | 35,71 | 50,0 |33,33| 50,0 | 31,58 [ 41,67 | 80,0 | 46,34 | 36,84
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 10 6 18 19 12 5) 41 19
Toplam Yargiici % | 85,0 | 15,0 23,33 50,0 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 |100,0 | 100, | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 00,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 00,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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Tablo 31 : Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlar: Yeterli Nitelikleri Tagimadiklarinda Degistivilme Durumlart

0 cl cl (1€ I: A () () (14 ': o
Tanimlayici ; Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci donem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 [ 1120 | 21+ | Dr. | Dr. |[Uzm. | 0-5 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 11 2 3 5 2 3 2 7 1 3 2 6 5 2 2 4 3 2 9 4
Hig Katilmiyorum Yargiici % | 84,62 | 1538 | 2308 | 3846 | 1538 | 23,08 | 1538 | 53,85 | 7,69 | 23,08 | 15,38 | 46,15 | 38,46 | 15,38 | 15,38 | 30,77 | 23,08 | 15,38 | 69,23 | 30,77
Eﬁ}mhy‘c‘ 2245 |2222| 2143 | 17,86 | 250 |37,50 | 33,33 | 23,33 | 12,50 | 21,43 | 250 | 150 | 50,0 | 40,0 | 11,11 | 21,05 27,27 | 40,0 | 22,50 | 22,22
0
n 12 0 4 7 0 1 1 6 1 4 0 10 2 1 3 6 2 0 7 5
Az Katiliyorum Yargiici% | 1000 | 00 | 3333 | 5833 | 00 | 833|833 | 500 | 833 |3333| 00 |8333|16,67 | 833|250 | 50,0 |16,67| 00 | 5833 | 41,67
iT;i“},}mlay‘C‘ 2449 | 00 | 2857 | 250 00 |125016,67 | 20,0 | 12,50 | 28,57 | 0,0 | 250 | 20,0 | 20,0 | 16,67 | 31,58 | 18,18 | 0,0 | 17,50 | 27,78
0
n 13 0 5 7 1 0 1 7 2 3 2 9 2 1 5 5 1 1 11 2
Orta Diizeyde Yargiici % | 1000 | 0,0 | 3846 | 5385 | 7,69 | 00 | 7,69 | 5385|1538 | 23,08 | 15,38 | 69,23 | 15,38 | 7,69 | 38,46 | 38,46 | 7,69 | 7,69 | 84,62 | 15,38
Katiliyorum Tanimlayici
1% 2653 | 00 | 3571 | 250 | 1250 | 00 |16,67 | 23,33 | 250 | 21,43 | 250 |22,50 | 20,0 | 20,0 | 27,78 | 26,32 | 9,09 | 20,0 | 27,50 | 11,11
n 7 1 1 6 1 0 2 3 2 1 1 7 0 0 3 3 1 1 6 2
Cok Katiliyorum Yargici % | 87,50 | 12,50 | 12550 | 750 | 1250 | 0,0 | 250 | 37,50 | 250 | 12,50 | 12,50 | 87,50 | 0,0 | 0,0 |37,50 37,50 12,50 | 12,50 | 750 | 250
E‘;mlay‘c‘ 1429 (1111 | 714 | 2143 | 1250 | 00 [3333| 10,0 | 250 | 7,14 | 1250|1750 | 00 | 00 |16,67|1579| 9,09 | 200 | 150 | 11,11
0
n 6 6 1 3 4 4 0 7 2 3 3 8 1 1 5 1 4 1 7 5
Tamamen Katihyorum _Yargiisi% | 50,0 | 500 | 833 250 | 3333 |3333| 00 [5833]|1667 | 250 | 250 | 66,67 | 8,33 | 833 |41,67 | 833 |33,33| 833 | 5833 | 41,67
E‘;mlay‘c‘ 12,24 |66,67| 714 | 1071 | 500 | 50,0 | 00 |[2333| 250 |21,43|37,50| 20,0 | 10,0 | 20,0 27,78 | 526 |36,36| 20,0 | 17,50 | 27,78
0
n 49 9 14 28 8 8 6 30 8 14 8 | 40 | 10 | 5 | 18 | 19 | 12 | 5 | 40 | 18
Toplam Yargiici % | 84,48 [1552 | 24,14 | 4828 | 13,79 | 13,79 | 10,34 | 51,72 | 13,79 | 24,14 | 13,79 | 68,97 | 17,24 | 8,62 | 31,03 | 32,76 | 18,97 | 8,62 | 68,97 | 31,03
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 {1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.2.6. Uygulamali Dersleri Yiiriiten Ogretim Elemanlarinin Yeterli

Nitelikleri Tagimadiklarinda Degistirilme Durumlari

Tablo 31, katilimcilarin “Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlari
yeterli nitelikleri tagimadiklar1 durumlarda degistirilmektedirler” yargisina iliskin
goriiglerinin ¢apraz tablo sonuglarini icermektedir. Bu sonuglar ele alindiginda vakif
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin %66,67’sinin “tamamen katiliyorum”
diizeyinde bulundugu goriilmektedir. Vakif iiniversiteleri 6zelinde uygulamali
dersleri  yiiriiten egiticilerin  yeterli nitelikleri  tagimadiklar1 ~ durumlarda
degistirildikleri sonucuna varilabilir. Bunun yaninda devlet {iniversitelerinde gorev
yapan katilimcilarin yaklagik %48’1 “hi¢ katilmiyorum” ve “az katiliyorum”
noktalarinda yogunlagsmislardir. Bu acidan bakildiginda devlet {iiniversitelerinde
Ogretim elemanlar yeterli nitelikleri tasimadigi durumlarda da uygulamali dersleri
yiirlitmeye devam ettikleri sonucuna varilabilir. Diger tanimlayicilar da géz Oniine
alindiginda benzer bir dagilim oldugu goriilmektedir. Bu noktada 6zellikle devlet

tiniversitelerinde bazi sorunlarin bulundugu goriilmektedir.
5.5.3. Stratejiler
Stratejiler boyutu altinda;

- Okulda uygulama olanaklarinin arttirlmasina yonelik bir stratejinin
benimsenmis olmast,

- Uygulama olanaklarinin arttirilmasi amaciyla yeni yatirimlarin planlanmast,

- Uygulamali derslere iliskin miifredatlarin  hazirlanmasinda  giincel
gereksinimlerin dikkate alinmasi,

- Okul yoOnetimlerinin  uygulamali  derslere  yonelik  egitimcilerin
sertifikalandirilmasina maddi destek saglama durumlari,

- Okul yoOnetimlerinin uygulamali dersler vasitas1 ile Ogrencilerin

sertifikalandirilmasina maddi destek saglama durumlar1 incelenmistir.

5.5.3.1. Okulda uygulama olanaklarmin arttirilmasina yonelik bir stratejinin

benimsenmis olmasi

“Okulumuzda uygulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik bir strateji
benimsenmistir” yargisina iliskin goriislerinin ¢apraz tablo sonuglarin1 Tablo 32’de

gosterilmistir. Bu sonuglara gore devlet iiniversitelerinde gorev yapan katilimcilar
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%33,33’liik bir oranla “tamamen katiliyorum”, %25,49’luk bir oranda ise “gok
katiltyorum” diizeyinde yogunlagmislardir. Vakif iiniversitelerinin ise %44,44’liik bir
oranda “tamamen katiliyorum” diizeyinde yogunlastiklar1 gériilmektedir. Bu agidan
bakildiginda gerek devlet gerek vakif iiniversitelerinin, uygulama olanaklarin
arttirmaya yonelik bir strateji belirledikleri goriilmektedir. Bu yogunlagsmanin bir
benzeri turizm okullarinin 6rgiitlenis bigimlerinde de goriilmektedir. Mezun sayilar
noktasinda gerek genc¢ gerekse de eski okullarin uygulama olanaklarinin
arttirilmasina yonelik bir strateji benimsedikleri goriilmektedir. Tiim tanimlayicilar
ele alindiginda, genel olarak verilen cevaplarin “tamamen katiliyorum” ve “cok
katiliyorum” diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
turizm egitimi veren okullarin uygulama olanaklarini arttirmaya yonelik bir strateji

belirledikleri goriilmektedir.

85



Tablo 32 : Okulda Uygulama Olanaklarinin Arttirilmasina Yonelik Bir Stratejinin Benimsenmis Olmast

9 da uygulama olanakla ) asina vonelik b ate]l be

Tanimlayici i Verdiginiz
Gorev derslere yonelik
yaptigimz 2011-2012 Egitim-Ogretim sektdr
universitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. | Uzm. | 0-5 | 6-10 | 15 20 | 21+ | Var Yok
n 3 0 2 0 1 0 1 1 0 1 1 0 2 2 0 0 0 1 1 2

Yargii¢i % | 100,0 | 0,0 66,67 0,0 33,33 00 |3333(3333| 00 |3333|3333| 00 |6667]|6667| 00 | 00 | 0,0 |3333| 33,33 | 66,67

?g’;ﬁmlay‘c‘ 588 | 00 | 1429 00 | 1250 | 00 [1429| 323 | 00 | 714 [ 1250 | 00 | 20,0 |3333| 00 | 00 | 00 [ 200 | 244 | 1053

Hi¢ Katilmiyorum

n 6 1 1 3 1 2 0 5 1 1 0 7 0 1 2 1 3 0 5 2
Yargiici % | 85,71 | 14,29 | 14,29 42,86 1429 | 2857 | 00 | 7143|1429 1429 | 00 |100,0| 0,0 |14,29|28,57|14,29 (4286 | 00 | 71,43 | 28,57

Tammlayiet| 49 26 | 1101 | 714 100 | 1250 | 250 | 00 |1613|1250 | 7,014 | 00 |1667| 00 |16,67|11,11| 526 | 250 | 0,0 | 12,20 | 10,53

Az Katiliyorum

i¢i %
n 12 | 3 3 9 1 2 1 7 3 4 2 |12 1 | 1|6 |5 3]0 9 6
Orta Diizeyde Yargiici % | 80,0 [ 200 | 200 | 600 | 667 |1333| 667 |46,67 | 200 | 26,67 | 13,33 | 80,0 | 667 | 6,67 | 400 |3333| 200 | 00 | 600 | 40,0
Katiliyorum Tanimlayict
o % 2353 (3333 | 2143 | 300 | 1250 | 250 |14,29 | 22,58 | 37,50 | 2857 | 250 |2857 | 10,0 |16,67 3333 (2632| 250 | 00 | 21,95 | 31,58
0
n 13 | 1 3 7 3 1 0 | 10 | 2 2 1 |12 2 |0 |8 |3 |3 |0 1 3
Cok Katilyorum ~_Yargiisi% | 9286 | 7,14 | 2143 | 500 | 2143 | 7,04 | 00 |7143 1429|1429 | 7,14 |7857 | 1429 | 00 (5714|2143 |2143| 00 | 7857 | 2143
;‘i“},}m‘ay‘c‘ 2549 |11,11| 2143 | 2333 | 3750 [1250 | 00 |3226 | 250 | 14,29 | 1250 | 26,19 | 20,0 | 00 |44,44[1579| 250 | 00 | 26,83 | 1579
0
n 17 | 4 5 1 2 3 5 8 2 6 4 |12 | 5 [ 2| 2 |10 3| 4] 15 6
Tamamen Yargiici % | 8095 [19,05| 2381 | 5238 | 952 |1429|2381 | 3810 | 952 | 2857 | 19,05 57,14 | 2381 | 9,52 | 9,52 | 47,62 | 14,29 | 19,05 | 7143 | 2857
Katihyorum Tanimlayici
ol % 3333 (4444 | 3571 | 3667 | 250 |3750 (7143|2581 | 250 |42:86 | 500 |2857 | 50,0 33,33 11,11 (52,63| 250 | 80,0 | 3659 | 31,58
0
n 51 | 9 14 30 8 8 7 |3 | 8 | 14 | 8 | 42 | 10 | 6 | 18 | 19 | 12 | 5 | 41 | 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 2333 | 500 | 1333 |1333 | 11,67 | 5167 | 13,33 | 2333 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 100 | 30,0 | 31,67 | 200 | 833 | 68,33 | 3167

Tanimlayici

i % 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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Tablo 33 : Uygulama Olanaklarinin Arttirdmast Amaciyla Yeni Yatirimlarin Planlanmast

ama olanakila % d dlmnad d Y€ d d ap d pl1ania aKtad

Tanimlayict ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginc1 dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
. . Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |1120 | 21+ | Dr. | Dr. [Uzm. | 05 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 4 3 2 1 2 2 2 2 1 2 3 2 2 1 0 1 2 3 5 2
Hig Katimiyoram _Yarg1isi % | 57,14 | 42,86 | 2857 | 1429 | 2857 | 28,57 | 2857 | 28,57 | 14,29 | 28,57 | 42,86 | 2857 | 28,57 | 1429 | 00 |1429 | 28,57 | 42,86 | 7143 | 2857
Eﬁ;}mhy‘“ 7,84 |3333| 1429 | 333 | 250 | 250 | 2857 | 645 | 12,50 | 14,29 | 37,50 | 4,76 | 20,0 [16,67 | 00 | 526 | 16,67 | 60,0 | 12,20 | 10,53
n 10 2 4 4 1 3 0 7 1 4 2 8 2 2 5 2 2 1 7 5
Az Katiliyorum Yargici % | 83,33 | 16,67 | 3333 | 3333 | 833 | 250 | 00 |[5833| 833 | 3333 | 16,67 | 66,67 | 16,67 | 16,67 | 41,67 | 16,67 | 16,67 | 8,33 | 58,33 | 41,67
Eﬁ}mhy‘c‘ 1961 2222 | 2857 | 1333 | 1250 | 37,50 | 00 | 2258 | 12,50 | 28,57 | 250 | 19,05 | 20,0 [33,33|27,78 | 10,53 | 16,67 | 20,0 | 17,07 | 26,32
0
n 11 2 4 6 3 0 1 4 3 5 2 10 1 1 8 2 2 0 7 6
Orta Diizeyde Yargiici % | 84,62 | 1538 | 30,77 | 46,15 | 2308 | 00 | 7,69 | 30,77 | 23,08 | 38,46 | 15,38 | 76,92 | 7,69 | 7,69 | 61,54 | 15,38 | 1538 | 0,0 | 53,85 | 46,15
Kauhyorum Tanmlayier |59 571 9995 | 2857 200 | 3750 | 0,0 |14,29 | 12,90 | 37,50 | 35,71 | 25,0 | 23,81 | 10,0 |16,67 | 44,44 | 1053 | 16,67 | 0,0 | 17,07 | 31,58
iei % , , , , , , : , . : , , , : : , : ! , ,
n 13 0 2 9 1 1 1 9 2 1 0 10 3 1 3 6 3 0 12 1
Cok Katiliyorum ~_Yargiisi% | 1000 | 00 | 1538 | 6923 | 769 | 7,69 | 7,69 | 69,23 | 1538 | 7,60 | 00 | 7692 2308 | 7,69 | 2308|4615 2308 | 00 | 9231 | 7,69
E‘};mlay‘“ 2549 | 00 | 1429 | 300 | 1250 |12,50 | 14,29 | 29,03 | 250 | 7,4 | 00 |2381 | 30,0 | 16,67 |16,67 |31,58| 250 | 00 | 29,27 | 526
0
n 13 2 2 10 1 2 3 9 1 2 1 12 2 1 2 8 3 1 10 5
Tamamen Yargici % | 86,67 | 13,33 | 1333 | 66,67 | 667 |1333| 20,0 | 600 | 6,67 | 1333 | 6,67 | 80,0 | 13,33 | 6,67 | 13,33 | 53,33 | 20,0 | 6,67 | 66,67 | 33,33
Katiliyorum Tanimlayict
ol % 2549 |2222| 1429 | 3333 | 12,50 | 250 | 42,86 | 29,03 | 12,50 | 14,29 | 12,50 | 28,57 | 20,0 | 16,67 | 11,11 | 42,11 | 250 | 20,0 | 24,39 | 26,32
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 422 | 10 | 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiigi % | 850 | 150 | 23,33 500 | 1333 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘}]}m'ay‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0

87




5.5.3.2. Uygulama Olanaklarinin Arttiritlmasi1 Amaciyla Yeni Yatirimlarin

Planlanmasi

Tablo 33 ile sunulan, katilimcilarin “Uygulama olanaklarinin arttirilmasi
amaciyla yeni yatirimlarin yapilmasi planlanmaktadir” yargisina iliskin gortsler ele
alindiginda devlet {iniversitelerinde gorev yapan katilimeilarin yaklasik %53 tiniin
“cok ve tamamen katiliyorum” diizeylerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bunun
yanisira vakif {iniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin yaklasik %56’sinin “hic
katilmiyorum” ve “az katiliyorum” noktalarinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda devlet iiniversiteleri ile vakif iiniversiteleri blinyesinde gorev
yapan katilimcilarin yaklagimlarinin ters orantiya sahip oldugu goriilmektedir. Devlet
okullar1 yeni uygulama olanagi yatirimi yapmay1 planlarken, vakif iiniversitelerinin
bu noktada daha ¢ekimser olduklar1 goriilmektedir. Mezun sayilarina bakildiginda
ise, heniiz mezun vermemis okullarda gorev yapan katilimcilarin %42°si “tamamen
katiliyorum” diizeyinde toplandigi ve okullarin mezun sayisi arttikga bu oranin
distiigii  goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda geng iiniversitelerin uygulama

olanagi yatirimi yapma noktasinda daha istekli oldugu goriilmektedir.

5.5.3.3. Uygulamali Derslere Iliskin Miifredatlarin Hazirlanmasinda Giincel

Gereksinimlerin Dikkate Alinmasi

Tablo 34, katilimcilarin  “Uygulamali  derslere iliskin miifredatlarin
hazirlanmasinda gilincel gereksinimler dikkate alinmaktadir” yargisina iliskin
goriiglerinin  gapraz  tablo sonuglarimi  igermektedir. Bu noktada devlet
tiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin yaklasik %71°1 “¢ok katiliyorum™ ve
“tamamen katiliyorum” diizeylerinde yogunlagmigslardir. Vakif iiniversitelerinde
gorev yapan katilimcilarin ise yaklasik %78’1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde
yogunlagmislardir. Diger tanimlayicilar da ele alindiginda katilim yogunlugunun
“cok katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” diizeylerinde olustugu goriilmektedir.
Bu ac¢idan bakildiginda lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama
derslerine iligkin miifredatlar1 hazirlarken giincel gereksinimleri dikkate aldiklari

sOylenebilir.
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Tablo 34 : Uygulamali Derslere Iliskin Miifredatlarin Hazirlanmasinda Giincel Gereksinimlerin Dikkate Alinmast

Tanimlayict ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
iniversitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? orgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 [11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm.| 0-5 | 610 | 15 | 20 | 21+ | Vvar | Yok
n 3 0 1 0 1 1 0 2 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 2
Hig Katimiyoram ~_Yaretici % | 1000 | 00 | 3333 00 | 3333 3333 00 |6667| 00 |3333|3333|3333|3333[3333| 00 | 00 |3333]3333| 33,33 | 66,67
?g’i}mlam 58 | 00 | 714 00 | 1250 |[1250| 00 | 645 | 00 | 714 | 12,50 | 2,38 | 10,0 |16,67| 00 | 00 | 833 | 200 | 2,44 | 10,53
0
n 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Az Katiliyorum Yargici % | 1000 | 00 | 100,0 0,0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 |1000|1000| 00 | 00 | 00 | 00 [1000| 00 | 00 | 00 | 1000
?g’;}mlam 196 | 00 | 714 00 00 | 00 | 00 | 00 [ 00 | 724 [1250 | 00 | 00 | 00 | 00 [526 | 00 | 00 | 00 | 526
0
n 11 1 3 6 3 0 0 5 3 4 2 9 1 0 6 4 2 0 7 5
Orta Diizeyde Yargiici % | 91,67 | 833 | 250 500 | 250 | 00 | 00 |4167| 250 |3333|1667 | 750 | 833 | 0,0 | 50,0 |33,33|16,67| 0,0 | 5833 | 41,67
Katiliyorum Tanimlayict
iei % 2157 (11,11 | 21,43 200 | 3750 | 00 | 00 |1613 3750|2857 | 250 |21,43| 10,0 | 0,0 |33,3321,05|1667| 00 | 17,07 | 26,32
n 22 1 7 13 1 2 3 13 2 5 2 16 5 2 7 9 3 2 18 5
Cok Katiliyorum Yargici % | 95,65 | 4,35 | 3043 | 5652 | 435 | 870 | 13,04 | 5652 | 870 | 21,74 | 870 | 69,57 | 21,74 | 8,70 | 30,43 [ 39,13 | 13,04 | 8,70 | 78,26 | 21,74
;?Q}mlay‘c‘ 4314 [11,01| 500 | 4333 | 1250 | 250 | 42,86 | 41,94 | 250 | 3571 | 250 | 38,10 | 50,0 |33,33|38,89 | 47,37 | 250 | 40,0 | 43,90 | 26,32
0
n 14 7 2 11 3 5 4 11 3 3 2 16 3 3 5 5 6 2 15 6
Tamamen Yargici % | 66,67 | 33,33 | 9,52 52,38 | 14,29 | 23,81 | 19,05 | 52,38 | 14,29 | 14,29 | 952 | 76,19 | 14,29 | 14,29 | 23,81 | 23,81 | 28,57 | 9,52 | 71,43 | 28,57
Katihyorum Tanimlayici 274
iei % 45 | 77,78 | 1429 | 36,67 | 37,50 | 62,50 | 57,14 | 35,48 | 37,50 | 21,43 | 25,0 | 38,10 | 30,0 | 50,0 | 27,78 | 26,32 | 50,0 | 40,0 | 36,59 | 31,58
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargii¢i % | 850 | 150 | 23,33 500 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘&m“’y‘c‘ 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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Tablo 35 : Okul Yonetimlerinin Uygulamali Derslere Yonelik Egitimcilerin Sertifikalandirimasima Maddi Destek Saglama Durumlar

9 one oulamali derslere yone e % % aland ) a maddi deste aslamaktad

Tanimlayici ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? orgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr. + | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. 0 1-10 | 11-20 | 21+ Dr. Dr. [ Uzm. | 0-5 | 6-10 15 20 21+ Var Yok
n 6 1 1 1 2 3 0 6 0 1 1 4 2 0 1 1 4 1 6 1
Hi¢ Katilmiyorum Yargiici% | 85,71 [ 14,29 | 14,29 14,29 2857 (4286 | 00 |[8571| 0,0 (14,29 | 14,29 |57,14| 2857 | 0,0 |14,29| 14,29 | 57,14 | 14,29 | 85,71 | 14,29
iTg’;mlaY‘C‘ 11,76 | 1111 | 7,14 333 | 250 |37,50| 00 |1935| 00 | 714 | 1250 | 952 | 200 | 00 | 556 | 526 |33,33| 20,0 | 14,63 | 5,26
0

n 10 1 4 5 2 0 1 5 1 4 0 9 2 3 1 6 1 0 6 5
Yargiici % | 90,91 | 9,09 36,36 4545 | 18,18 | 0,0 | 9,09 | 4545 | 909 | 36,36 | 00 |81,82] 18,18 [27,27 | 9,09 |54,55| 9,09 | 0,0 | 54,55 | 45,45

Tammlayier | 4969 11911 | 2857 | 1667 | 250 | 00 | 1429 | 16,13 | 12,50 | 2857 | 0,0 | 21,43 | 20,0 | 500 | 556 | 31,58 | 833 | 0,0 | 14,63 | 26,32

Az Katiliyorum

ici %
n 15 4 3 11 3 2 1 9 5 4 5 13 1 o | 10] s 2 2 14 5
Orta Diizeyde Yargiigi% | 7895 [21,05| 1579 | 57,89 | 1579 | 1053 | 526 |47,37 | 26,32 | 21,05 | 26,32 | 6842 | 526 | 0,0 |5263 2632|1053 10,53 73,68 | 26,32
Katiliyorum Tanimlayict
1% 2941 | 4444 | 2143 | 3667 | 37,50 | 250 | 14,29 | 29,03 | 62,50 | 28,57 | 62,50 | 30,95 | 10,0 | 0,0 |5556 | 26,32 | 16,67 | 40,0 | 34,15 | 26,32
n 11 1 3 8 0 1 2 7 0 3 1 10 1 0 3 6 2 1 9 3
Cok Katiliyorum Yargiigi% | 91,67 | 833 | 250 | 6667 | 00 | 833 |1667|5833| 00 | 250 | 833 |{8333| 833 | 00 | 250 | 50,0 | 16,67 | 8,33 | 750 | 250
;?Q}mlay‘c‘ 2157 |11,11| 2143 | 2667 | 00 |1250|2857 2258 | 00 |2143 (1250|2381 | 100 | 00 |16,67 |31,58 | 16,67 | 20,0 | 21,95 | 15,79
0
n 9 2 3 5 1 2 3 4 2 2 1 6 4 3 3 1 3 1 6 5
Tamamen Katilyorum _Yargiigi % | 8182 |1818| 27,27 | 4545 | 9,09 | 18,18 27,27 | 36,36 | 1818 | 18,18 | 9,09 | 54,5 | 3636 | 27,27 | 27,27 | 9,09 | 27,27 | 9,09 | 5455 | 4545
E‘},}m“’y‘c‘ 17,65 | 22,22 | 2143 | 16,67 | 12,50 | 250 | 42,86 | 12,90 | 25,0 | 14,29 | 12,50 | 14,29 | 40,0 | 50,0 | 16,67 | 5,26 | 25,0 | 20,0 | 14,63 | 26,32
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 | 18 | 19 | 12 | 5 | 41 | 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 | 500 | 1333 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23333 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 |31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0

90




5.5.3.4. Okul Yonetimlerinin Uygulamali Derslere Yonelik Egitimcilerin

Sertifikalandirilmasina Maddi Destek Saglama Durumlari

Tablo 35 ile katilmecilarin “Okul yonetimi uygulamali derslere yonelik
egitimcilerin sertifikalandirilmasina maddi destek saglamaktadir” yargisina iliskin
goriiglerinin c¢apraz tablo sonuglarini igermektedir. Sonuglar incelendiginde genel
olarak dagilimin “orta diizeyde katiliyorum” diizeyi c¢evresinde yogunlastigi
gorilmektedir. Bu da bu durumun iiniversiteden iiniversiteye farklilik arz ettigi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yanisira heniiz hi¢ mezun vermeyen okullara
mensup katilimcilarin  cevaplar1 incelendiginde, bu katilimecilarin = %42,86’s1
“tamamen katiliyorum”, %28,57’si ise “¢ok katiliyorum” diizeyinde toplanmislardir.
Bu noktadan bakildiginda genc¢ {iniversitelerin, egitimcilerin sertifikalandirilmasi

noktasinda daha fazla destek oldugu sonucuna varilmaktadir.

5.5.3.5. Okul Yonetimlerinin Uygulamali Dersler Vasitas: ile Ogrencilerin

Sertifikalandirilmasina Maddi Destek Saglama Durumlart

Tablo 36, katilimcilarin “Okul yonetimi uygulamali dersler vasitast ile
Ogrencilerin sertifikalandirilmasina maddi destek saglamaktadir” yargisina iliskin
gorlslerinin capraz tablo sonuclarini icermektedir. Sonuglar incelendiginde devlet
tniversiteleri ile vakif tiniversiteleri arasinda bir ters oranti oldugu goze
carpmaktadir. Buna gore devlet iiniversitelerinde gorev yapan katilimcilarin yaklagik
%357’s1 okullarinin  6grencilerin  sertifikalandirilmas: noktasinda maddi destek
saglamadigini ifade etmislerdir. Bunun yaninda vakif iiniversitelerinde gorev yapan
katilimcilarin yaklasik %45°1 6grencilerin sertifikalandirilmas: noktasinda maddi
destek sagladigini soylemistir. Vakif tiniversiteleri 6zelinde degerlendirildiginde bu
olumlu bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger tanimlayicilar ele alindiginda
ise genel olarak iiniversitelerin, dgrencilerin sertifikalandirilmasina maddi destek

saglamadig1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 36 : Okul Yonetimlerinin Uygulamal Dersler Vasitas: lle Ogrencilerin Sertifikalandiriimasina Maddi Destek Saglama Durumlart

0 0 o de e 08 d addi de agla ad
Tanimlayici ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? orgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. [Uzm. | 0-5 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 19 3 7 8 4 3 2 12 1 7 4 13 5 2 8 4 6 2 14 8
Hig Katilmiyorum Yargiici % | 86,36 | 13,64 | 31,82 | 36,36 | 1818 | 13,64 | 9,09 | 5455 | 455 | 31,82 | 18,18 | 59,09 | 22,73 | 9,09 | 36,36 | 18,18 | 27,27 | 9,09 | 63,64 | 36,36
?g’;}mlam 37,25 |3333| 500 | 2667 | 500 |[37,50|2857 (38,71 (1250 | 50,0 | 50,0 | 30,95 | 50,0 |33,33 | 44,44 |21,05| 50,0 | 40,0 | 34,15 | 42,11
n 10 1 4 4 2 1 1 3 3 4 0 10 1 2 2 6 1 0 7 4
Az Katiliyorum Yargiici % | 90,91 | 9,09 | 36,36 | 36,36 | 1818 | 9,09 | 9,09 | 27,27 | 27,27 | 36,36 | 0,0 |90,91| 9,09 |18,18|18,18 |54,55| 9,09 | 0,0 | 63,64 | 36,36
iT;i“});)mlaY‘C‘ 1961 (11,11 | 2857 | 1333 | 250 |1250 | 1429 | 9,68 | 37,50 | 28,57 | 00 |2381| 10,0 |33,:33|11,11 |3158| 833 | 0,0 | 17,07 | 21,05
n 11 1 2 8 1 1 1 8 1 2 4 7 1 0 5 5 0 2 8 4
Orta Diizeyde Yargiici % | 91,67 | 833 | 16,67 | 66,67 | 833 | 833 | 833 | 6667 | 833 | 16,67 | 33,33 | 58,33 | 833 | 0,0 |41,67|4167| 00 |1667| 66,67 | 33,33
Katiliyorum Tanimlayict
1% 2157 | 1111 | 1429 | 26,67 | 12,50 | 12,50 | 14,29 | 25,81 | 12,50 | 14,29 | 50,0 | 16,67 | 10,0 | 0,0 |27,78|26,32| 0,0 | 40,0 | 19,51 | 21,05
n 8 2 1 7 1 1 1 7 1 1 0 9 1 1 2 4 3 0 8 2
Cok Katiliyorum Yargiici% | 80,0 | 20,0 | 10,0 700 | 100 | 100 | 10,0 | 70,0 | 10,0 | 100 | 00 | 90,0 | 10,0 | 20,0 | 20,0 | 40,0 | 30,0 | 00 | 80,0 | 20,0
;?Q}mlay‘c‘ 1569 (22,22 | 7,14 | 2333 | 1250 | 1250 | 14,29 | 22,58 | 12,50 | 7,04 | 00 |21,43| 10,0 |16,67 | 11,11 |21,05| 250 | 0,0 | 19,51 | 10,53
0
n 3 2 0 3 0 2 2 1 2 0 0 3 2 1 1 0 2 1 4 1
Tamamen Katihyorum _Yargiisi% | 60,0 | 400 | 0,0 60,0 00 | 400 | 400 | 200 | 400 | 00 | 00 | 60,0 | 40,0 | 200 | 200 | 0,0 | 40,0 | 20,0 | 80,0 | 20,0
;?Q}mlay‘c‘ 588 [2222| 00 10,0 00 | 250 |2857| 323 | 250 | 00 | 00 | 714 | 200 |16,67| 556 | 0,0 |16,67| 20,0 | 9,76 | 526
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 | 18 | 19 | 12 | 5 | 41 | 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 | 500 | 13,33 |13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘&m“’y‘c‘ 100,0 {100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
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5.5.4. Sorunlar
Sorunlar boyutu altinda;

- Egitim kurumlarinin uygulama olanagi yatirimi konusunda ¢esitli blirokratik
engellerle karsilasmalari,

- Uygulamali ders saati sayilarinin arttirilmast konusunda, ders iicretleri
agisindan sorunlarin bulunmasi,

- Ogretim elemanlarinin ~ sektdrii  takip edebilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri konusunda mevzuat kaynakli sorunlarin  bulunmasi

incelenmistir.

5.5.4.1. Egitim Kurumlarinin Uygulama Olanagi Yatirimi Konusunda Cesitli
Biirokratik Engellerle Karsilagsmalar1

“Egitim kurumlar1 uygulama olanagi yatirimi1 konusunda ¢esitli biirokratik
engellerle karsilagsmaktadirlar” yargisina iliskin goriiglerinin ¢apraz tablo sonuglari
Tablo 37’ de goriilmektedir. Devlet iiniversitelerinde gorev yapan katilimeilar “orta
diizeyde ve ¢ok katiliyorum” noktalarinda yogunlasmislardir. Bu acidan bakildiginda
uygulama olanag1 yatirimi noktasinda bazi biirokratik problemler oldugu sonucu
cikarilabilir. Bu noktada asil dikkat ¢eken nokta ise vakif {iniversitelerinde gorev
yapan katilimeilarin %44’ linlin “az katiliyorum” diizeyinde yogunlasmis olmalaridir.
Bu sonuca gore vakif tniversitelerinin uygulama olanagi yatirimi konusunda
biirokratik engellerle karsilagsmadiklart sonucu g¢ikarilabilir. Turizm okullarinin
orgiitlenis bigimleri ele alindiginda ise yiiksekokullarin fakiiltelere gore daha fazla
biirokratik sorunlarla karsilastiklart goriilmektedir. Bunun yanisira geng¢ okullarin
daha eski okullara gore daha fazla biirokratik sorunlarla karsilastiklart da

belirtilmistir.
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Tablo 37 : Egitim Kurumlarmin Uygulama Olanag Yatrvmi Konusunda Ceyitli Biirokratik Engellerle Karsilagmalar:

Tanimlayici Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci donem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenis bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O. | 0 | 1-10 |11-20 | 21+ | Dr. | Dr. | Uzm. | 0-5 | 6-10 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 8 0 4 3 1 0 0 3 1 4 2 4 2 0 2 2 2 2 6 2
Tamamen Yargiici% | 1000 | 00 | 500 | 3750 | 1250 | 00 | 00 |3750|1250 | 50,0 | 250 | 50,0 | 250 | 0,0 | 250 | 250 | 250 | 25,0 | 750 | 250
Katiliyorum T —
iTg’;mlaY‘C‘ 1569 | 00 | 2857 | 100 | 1250 | 00 | 00 | 968 | 1250 | 2857 | 250 | 9,52 | 20,0 | 0,0 |11,11|10,53 16,67 | 40,0 | 14,63 | 10,53
0
n 10 0 3 6 1 0 1 5 1 3 0 7 3 3 4 2 1 0 5 5
Cok Katiliyorum ~_Yargtici % | 1000 | 00 | 300 600 | 100 | 00 | 100 | 50,0 | 10,0 | 300 | 00 | 70,0 | 30,0 | 30,0 | 40,0 | 20,0 | 100 | 00 | 50,0 | 50,0
E’;}mlay‘c‘ 1961 | 00 | 2143 | 200 | 1250 | 00 |[14,29 | 16,13 | 12,50 | 21,43 | 0,0 | 16,67 | 30,0 | 50,0 |22,22|10,53 | 833 | 00 | 12,20 | 26,32
0
n 13 4 3 7 3 4 1 9 5 2 1 15 1 2 5 7 2 1 11 6
Orta Diizeyde Yargiici % | 76,47 | 2353 | 17,65 | 41,18 | 17,65 | 2353 | 588 | 52,94 | 29,41 | 11,76 | 588 | 88,24 | 588 |11,76 | 29,41 | 41,18 | 11,76 | 588 | 64,71 | 35,29
Katiliyorum Tanimlayict
il % 2549 | 4444 | 2143 | 2333 | 3750 | 50,0 | 14,29 | 29,03 | 62,50 | 14,29 | 12,50 | 35,71 | 10,0 |33,33 | 27,78 (36,84 | 16,67 | 20,0 | 26,83 | 31,58
0
n 14 4 3 10 1 4 5 8 1 4 3 12 3 1 4 6 6 1 13 5
Az Katiliyorum Yargiici % | 77,78 | 22,22 | 1667 | 5556 | 556 |2222 | 27,78 | 44,44 | 556 | 22,22 | 16,67 | 66,67 | 16,67 | 5,56 |22,22 | 33,33 [ 33,33 | 556 | 72,22 | 27,78
;?Q}mlay‘c‘ 27,45 | 44,44 | 2143 | 3333 | 1250 | 50,0 | 71,43 | 25,81 | 12,50 | 28,57 | 37,50 | 28,57 | 30,0 |16,67 22,22 |31,58 | 50,0 | 20,0 | 31,71 | 26,32
0
n 6 1 1 4 2 0 0 6 0 1 2 4 1 0 3 2 1 1 6 1
Hig Katimiyorum _Yargiici % | 85,71 [1429| 1429 | 5714 | 2857 | 00 | 00 |8571| 00 |1429 | 2857 57,14 | 1420 | 00 | 4286|2857 1429|1429 | 8571 | 14,29
;l;;iir;mlaylm 11,76 (11,11 | 724 | 1333 | 250 | 00 | 00 |1935| 00 | 714 | 250 | 9552 | 10,0 | 0,0 |16,67|10,53 | 833 | 20,0 | 14,63 | 5,26
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 2333 | 500 | 13,33 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 13,33 | 23,33 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [ 100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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Tablo 38 : Uygulamali Ders Sayilarinin Arttirilmasi Konusunda, Ders Ucretleri A¢isindan Sorunlar Bulunup Bulunmamast

Tanimlayict ) Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
iniversitenin Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? Orgiitlenig bicimi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? midir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O.| 0 | 110 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm. | 0-5 | 610 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 17 1 5 8 2 3 4 8 2 4 2 12 4 2 4 6 4 2 11 7
Tamamen Yargiici% | 94,44 | 556 | 27,78 | 4444 | 11,11 | 16,67 | 22,22 | 44,44 | 11,11 | 22,22 | 11,11 | 66,67 | 22,22 | 11,11 | 22,22 | 33,33 | 22,22 | 11,11 | 61,11 | 38,89
Kauyorum Tanumlayier |34 6 1 49 19 25,0 26,67 | 250 | 2857 | 250 | 29,2 33,33 22,22 | 33,33 | 33,33 | 40,0 | 27,50
i % 340 |11, 3571 | 26,67 50 | 4286 57,14 | 26, : , 5, 27| 400 |33, , , , 0 | 27,50 | 36,84
n 6 1 1 5 0 1 1 5 0 1 1 5 1 0 2 2 3 0 6 1
Cok Katilyorum Yargiici% | 85,71 [ 14,29 | 1429 | 7143 | 00 |1429 (1429|7143 | 00 | 14,29 | 1429 | 71,43 | 1429 | 00 |28,57|2857 [42,86| 00 | 8571 | 14,29
E’;}mlay‘c‘ 120 [1111| 714 | 1667 | 00 |1429 1429|1667 | 00 | 7,14 | 1250 | 1220 | 100 | 00 [11,11|1111| 250 | 0,0 | 150 | 526
0
n 15 1 7 7 2 0 0 8 2 6 2 12 2 1 6 6 2 1 11 5
Orta Diizeyde Yargiici% | 93,75 | 6,25 | 4375 | 4375 | 1250 | 00 | 00 | 50,0 | 12,550 | 37,50 | 12,50 | 75,0 | 12,50 | 6,25 |37,50 | 37,50 | 12,50 | 6,25 | 68,75 | 31,25
Katiliyorum Tanimlayict
1% 300 [11,01| 500 | 2333 | 250 | 00 | 00 |2667 | 250 | 42,86 | 250 | 29,27 | 20,0 |16,67 | 33,33 | 33,33 | 16,67 | 20,0 | 27,50 | 26,32
n 6 1 0 6 1 0 0 4 2 1 1 5 1 1 5 1 0 0 5 2
Az Katiliyorum Yargiici% | 85,71 (14,29 0,0 8571 | 14,29 | 00 | 00 |57,14 | 2857 | 14,29 | 14,29 | 71,43 | 14,29 | 14,29 | 71,43 | 1429 | 00 | 00 | 71,43 | 2857
;?Q}mlay‘c‘ 120 (11,11 00 200 | 1250 | 00 | 00 |1333| 250 | 7,14 | 12,50 | 12,20 | 10,0 | 16,67 | 27,78 | 556 | 00 | 00 | 12550 | 10,53
0
n 6 5 1 4 3 3 2 5 2 2 2 7 2 2 1 3 3 2 7 4
Hig Katilmiyorum _Yargiigi % | 5455 | 4545 | 0,00 | 3636 | 27,27 |2727 (1818 | 4545|1818 | 18,18 | 1818 | 6364 | 18,18 | 1818 | 909 | 27,27 | 27,27 | 18,18 | 6364 | 36,36
;?Q}mlay‘c‘ 120 (5556 | 7,04 | 1333 | 37,50 | 42,86 | 28,57 | 16,67 | 25,0 | 14,29 | 250 |17,07 | 20,0 | 3333 | 556 | 16,67 | 250 | 40,0 | 17,50 | 21,05
0
n 50 9 14 30 8 7 7 30 8 14 8 41 | 10 | 6 | 18 | 18 | 12 | 5 40 19
Toplam Yargiici % | 84,75 [1525 | 2373 | 50,85 | 1356 | 11,86 | 11,86 | 50,85 | 13,56 | 23,73 | 13,56 | 69,49 | 16,95 | 10,17 | 30,51 | 30,51 | 20,34 | 8,47 | 67,80 | 32,20
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0
0
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5.5.4.2. Uygulamali Ders Sayilarmim Arttirilmas1 Konusunda Ders Ucretleri

Agisindan Sorunlarin Bulunup Bulunmamasi

Sonuglar ele alindiginda devlet iiniversitelerinde gérev yapan katilimcilarin
%46’lik bir oranla “tamamen katiliyorum” ve ‘“gok katiliyorum” diizeylerinde
yogunlastiklar1 goriilmiistiir (Tablo 38). Bunun yaninda vakif tiniversitelerinde gérev
yapan katilimcilarin yaklasik %56’lik bir oranla “hi¢ katilmiyorum” segenegi
etrafinda toplandiklar1 goriilmektedir. Bu agidan devlet iiniversiteleri ile vakif
tiniversiteleri arasinda belirgin bir fark vardir. Bunun yanisira ilging bir dagilim da
akademik unvanlar noktasinda goriilmektedir. Ogretim gorevlilerinin ve uzmanlarin
ders ticretleri konusunda diger unvan gruplarina gore daha sikdyetci olduklari
goriilmektedir. Okullarin mezun sayilar1 géz oniine alindiginda ise, heniiz hi¢ mezun
vermeyen okullarda gbérev yapan katilimcilarin, diger gruplara nazaran “tamamen
katiliyorum” diizeyinde toplanma oranlari iki katina varmaktadir. Bu noktadan
bakildiginda yeni agilan okullarda goérev yapan katilimcilarin bu konuda daha

sikayetci olduklart sdylenebilir.

5.5.4.3. Ogretim Elemanlarinin Sektérii Takip Edebilmeleri Ve Kendilerini
Gelistirebilmeleri Konusunda Mevzuat Kaynakli  Sorunlarin

Bulunmast

Tablo 39, katilimceilarin “Ogretim elemanlarinin sektorii takip edebilmeleri ve
kendilerini gelistirebilmeleri konusunda mevzuat kaynakli sorunlar bulunmaktadir”

yargisina iligskin goriislerinin ¢apraz tablo sonuglarini icermektedir.

Bu sonuglar ele alindiginda vakif {iniversitelerinde goérev yapan katilimeilarin
%89’luk bir oranda “az katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” diizeylerinde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak vakif tiniversitelerinde boyle bir
sorunun olmadig: ¢ikarilabilir. Bunun yaninda, devlet {liniversitelerinde gérev yapan

9 C6
1

katilimcilarin  %38’1 “az katiliyorum” ve “hi¢ katilmiyorum” diizeyinde toplanirken,
%37’s1 orta diizeyde katiliyorum diizeyine yaklasmislardir. Bu sonuglar bize devlet
tiniversitelerinde akademisyenlerin uygulamali dersler kapsaminda kendilerini

gelistirebilmeleri noktasinda bazi sorunlarla karsilastiklarini géstermektedir.
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Tablo 39 : Ogretim Elemanlarinin Sektorii Takip Edebilmeleri Ve Kendilerini Gelistirebilmeleri Konusunda Mevzuat Kaynakl Sorunlarin Bulunmas:

Ogre 0 p edeb d ge d 0 da 0 b
Tanimlayici ; Verdiginiz
Gorev derslere
yaptiginiz 2011-2012 Egitim-Ogretim yonelik sektor
universitenin | Gorev yaptiginiz akademik birimin yilinda kaginci dénem Akademik unvaniniz tecriibeniz var
statiisii nedir? oOrgiitlenis bi¢imi nedir? mezunlarinizi verdiniz? nedir? Kidem yiliniz? mudir?
Turizm Prof.
Islet. ve Dr.+ | Yrd.
L Turizm | Otel. | Diger | Diger Dog. | Doc. | Ogr.+ 11- | 16-
Katilim Diizeyi Devlet | Vakif | Fakiiltesi | Y.O. | Fakiilte | Y.O.| 0 | 1-10 |11-20| 21+ | Dr. | Dr. |Uzm.| 05 | 610 | 15 | 20 | 21+ | Var | Yok
n 7 0 1 5 1 0 0 5 1 1 0 6 1 0 1 3 3 0 6 1
Tamamen Katihyorym _Yargtisi% | 1000 | 00 | 1420 | 7143 | 1429 | 00 | 00 |7143 (1429|1429 | 00 |8571|1429| 00 |1429|4286|4286| 00 | 8571 | 1429
?g’i}mlam 1373 | 00 | 714 | 1667 | 1250 | 00 | 00 |1613|1250| 7,04 | 00 [1429 | 100 | 00 | 556 |1579| 250 | 0,0 | 14,63 | 526
0
n 12 0 1 9 0 2 2 7 2 1 1 11 0 0 3 3 5 1 9 3
Cok Katiliyorum Yargiici % | 1000 | 00 | 833 75,0 00 |16,67 16,67 | 5833|1667 | 8,33 | 833 [91,67| 00 | 00 | 250 | 250 | 41,67 | 833 | 750 | 250
E’;}mlay‘c‘ 2353 | 00 | 714 30,0 00 | 250 | 2857|2258 | 250 | 7,04 | 12,50 | 26,19 | 0,0 | 0,0 |[16,67 | 15,79 | 41,67 | 20,0 | 21,95 | 15,79
0
n 19 1 9 9 1 1 2 7 3 8 2 14 4 2 7 8 2 1 12 8
Orta Diizeyde Yargiici% | 950 | 50 | 450 45,0 50 | 50 | 100 | 350 | 150 | 40,0 | 10,0 | 70,0 | 20,0 | 10,0 | 350 | 40,0 | 10,0 | 50 | 60,0 | 40,0
Katiliyorum Tanimlayict
il % 37,25 | 11,11 | 64,29 | 300 | 12,50 | 12,50 | 28,57 | 22,58 | 37,50 | 57,14 | 250 | 33,33 | 40,0 | 33,33 | 38,89 | 42,11 | 16,67 | 20,0 | 29,27 | 42,11
0
n 7 4 1 5 2 3 3 5 2 1 1 7 3 2 4 3 1 1 7 4
Az Katiliyorum Yargiici % | 63,64 [ 36,36 | 9,09 | 4545 | 1818 | 27,27 | 27,27 | 4545 | 18,18 | 9,09 | 9,09 | 63,64 | 27,27 | 18,18 | 36,36 | 27,27 | 9,09 | 9,09 | 63,64 | 36,36
;?Q}mlay‘c‘ 13,73 |4444 | 714 | 1667 | 250 |37,50 | 42,86 | 1613 | 250 | 7,14 | 12,50 | 16,67 | 30,0 |33,33 | 22,22 | 15,79 | 8,33 | 20,0 | 17,07 | 21,05
0
n 6 4 2 2 4 2 0 7 0 3 4 4 2 2 3 2 1 2 7 3
Hig Kattlmiyorum Yargiici% | 60,0 | 40,0 | 20,0 200 | 400 | 200 | 00 | 700 | 00 | 30,0 | 400 | 400 | 200 | 20,0 | 30,0 | 20,0 | 10,0 | 20,0 | 70,0 | 30,0
E‘l}mlayw‘ 11,76 (4444 | 1429 | 667 | 500 | 250 | 00 [2258| 0,0 |2143| 500 | 952 | 20,0 |33,33|16,67 | 1053 | 833 | 40,0 | 17,07 | 15,79
0
n 51 9 14 30 8 8 7 31 8 14 8 42 | 10 | 6 | 18 | 19 | 12 | 5 41 19
Toplam Yargiici% | 850 | 150 | 23,33 | 500 | 1333 | 13,33 | 11,67 | 51,67 | 1333 | 23,333 | 13,33 | 70,0 | 16,67 | 10,0 | 30,0 | 31,67 | 20,0 | 8,33 | 68,33 | 31,67
E‘},}m“’y‘c‘ 100,0 [100,0 | 1000 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 200,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
0
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Calismanin buraya kadar olan bdliimiinde, yapilan alan aragtirmasi sonucu elde
edilen verilerin analiz sonuglart sistemli bir sekilde verilmistir. Bu arastirmada elde
edilen bulgulardan c¢ikarilan sonuglar ise calismanin devam eden boliimiinde yer
almaktadir. Calismanin takip eden boliimiinde bu sonuclar degerlendirilmis ve

saptanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmustur.
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SONUC

Turizm egitimi {izerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunda uygulamanin turizm
egitiminin bir parcasi oldugu vurgulanmaktadir. Uygulamali bir bilim dali olan
turizmin egitim boyutunda uygulamanin O6nemsenmemesi gibi bir yaklasim
benimsenmemelidir. Turizm egitimi veren kurumlar agisindan bakildiginda ise

uygulamali egitimin en 6nemli bilesenlerinin uygulama olanaklar1 oldugu agiktir.

Bu calismada Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
uygulama olanaklar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Bir durum analizi olan bu
calismada yapilan alanyazin taramasi sonucunda Tiirkiye’deki turizm egitiminin
niteligi ortaya konmus, karsi karsiya bulundugu sorunlar derlenmistir. Caligmanin
asil amaci olan uygulama olanaklar1 degerlendirilmeden 6nce, uygulama olanaklar
tanimlanmis ve uygulama olanaklar1 noktasinda karsilasilan sorunlara deginilmistir.
Son olarak uygulama olanaklar1 egiticiler tarafindan degerlendirilmis ve bazi

sonuclara ulagilmistir.

Arastirma sonuglart toplu olarak ele alindiginda bazi noktalarda sorunlar
bulunmazken, kimi noktalarda 6nemli sorunlara rastlanmigtir. Bu kapsamda sonuglar

degerlendirildiginde su noktalarda genele ait bir sorun bulunmadig1 saptanmustir;

e Egitimi verilen meslege yonelik otomasyon sistemlerinin varli1 ve
kullanilabilirligi noktasinda sorun bulunmamaktadir (Tablo 10 —
Yargi 3).

e Okullar uygulama olanaklarin1 arttirmaya yonelik bir strateji
belirlemislerdir (Tablo 10 — Yargi 4).

e Okullar uygulama olanaklarim1 arttirmaya  yonelik  planlar
yapmaktadirlar (Tablo 10 — Yargi 5).

e Okullar uygulama olanag yatirnmlarim1 planlarken Ogrencilerinde
beklentilerini dikkate almaktadirlar (Tablo 10 — Yargi 7).

e Uygulamali ders saatleri agisindan miifredatlar genel olarak yeterli
goriilmektedir Tablo 10 — Yarg1 9).

e Uygulamali derslere yonelik miifredatlar giincel gereksinimler dikkate

alinarak hazirlanmaktadir (Tablo 10 —Yarg: 10).
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Okullar uygulamali derslere Ogretim elemani atamalarinda sektor
tecriibesini dikkate almaktadirlar (Tablo 10 —Yarg1 12).

Uygulamali dersleri yliriiten 6gretim elemanlari, sektérde uygulama
becerisine sahiptir (Tablo 10 —Yarg1 13).

Uygulamali dersleri yliriiten 6gretim elemanlarinin  sertifikasyon
noktasinda sorunlari bulunmamaktadir (Tablo 10 —Yarg1 14).
Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlart belirli donemlerde
seminer ve kurslara katilarak kendilerini gelistirmektedirler (Tablo 10
—Yarg1 15).

Uygulamali dersler noktasinda okul sektor isbirligine Onem

verilmektedir (Tablo 10 —Yarg1 16).

Bu bahsedilen yargilar noktasinda genele ait sorunlar bulunmamistir. Bazi

okullar kendi 6zelinde bu sorunlara dair sikintilarla ytizlesmektedirler. Saptanan bu

sorunlara yonelik yorumlar devam eden boliimlerde sunulmustur. Bunlarin yanisira

Tiirkiye’de lisans egitimi veren kurumlarin tiimiinde rastlanan sorunlar ise sunlardir;

Uygulamali derslerin yiiriitilmesi amaci1 ile bulunan uygulama
birimleri yetersizdir (Tablo 10 —Yarg 1).

Okullarda uygulamali dersler i¢in bulunmasi gereken alet, ekipman ve
malzeme konusunda sorunlar bulunmaktadir (Tablo 10 —Yargi 2).
Okullar uygulama olanaklarin1 arttirmak istemelerine ragmen bazi
biirokratik sorunlarla karsi kargiyadirlar (Tablo 10 —Yargi 6).

Okullar uygulama olanaklarinin arttirilmasi noktasinda bazi finansal
sorunlarla kars1 karsiyadirlar (Tablo 10 —Yarg: 8).

Uygulamali ders saatlerinin arttirllmasit noktasinda ek ders
licretlerinden kaynaklanan sorunlar bulunmaktadir (Tablo 10 —Yarg:
11).

Uygulamali dersleri yiirliten 6gretim elemanlart gerekli nitelikleri
saglayamadiklart durumlarda degistirilmemektedirler (Tablo 10 —
Yargi 17).

Ogretim elemanlar1 sektorii takip etme noktasinda mevzuattan

kaynaklanan sorunlarla karsilasmaktadirlar (Tablo10 —Yarg: 18).
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e Okullar 6gretim elemanlarinin sertifikalandirilmasina yeterli diizeyde
destek olmamaktadirlar (Tablo 10 —Yarg1 19).
e Okullar 6grencilerin sertifikalandirilmas1 noktasinda ¢ok az destek

olmaktadirlar (Tablo 10 —Yargi 20).

Arastirma sonuglarina gore bazi tanimlayict gruplara gore carpict sonuglara
ulasilmistir. Bu sonuglara gore uygulama olanaklar1 noktasinda iiniversitelerin yasal
statiisii, mezun sayisi ve egiticilerin sektor tecriibesi olup olmamasi noktalarinda bazi
farklara ulasilmistir (Tablo 12, Tablo 13, Tablo 19). Bu farklar, birbirinden ayri
niteliklere sahip okullarin ayni sekilde degerlendirilmemesini saglamak agisindan

Onemlidirler.

Bu sebeple Tiirkiye genelinde degerlendirildiginde bazi yargilarda goze
carpan sorunlar bulunmamaktadir. Fakat bu tanimlayicilara yonelik yapilan
degerlendirmelerde bazi sorunlar kendini gostermektedir. Bu sorunlarin detayli bir
sekilde incelenebilmesi agisindan, yargilara iligkin daha O6nce Tablo 8’de yapilan

siniflandirma kullanilmuastir.

Bu acidan bakildiginda mevcut durum degerlendirmesi sonucu bazi sorunlar
saptanmistir. Tanimlayicilar arasinda goze carpan farklar sonucunda bu sorunlar su

sekilde siralanabilir;

Okullarin biinyesinde bulunan “uygulama tesis ve laboratuvarlari” ile “alet,
ekipman ve malzeme” yeterlilii noktasinda bazi tanimlayicilara gore farklar
bulunmaktadir. Bu kapsamda devlet iiniversiteleri ele alindiginda uygulama tesis ve
laboratuvarlarinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ayni noktada vakif liniversiteleri
tam anlamiyla yeterli olmasalar da devlet liniversiteleri ile karsilastirildiklarinda daha
iyl durumda olduklar1 goriilmektedir. Bu farki yaratan devlet {iniversitelerinde
bulunan finansal kaynaklarin vakif iiniversitelerine gore daha zayif olmasi bunun
yaninda da bu kaynaklarin kullanimi noktasinda karsilasilan biirokratik sorunlardir.
Vakif {niversiteleri egitime yonelik yatirimlart noktasinda kendi kararlarini
verebiliyorken, devlet liniversitelerinde bu siire¢ esnasinda kamu kurumlar1 arasinda
siiregelen yazigsmalar, izinler vb. siirecler sonucunda yatirim siireci uzun siirmekte
bazen de mevzuata aykiri durumlar dahilinde ger¢eklesmemektedir. Ayni noktada

tiniversitelerin mezun sayisi ele alindiginda geng tiniversitelerin uygulama birimleri
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noktasinda gozle goriiniir eksiklikleri bulunmaktadir. Ozellik 1 ile 10 dénem arasinda
mezun vermis olan devlet iiniversiteleri uygulama birimlerinin oldukca yetersiz
oldugu gorilmiistir. Bu kapsamda Tablo 5 incelendiginde birgok okul biinyesinde
uygulama birimi olarak yalnizca bilgisayar laboratuvari oldugu goriilmektedir. Yine
Tablo 21 incelendiginde 6zellikle 1 ile 10 donem arast mezun vermis olan okullarin

alet, ekipman ve malzeme noktasinda yetersiz olduklar1 goriilmektedir.

Bu sorunlara ragmen onemli olan okullarin devlet — vakif, eski — yeni
gozetmeden tiimiinde uygulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik bir strateji
belirlenmis olmasi ve bununla birlikte kisa vadede bu olanaklarin arttirilmasina

yonelik planlar yapilmasidir (Tablo 32 ve Tablo 33).

Fakat bu noktada ortaya c¢ikan bir diger sorun ise uygulama olanagi
yatirimlar1 noktasinda cikan biirokratik engellerdir (Tablo 37). Ozellikle devlet
tiniversiteleri bu noktada birgok sorunla karsilasmaktadir. Gerek yatirim siireci
icerisinde okullara binen biirokratik yiik gerekse de mevzuatin sinirliligi birgok
yatirnmin yapilmasi noktasinda okullar1 zorlamakta ve yoneticiler tizerinde bikkinlik
yaratmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yapilmasi gereken bu sorunlarin

ortadan kaldirilmasina yonelik tedbirler alinmasidir.

Yine yeni yatirimlar yapilmast noktasinda iiniversitelere binen bir diger yiik
ise bu yatirimlarin finanse edilmesidir. Vakif {iniversiteleri bu sorunlar1 bir nebze
daha az hissetse de, biitgeleri yillik olarak belirlenen ve sinirli olan devlet
tiniversitelerine bagli birimler yeni olanaklarin yapilandirilmasi ve satin alinmasi
noktasinda zorlanmaktadirlar. Bir¢cok okul iiniversite yonetiminden kaynak talep
etmek ya da elde etmek soyle dursun mevcut biitgesinden bile bu yatirimlara kaynak
ayrramamaktadir. Finansman noktasinda en biiyiik zorlugu ¢eken birimler ise 1 ile 10
donem arasinda mezun veren ve devlet {iniversiteleri blinyesinde faaliyet gosteren

geng birimlerdir.

Uygulamali ders saatleri ele alindiginda genel olarak bas gdstermis bir sorun
bulunmamaktadir. Ozele inildiginde ise baz1 sorunlarla karsilasiimaktadir (Tablo 25).
Ornek olarak devlet {iniversitelerinde genel olarak bir memnuniyetsizlik goze
carparken vakif iiniversiteleri bu konuda daha yeterli goriilmektedir. Bir diger carpict

sonu¢ ise fakiiltelerde gorev yapan akademisyenlerin diger birimlerde gorev
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yapanlara gore uygulamali ders saatlerini yetersiz gérmeleridir. Bir diger grup ele
alindiginda verdigi derslere yonelik sektor tecriibesi bulunan akademisyenler
okullarinda bulunan uygulamali ders saati sayisin1 az bulmaktadirlar. Bu noktada bu
sorulan bir diger soruda, bu sorunun kaynagi olarak ek ders iicretleri noktasinda
bulunan sorunlar gdsterilmistir. Ozellikle devlet {iniversitelerinde bu sorun agirlikl
olarak hissedilmektedir (Tablo 38). Bu sorunun ana kaynagi ise egiticilere haftalik 10
ders saatinden fazla uygulamali dersin tanimlanamiyor olmasidir. Bunun sonucu

olarak ise okullar uygulamali ders saatlerinin azaltilmasi yolunu se¢gmektedirler.

Arastirma sonucu ulasilan bir diger ilging sonu¢ ise okullarin 6gretim
elemanlarmin sertifikalandirilmas: noktasinda maddi destekte bulunmamasina
ragmen (Tablo 35), 6gretim elemanlariin sertifikasyonu konusunda bir yetersizlik
bulunmamasidir (Tablo 28). Buradan hareketle 6gretim elemanlarinin sertifikasyon
noktasinda kendi kendilerini gelistirdikleridir. Bu noktada c¢ikan bir diger ilging
sonug ise, vakif tiniversiteleri ve geng¢ devlet tiniversiteleri sertifikasyon noktasinda
egiticilerini tesvik ederken, eski liniversitelerin bu noktada bir destekte bulunmuyor

olmasidir.

Goze carpan bir diger nokta ise 6grencileri egitmek tizere kurulmus okullarin
ogrencilerin  sertifikalandirilmas1 noktasinda maddi destekte bulunmamasidir.
Giliniimiizde diploma tek basina fark yaratmamaktadir, bu noktada okullarin
ogrencilerini farkli kilabilmek i¢in sertifikasyona da Onem gdstermeleri

gerekmektedir.

Sonuglar arasinda egitimcileri ilgilendiren bir diger nokta ise, egiticilerin
kendilerini gelistirmesi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Tablo 29°da goriildiigi tizere
egiticiler  ¢esitli donemlerde seminer ve kurslara katilarak  kendilerini
gelistirmektedirler. Fakat Tablo 39’a gelindiginde egiticilerin sektorii takip etme
noktasinda mevzuat kaynakli bazi sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu
noktada bu sorunlarin egiticilerin bazi donemlerde bizzat gidip sektorde

calismalarinin 6niinde bulunan engeller gosterilebilir.

Sonuglar arasinda belki de uygulama olanaklarinin yetersizligi kadar 6nemli
olan bir diger sorun ise 6gretim elemanlarinin verdikleri uygulamali derse yonelik

niteliklerinin uygun olmadigr ortaya ¢iktigi durumlarda degistirilmediklerinin
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goriilmesidir (Tablo 36). Bu noktada okullarin bazi 6nlemler almasi oldukca
onemlidir. Bu sorunu ¢ozmek igin okullara diisen ders paylasimlari yapilirken

egiticilerden fikir almalaridir.

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin uygulama
olanaklar1 degerlendirildiginde okullarin mevcut durumlari, gelecege doniik planlari,
egiticilerin niteligi ve bu noktalarda ortaya ¢ikan sorunlari ortaya koymak
miimkiindiir. Buradan hareketle bu ¢alisma sonucunda okullarin uygulama olanaklari
noktasinda igerisinde bulundugu durum degerlendirilmis ve bazi noktalarda sorunlar
tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ise paydaslara bazi sorumluluklar
diismektedir. Bu noktadan hareketle calismanin bundan sonraki béliimiinde bu

sorunlarin ¢éziimii i¢in paydaslara bazi 6neriler sunulmustur.

Fakiilte ve Yiiksekokul Yonetimlerine Oneriler;

e Yoneticiler uygulama olanaklarinin arttirllmasi noktasinda cesitli
finansman kaynaklarini bulma yoluna gitmelidirler. Bu finansman
kaynaklarinin ilk akla geleni sponsor arayislaridir. Okul biinyesinde
uygulama laboratuvari kurmak veya alet ve malzeme temin etmek i¢in
okul yonetimleri sponsor bulma yoluna gidebilirler. Bu sponsorlar
cevrede faaliyet gosteren turizm isletmeleri olabilecegi gibi, bu alet ve
malzemenin tedarikgileri de olabilirler.

e Uygulama olanaklarinin arttirllmas: yolunda bir diger Oneri ise
finansman kaynagim iiniversite igerisinden saglamaktir. Bu noktada
kullanilabilecek kaynaklarin basinda tiniversitelerin bilimsel arastirma
projelerini  desteklemek  i¢cin  sevk  ettikleri  kaynaklar
degerlendirmektir. Ornek olarak, okul biinyesinde yapilacak bir
konaklama laboratuvari yatirimi i¢in okul yonetimi tarafindan bir
bilimsel arastirma projesi gelistirilebilir ve bu sayede elde edilen
kaynaklarla bu giderler karsilanabilir.

e Uygulama birimlerini gelistirmek icin kullanilabilecek bir diger
finansman kaynagi da Avrupa Birligi egitim fonlar1 ve iilke

icerisindeki Kalkinma Ajanslari’ndan temin edilecek fonlardir.
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Yine finansman sorununu ¢6zmek i¢in yapilabilecek g¢alismalardan
biri 6zel sektor yatirimlarmi kullanmaktir. Ozel sektdr yatirimlarinin
okul yakinina ve hatta kampiis igerisine yapilmasini tesvik edecek
yollar bulunarak bu isletmeler kullanilabilir. Boylelikle okullar
uygulama oteli yatinmi konusunda finansman sorununu ¢6zmiis
olacaklardir. Isletme agisindan bakildiginda ise, bdlgeye girmeye
cekinen isletme hem riskleri paylasmis olacak, hem turizm egitimine
bir katki saglayacak, hem {iniversitenin yetistirdigi insan kaynagina
ilk elden erisim sans1 bulacak ve bunun yaninda dogru yapilandirilmis
bir yatirim projesi ile kar da elde edebilecektir.

Uygulamali derslerini yiiriiten akademisyenlerin gerekli niteligi
tasimadigt durumlarda degistirilmeleri  gerekmektedir. Okullar
acisindan bu bir sorumluluktur. Eger 6gretim tiiyesi bu nitelikleri
tasimiyorsa kuramsal derslerle gorevlendirilebilir, uygulamali ders ise
bir diger 6gretim {liyesine atanabilir. Bu gibi durumlarda okullar
sektorde gorev alan uzmanlardan yardim alabilirler. 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu’nda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Okul yonetimleri 6gretim elemanlarmin sertifikalandirilmasin1 maddi
olarak desteklemelidirler. Bu sayede egitim kalitesinin artacagi
diistinilmelidir. Bunun yanisira bu gibi desteklerle 0gretim
elemanlarini giidiilemek daha kolay olacaktir.

Bunlarin  yamisira  okul  yOnetimleri  Ogrencilerinin  de
sertifikalandirilmasini  desteklemelidir.  Giiniimiizde  6grenciler
acisindan bakildiginda tek basina bir diplomaya sahip olmak yeterli
degildir. Bu noktada okullar tercih edilen Ogrenciler yetistirmek
istiyorlarsa bu gibi sertifikalandirma ¢abalarina girmek de
zorundadirlar. Bu noktada okullar kendi biinyesinde sertifika
caligmalar1 yapabilecekleri gibi c¢esitli anlagmalar yardimi ile de
ogrencilerini sertifikalandirma yoluna gidebilirler. Okullar bu gibi
maddi destekleri bir burs olarak da diistinebilirler. Elbette ki okullarin
maddi  kaynaklar1  tliim  Ogrencilerin  sertifikalandirilmasini

karsilayabilecek diizeyde degildir fakat basar1 kriteri gibi sinirlar
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konarak Ogrencilerin bir kismi sertifikalandirilabilir. Bu hem tercih
edilen mezunlar verme noktasinda, hem okula bagliligi ve 6grenci

giidiilenmesini saglama noktalarinda fark yaratacaktir.

Karar Vericilere Oneriler;

Turizm tegviklerinin ve kredilerinin, tiniversitelerin uygulama otelleri
kurmasina yonelik olarak diizenlenmesi, turizm okullarmin ihtiyag
duyduklar1 yeterlilikte uygulama imkanlar1 yaratmasina yardimeci
olacaktir. Uygulama otelleri yalnizca 6grenci egitilen birimler olarak
diistiniilmemelidir. Nasil ki bir asistan hekim {iniversite hastanesinde
hocalarinin yaninda uygulama tecriibesi edinebiliyorsa, turizm
okullarinda bulunan arastirma gorevlilerinin de ayni sansa sahip
olmalar1 gerekmektedir.

YOK uygulamali ders saati yiikleri ile ilgili mevzuatta degisiklige
gitmelidir. Mevcut diizenleme 0Ogretim elemanlarina 10 saatin
iizerinde tanimlanan uygulamali ders yiiklerinin tiicretlendirilmesini
engellemektedir. Bunun sonucu olarak da egitim kurumlari
miifredatlarinda uygulamali ders saatlerinin azaltilmast yoluna
gitmektedirler. Bu da turizm egitiminin olmazsa olmazi uygulamanin
azalmasi1 ve hatta bazi okullarda yapilmamasina yol agmaktadir. Bu
diizenleme oOzellikle dgretim gorevlileri ve uzmanlarin istihdamim
anlamsiz kilmaktadir. Bu noktada yapilacak bir diizenleme ile okullar
uygulamali derslerini arttirmalari i¢in tesvik edilebilirler.

Uygulama olanaklarimi 1ilgilendiren bir diger oOneri ise Ogretim
iiyelerinin sektorii takip etmeleri noktasinda karsilastiklart mevzuat
kaynakli sorunlarin ¢ozlimiine yoneliktir. Turizm gibi uygulamali
bilim dallarinda gorev yapan akademisyenler bugiin ki yasal
diizenlemeler sonucunda zamanla sektorden kopmakta ve okullarina
kapanmaktadirlar. Bu da belirli bir siire sonra okullarin sektorii takip
edemeyecek diizeye gelmeleri ile sonug¢lanmaktadir. Bu nokta kanun
yapicilarin dgretim iiyelerinin yilin belirli donemlerinde bilfiil sektore

giderek  caligmalarinin ~ 6niin  agacak sekilde diizenlemeler
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yapmalaridir. Bu noktada kaynaklanan sorunlar 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu ile ortaya ¢ikmakta ve 2547 Sayili Yiiksekdgretim
Kanunu ile perginlenmektedir. Bu kanunda ilgili diizenlemelere
gidilerek diger devlet memurlar1 ile akademisyenler arasinda bir
esitsizlige yol agmayacak ¢oziimler bulunabilir.

e Akademisyenlerin  sektérden kopmalarini  engelleyecek  yasal
diizenlemeler yapildiktan sonra, Turizm Bakanligi ya da bizzat
iiniversitelerin kendilerinin isletmeler ile yapacagi anlagmalar sonucu
bu hareketlilige katilmak isteyen akademisyenler isletmelerde belirli
bir dénem igin istihdam edilebilir. Bu donem igerisinde tliniversiteler
akademisyenlerin maaslarin1 6demeye devam edebilir, bunun karsilig
olarak da isletmelerden ¢esitli adlar altinda tniversiteye kaynak
aktarimida bulunmalar talep edilebilir. Ornek olarak yaz déneminde
dil bilen, kalifiye personeli ¢alistirma noktasinda hicbir isletme sorun
cikarmayacaktir.

e Uygulamali egitim {izerine yalmizca okullarin katilabilecegi ve
kazanilan 6diilden de yine yalnizca okullarin yararlanabilecegi proje
yarigmalari, bu fikir {izerine diisiiniilmesine ve 06zellikli Onerilerin
gelistirilmesine yardimci olacaktir. Sonugta bu caligmalar, turizm
egitimine yonelik AR-GE c¢alismalar1 olarak diistiniilmelidir.

e Bu noktada karar vericilere yapilacak bir diger oneri ise turizm alinda
acilan yaygin egitim kurslari ile alakalidir. MEB ve YOK’ e baglh
olmayan kamu kurumlarinin karsiliginda iicret talep ederek yaygin
turizm egitimi kurslar1 agmalari engellenmelidir. En basta Turizm
Bakanligi’'nin actigr rehberlik kurslarimi ve diger isbasinda egitim
kurslarini ilgili bolgelerde faaliyet gosteren Milli Egitim 11
Miidiirliiklerine ve Universitelere devretmeleri gerekmektedir. Temel
islevi egitim olan bu kurumlar bu sayede sagladiklar1 kaynaklari
biinyelerinde bulunan turizm okullarmin eksiklerini gidermek i¢in

kullanacaklardir.

Bu arastirma ile Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin

uygulama olanaklar1 degerlendirilmis ve saptanan sorunlara ¢6ziim Onerilerinde
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bulunulmustur. Turizm egitimi alaninda g¢alismalar yapan g¢ogu arastirmact bu
noktada goriilen sorunlar lizerine ¢alismis fakat bu calismalar igerisinde uygulama
olanaklarmin neler oldugu iizerine bir tanimlama yoluna gitmemistir. Buradan
hareketle bu ¢alisma, turizm egitimi veren kurumlarin sahip oldugu uygulama
olanaklarin1 tanimlamasi ve alanyazinda goriilen agig1 kapatmasi acisindan da

Onemlidir.

Bu arastirma ile uygulama olanaklarinin arttirilmasina yonelik olarak sunulan
¢oziim Onerileri, gelecekte uygulama olanagi yatirimi iizerine model veya projeler

gelistirmek isteyen arastirmacilara destek olacak ve yol gosterecektir.
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EKLER



EK 1 - Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimet,
Bu anket, “Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Uygulama Olanaklarimin Degerlendirilmesini” amaglayan Yiiksek Lisans Tezi igin
veri toplama araci olarak hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler kesinlikle aragtirmanmn amaci diginda kullanilmayacaktir. Katkilarmizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederim.

Aras.Gor. Engin BAYRAKTAROGLU Tez Danismani
Afyon Kocatepe Universitesi Yar.Dog¢.Dr. H. Hiiseyin SOYBALI
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu . Afyon Kocatepe Universitesi

Lletisim: ebayraktaroglu@aku.edu.tr Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

1. Gérev Yaptigiiz Universite:

2. Gorev Yaptigimiz Fakiilte/Yiiksekokul:

3. Gorev Yaptiginiz Bolim:

4. Akademik Unvanmiz:

5. Kidem Yilimz:

6. 2011-2012 egitim 6gretim yilinda kaginci donem mezunlarinizi verdiniz?:

I BOLUM — Durum Degerlemesi

1. Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz biinyesinde yer alan ve derslerde kullanima uygun uygulama olanaklariniz nelerdir?

() Bilgisayar Laboratuvari

() Yabanci Dil Laboratuvari

a) Uygulama

Laboratuvarlar: () Yiyecek-igecek Laboratuvar: (Uygulama mutfagi, bari, servis salonu vb.)

() Konaklama Laboratuvari (Uygulama odasi, resepsiyonu vb.)

() Diger (Liitfen Belirtiniz) (c...cooeu et e e e e e e )

b) () Mini Otel (Fakiilte/Yiiksekokul biinyesinde yer alan, birka¢ odadan olusan tesisler)

¢) () Uygulama Oteli (Fakiilte/Yiiksekokul tarafindan isletilen, uygulama amagli oteller)

d) () Diger (Liitfen Belirtiniz) (c.......coouu it e e e e e e )

2. Yiiksekokulunuz/Fakiilteniz biinyesinde yer almayan fakat derslerde kullanilmakta olan kampiis i¢erisindeki uygulama
olanaklariniz nelerdir?

() Universite biinyesinde faaliyet gosteren iktisadi isletmeler (Sosyal tesis, konukevi, restoran)

() Turizm Arastirma ve Uyg. Merkezleri (2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu m. 3/b-j” ye gore)

() Kampiis icerisinde faaliyet gosteren 6zel sektor isletmeleri

() Diger (Liitfen Delirtiniz) (.......c..ou oot ot e e e e )
3. Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz biinyesinde egitimini verdiginiz sektorle ilgili bilgisayar yazilimlari nelerdir? (Liitfen adlari ile
belirtiniz).

II. BOLUM — Ders Degerlemesi

4. Kadronuzun bulundugu Fakiilte/Yiiksekokul miifredatinda, tizerinizde bulunan derslerden hangilerinin uygulamali ders saati
yikil vardir? (Litfen adlari ile belirtiniz).

5. Fakiilte/Yiiksekokul miifredatinda {izerinizde haftalik kag¢ saat uygulamali ders saati yiikiiniiz vardir?

©O ® 66 ® 6 © O ® © @O O+

Bu derse/derslere yonelik sektor tecriibeniz var midir? () Evet () Hayir

Bu derse/derslere yonelik sertifikaniz var midir? (Lutfen sertifikalarinizi adlari ile belirtiniz).

8. Uygulamali ders saatlerinizi nasil yapiyorsunuz?

() Sinifta

() Fakiilte/Yiiksekokula Bagli Uygulama Tesis ve/veya Laboratuvarlarinda

() Kampiis icerisinde doner sermayeye bagl isletmelerde

() Kampiis igerisinde bulunan 6zel sektor isletmelerinde

() Kampiis disarisinda bulunan 6zel sektor isletmelerinde

() Diger (Liitfen Delirtiniz) (.......c.uue oo e e e e e e )
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9.

Eger sinifta isliyorsaniz, derste uygulama yapilmakta midir? () Sirekli () Bazen

() Hig

Cevabimiz “Hig¢” ise II1. Boliime gec¢iniz...

10.

Eger sinifta uygulamali ders yapiliyor ise nasil yapilmaktadir?

() Tahtada yapilan ¢izimler yardimi ile
() Okulun sahip oldugu alet/ekipman/malzeme yardimi ile
() Uygulama i¢in disaridan getirilen alet/ekipman/malzeme yardimi ile

() Diger (Liitfen Delirtiniz) (..........ouuue it e e e e e e e e

11.

Uygulama kim tarafindan yaptirilmaktadir?

() Kendim yaptirmaktayim
() Diger bir 6gretim eleman: tarafindan yaptirilmaktadir
() Sektor temsilcisi tarafindan yaptirilmaktadir

() Diger (Liitfen Delirtiniz) (........o.ouuie it e e e e e e

III. BOLUM - Uygulama olanaklarimn degerlendirilmesi

Liitfen Fakiiltenizin/Yiiksekokulunuzun uygulama olanaklarinin degerlendirilmesine % g 3 g g - &
vonelik yargilara katilma derecenizi, agagida verilen puanlamaya gore sizin i¢in uygun olan o S g é’ g . g 2 g
segenegi isaretleyerek belirtiniz. T g g E 5 2|82 g B
(I= HIC KATILMIYORUM, 2= AZ KATILIYORUM, 3= ORTA DUZEYDE = g 8 b= g S b=

KATILIYORUM, 4= COK KATILIYORUM, 5= TAMAMEN KATILIYORUM) Q e S e M

1 Ok.ulun_wuzda sunulan uygulamali  dersler  i¢in  yeterli  uygulama Hic Az orta | Cok | Tam
tesisleri/laboratuvarlar1 mevcuttur.

2 Uygulamali dersler igin gerekli altyap1 (alet, ekipman ve malzeme) mevcuttur. Hig Az Orta | Cok | Tam

3 Uygulamali dersler icin gerekli olan, sektére yonelik otomasyon sistemleri Hig Az Orta | Cok | Tam
mevcuttur.

4 qulumuzd_a _ uygulama olanaklarmin  arttirnllmasina  yonelik  bir  strateji Hig Az orta | Cok | Tam
benimsenmistir.

5 Uygulama olanaklarmin arttirilmast amaciyla yeni yatirimlarin  yapilmasi Hig Az Orta | Gok | Tam
planlanmaktadir.

6 Egitim kurumlari1 uygulama olanag: yatirimi konusunda gesitli biirokratik engellerle Hig Az orta | Cok | Tam
karsilasmaktadirlar.

7 Uygulama olanaklar yapilandirilirken 6grenci beklentileri dikkate alinir. Hig Az Orta | Cok | Tam

8 Uygulama olanaklarinin arttirilmasi amaciyla gergeklestirilecek yatirimlar igin Hig Az orta | Cok | Tam
kaynak ayrilmaktadir.

9 Okulumuzda sunulan uygulamal: ders saatleri yeterli diizeydedir. Hi¢ Az | Orta | Cok | Tam

10 U_ygulamah derslere iligkin miifredatlarin hazirlanmasinda giincel gereksinimler Hig Az orta | Cok | Tam
dikkate alinmaktadir.

1 Uygulamali1 ders sayilarinin arttirilmasi konusunda, ders ticretleri agisindan sorunlar Hig Az Orta | Gok | Tam
bulunmaktadir.

12 Uygulamali derslere 6gretim elemani1 atanmasinda sektor tecriibesi dikkate Hic Az orta | Cok | Tam
alinmaktadir.

13 Uygu_la.mah d.ersllerl yiirliten Ogretim elemanlar1 ilgili alandaki pratik uygulama Hig Az Orta | Gok | Tam
becerisine sahiptir.

14 Uygulamali dersleri yiiriiten 6gretim elemanlar1 gerekli sertifikalara sahiptirler. Hig Az Orta | Cok | Tam

15 Uygulamal .derslerl yiirliten dgretim elemanlart belirli donemlerde egitim kurslari Hig Az Orta | Cok | Tam
ve/veya seminerlere katilmaktadirlar.

16 Uygqla_mal_l_ de_rsller!wyuruten Ogretim elemanlar1 uygulama dersleri icin sektor Hic Az orta | Cok | Tam
temsilcileri ile igbirligi yapmaktadirlar.

17 Uygulamal ds:.rsl.er.l yurutep ogretim elemanlar1 yeterli nitelikleri tasimadiklari Hig Az orta | Cok | Tam
durumlarda degistirilmektedirler.

18 Ogretim elemanlarinin sektorii takip edebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri Hig Az orta | Cok | Tam
konusunda mevzuat kaynakli sorunlar bulunmaktadir.

19 Okul .yonetlml Huygulamah derslere yonelik egitimcilerin sertifikalandirilmasina Hig Az Orta | Gok | Tam
maddi destek saglamaktadir.

20 Okul yonetimi uygulamali dersler vasitas: ile dgrencilerin sertifikalandirilmasina Hig Az Orta | Cok | Tam

maddi destek saglamaktadir.
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