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OZET

ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SANAL KAYTARMAYA ETKIiSi: OTOMOTIV
SEKTORUNDE BIiR UYGULAMA

Emre KAYA

Isletme Anabilim Dali

Y6netim ve Organizasyon Bilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Aralik 2023
Danisman: Dr. Ogr. Uy. Asli GEYLAN

Bu arastirmanin amaci otomotiv sektorii ¢alisanlarinin Orgiitsel sosyallesme
dizeylerinin sanal kaytarmaya etkisinin tespit edilmesidir. Sanal kaytarma olumsuz
sonuclara yol acan istenmeyen davraniglar olarak ifade edilmektedir Arastirma
istenmeyen bu davranislarin 6nlenebilmesi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun
yaninda ikincil amag¢ olarak demografik degiskenler ve calisma siireleri ile orgiitsel
sosyallesme ve sanal kaytarma iliskisinin ortaya konmasi belirlenmistir. Bu amag
dogrultusunda otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin ¢alisanlarina anket
uygulanmistir. Anket formu demografik faktorler ve ¢alisma siireleri bilgileri, orgiitsel
sosyallesme Olgegi ve sanal kaytarma olgegi olmak tizere ii¢ kistmdan olusmaktadir. 208
gonilli katilimeidan toplanan anket verileri SPSS programi yardimiyla analiz edilmistir.
Verilerin analizinde T testi, Anova analizi ve korelasyon testi kullanilmistir. Analiz
sonuglarma gore orgiitsel sosyallesme ve sanal kaytarma arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna ulasiimustir. Orgiitsel sosyallesme ile demografik faktdrler ve calisma
sreleri arasindaki iliski incelendiginde cinsiyet faktorii disinda anlamli bir farklilik
bulunmadigi, sanal kaytarma ile demografik faktorler ve caligma siireleri arasindaki iliski
incelendiginde ise cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki ve is hayatindaki toplam ¢alisma

stiresi faktorlerine gore farklilasma oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel Sosyallesme, Orgiitsel Sosyalizasyon, Sanal
Kaytarma, Siber Aylaklik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION ON CYBERLOAFING:
AN APPLICATION IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY

Emre Kaya
Faculty of Business Administration

Department of Management and Organization
Anadolu University, Institute of Graduate Education, December
2023

Advisor: Dr. Lecturer Asli Geylan

The aim of this study is to determine the effect of the organizational socialization
levels of the employees of the automotive industry on virtual loafing. Cyberloafing is
described as unwanted behavior that results in negative outcomes. The study is crucial for
preventing these undesirable behaviors. In addition, as a secondary purpose, the study
aims to reveal the relationship between demographic variables and employment duration
and organizational socialization and cyberloafing. To that end, a survey was conducted
among the employees of a company in the automotive industry. Survey form was
comprised of three parts; demographic factors and employmemt duration info,
organizational socialization scale and cyberloafing scale. The survey data collected from
from 208 voluntary participants was analyzed through SPSS programme. T test, Anova
analysis and correlation test were used to analyze the data. The analysis showed that
there’s no significant relationship between organizational socialization and cyberloafing.
When the relationship between the organizational socialization and demographic factors
and employment duration is examined; there is no significant difference other then gender
and when the relationship between cyberloafing and demographic factors and
employment duration is examined; differentiation by gender, educational status,

employment duration at the company and overall employment duration was observed.

Keywords: Organizational Socialization, Cyberloafing, Cyberslacking.
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zguin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak (izere tim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tlim veri ve bilgiler i¢cin kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu g¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigmi ve
hicbir sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm

Emre KAYA
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1. GIRIS

Orglitsel sosyallesme kavrami, drgiitsel sorumluluklarm dogru ve tam bir sekilde
yerine getirilebilmesi icin gerekli bilgi ve beceriyi kazanma ve 0rgut tarafindan
benimsenen tutum ve davranislarin 6grenilerek ise yeni baslayan ¢alisanin orgiit tiyesi
haline gelmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Van Maanen ve Schein, 1979). Ise yeni
baslayan g¢alisan oOrgiitsel deger ve tutumlari, Orgiit tarafindan kabul edilen davranis

bicimlerini ve i yapma yollarin1 6grenerek disaridan birisi olmaktan ¢ikarak igeriden

birisi haline doniismektedir (Balci, 2003).

Basarili bir Orgiitsel sosyallesme siireci sonunda Orgiitsel baglilik, orgiitsel
kabullenme, motivasyon ve is tatmini vb. olmak {izere cesitli ¢iktilar meydana gelir.
Basarili bir orgiitsel sosyallesme donemi geciren ¢alisan orgiite baglh hale gelir, orgiit
deger ve normlarmi benimser, motivasyon diizeyi ve is tatmini artar. Tersi durumda
ortaya ¢ikabilecek sorunlar isten ayrilma karari, 6rgiit deger ve normlarmin reddedilmesi,
diisiik motivasyon ve yapilan isten tatmin olmama olarak siralanabilir. Sosyallesme siireci
basarili bir sekilde tamamlandiginda ise yeni baslayan galisan istenmeyen davranislarda
bulunmaktan kaginmaktadir ve Orgiit beklentileriyle uyumlu davramig big¢imleri

gostermektedir (Wanous, 1980; Balc1, 2003).

Bu c¢alismada incelenen diger bir kavram da sanal kaytarmadir. Internetin
yaygmlasmasi bir¢ok alanda isleri kolaylastirmasinin yaninda, ¢esitli sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bunlardan bir tanesi de sanal kaytarmadir. Sanal kaytarma, mesai
saatleri igerinde i yerine ait donanim ve internet kullanilarak 6rgiit faydasina olmayacak
is dis1 alanlarla mesgul olunmasi olarak ifade edilmektedir (Lim, 2002). Giiniimizde bu
tanimin sanal kaytarmayi ifade etmekte yetersiz kaldigi, sanal kaytarmanin sadece is
yerine ait donanim ve internet kullanilarak degil, cep telefonlar1 ve mobil internetin
yayginlagmasiyla beraber bir¢cok farkli enstriiman kullanilarak gerceklestirilebilir hale
geldigi goriilmektedir. Literatiirde sanal kaytarmanin sonuglarinin faydali mi1 zararli mi
oldugu konusunda goriis ayriliklart bulunmakla birlikte, yazarlarin biyuk bir bolimu
sanal kaytarmanin olumsuz sonuclara yol agtigini ifade ederken (Lim, 2002; Block, 2001;
Bock ve Ho, 2009; Askew vd., 2014; Ramayah, 2010; Mills vd., 2001; Koay ve Soh, 2018,
Richardson ve Benbunan-Fitch, 2011; Flynn, 2001; Eivazi, 2011), diger bir blimii baz1
sanal kaytarma tiirlerinin faydali olabilecegini belirtmektedirler (Vitak vd., 2011,
Greengard, 2000; Belanger ve Slyke, 2002; Lim ve Chen, 2012; Blanchard ve Henle, 2008;

Anandarajan vd., 2004; Oriicli ve Yildiz, 2014; Keklik vd., 2015). Bununla birlikte sanal
1



kaytarmanmn olumlu sonuglar dogurabilecegini soyleyen yazarlar dahi bdtin sanal
kaytarma davraniglarinin degil, sadece bazi1 sanal kaytarma davraniglarinin bu olumlu

sonuclara yol agabilecegini belirtmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisinin
arastirilmasidir. Calisma i boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOrgiitsel
sosyallesme siireci hakkinda ayrint1 olarak literatiir bilgisine yer verilmistir. Ikinci
boliimde sanal kaytarma davranigi biitiin yonleriyle irdelenmistir. Calismanm tiglincii
béluminde ise oOrgitsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisi iizerine otomotiv

sektorlinde bir alan arastirmasi yapilmis, bulgular ve sonug paylasiimistir.
2. ORGUTSEL SOSYALLESME

2.1. Sosyallesme Kavrami

Literatlr incelemesinde farkli kaynaklarda sosyallesme kavramiyla es anlamli
olarak sosyalizasyon ve toplumsallasma kavramlarmin da kullanildig1 goriilmiistiir. Bu
calismada sadece '"sosyallesme" kavrami kullanilacaktir. Sosyallesme kavramini
literatiire kazandiran arastirmaci, Fransiz Sosyolog Emile Durkheim'dir (Akyiiz, 1992).
En genel haliyle sosyallesme, toplumun yasli Gyelerinin gencg Uyelere bilgi ve sosyal
becerilerini aktarmasi ve bdylece geng tiyelerin toplumun gereklerini etkili bir sekilde
yerine getirmeyi 0grenmesi olarak ifade edilebilir (Pelit ve Kahyaoglu, 2015). Schein
(1978) sosyallesme kavramini, bireyin dahil oldugu grup i¢in 6nemli olan deger ve

normlar1 6grenme siireci olarak ifade etmistir.

Sosyallesme temelde bir 6grenme olayidir ve bireyin iginde bulundugu grupla
biitiinlesmesini ifade eder (Balc1, 2003; Argon, 2011). Ozkalp’e (2007) gore sosyallesme,
sosyo-kiiltiire]l mirasin gelecek nesillere aktarilmasidir. C. Calik’a (2006) gore
sosyallesme, bireyin herhangi bir grubun veya genel olarak toplumun bir {yesi
olmasindan kaynaklanan gorevlerini yerine getirebilmesini saglayacak degerleri,
normlar1 ve yetenekleri 6grenmesi ve benimsemesidir. Biitiin bu tanimlardan hareketle
sosyallesmeyi, bireyin bir grup tyesi olarak grup normlarini 6grenmesi ve benimsemesi,
zamanla gruba uyum saglayarak kendisinden beklenen sekilde davranir hale gelmesi ve
biitiin bu siire¢ boyunca bireyin gostermis oldugu gayreti igeren bir kavram olarak ifade

edebiliriz.

Sosyallesme kavrami bagli basna toplumsal deger ve normlarin §grenilmesiyle

alakaliyken Orgutsel deger ve normlarin 6grenilmesi s6z konusu oldugunda orgiitsel

2



sosyallesme kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitsel sosyallesme kavramma

bakildiginda toplum yerine orgiit, birey yerine ¢alisan kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2. Orgutsel Sosyallesme Kavram

Orgiitsel sosyallesme calisanin, kendi is performansina ve orgiit ici islevine
yonelik bilgi edindigi, problem ¢6zme ve karar alma yetisi gelistirdigi, kendisinden
beklenenleri ve orgiitsel amag ve degerleri 6grendigi siiregtir (Van Manen ve Schein,
1979). Balcr’ya (2003) gore galisanlarin 6rgiit kurallarini, 6rgutiin sahip oldugu deger ve
normlar1 6grendigi, orgiit igerisinde kendilerine verilen rolleri ve isin gereklerini yerine
getirebilmeleri igin kritik 6nem tasiyan teknik becerileri 6grendikleri siiregtir. Bir bagka
tanima gore ise yeni baslayan calisanin algi, tutum ve davramiglarindaki 6rgiit kaynakli
degisimler olarak ifade edilmistir (Wanous, 1980). Memduhoglu (2008) Orgtsel
sosyallesmeyi, ¢alisanlarin 6rgit kurallarmi ve 6rgit tarafindan kendilerine bigilen rolleri
ogrendikleri sure¢ olarak tanimlamustir. Bir bagka tanima gore ¢alisanin 6rgit icerisindeki
roliinii gergeklestirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi beceri ve yetenegi 6grenmesi surecidir
(Hart, 1991). Orgiitsel sosyallesme, drgiite yeni katilan ya da hali hazirda 6rgiit i¢inde
bulunan ancak farkli bir goreve getirilen ¢alisanin 6grenme siireci, orglitte gecerli olan
deger ve normlarin 6grenilerek buna uyum saglanmasi siireci olarak ifade edilmistir.
(Kelepge ve Ozbek, 2008; Kartal, 2007). Farkli bir géreve getirilen deneyimli ¢alisanin,
yeni is prosediirleriyle, is yapma yollariyla, amag¢ ve degerlerle karsilasmasi ve yeni bir
ogrenme sirecine ihtiya¢ duymasi olasidir. Bu sebeple érgutsel sosyallesme streci strekli

karsilasilabilecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Van Maanen ve Schein, 1979).

T. Calik’a (2003) gore oOrgiite sonradan katilan calisanlara orgiit igerisindeki
isleyisin ve kurallarin 6gretildigi ve bu sayede galisanlarin uyumu saglanarak orgut Uyesi
haline getirildigi bir siiregtir. Calisanin 6rgute uyumlu hale gelmesi sonucunda ¢alisanda
orgiitsel baglilik olusur, is tatmini ve is yasamindaki basarisi artar (Balci, 2003).

Taormina (1997) orgiitsel sosyallesmeyi, isin gereginin yerine getirilmesi i¢in
gerekli olan becerilerin kazanildigs, is yapma yollarinin 6grenildigi ve diger ¢alisanlarla
destekleyici sosyal iligkilerde bulunulan bir 6grenme siireci olarak ifade etmistir. Bu
siirecte yalnizca eski deger, tutum ve davraniglar degistirilmez, ayn1 zamanda yenileri

kazanilir. Siire¢ sonunda kisisel degerlerle orgiitsel degerler uyumlastirilmis olur (Can,
1999).

Orgiitsel sosyallesme hem degisimi hem de 6grenmeyi igermektedir (Can vd.,

2001). Van Maanen ve Schein (1979) Orgdtsel sosyallesme siirecinin asagidaki U¢ dgeyi
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icerdigini ifade etmislerdir:

¢ Kisinin kendi is performansi ve grgutteki genel fonksiyonu igin dnemli olan yeni
bilgileri 6grenmesi,

e Stratejik bir temel kazanmak ve bdylece problem ¢dzme ve karar verme yetisi
kazanmak,

e Orgitiin misyon, amag ve beklentilerini grenmek.

2.3. Orgutsel Sosyallesmenin Amaci

Orgiitsel sosyallesme siireci sonunda bireysel ve orgiitsel degerler
uyumlastirilarak  drgiitsel amaglara ulasiimas1 saglanir  (Celik, 2000). Orgiitsel
sosyallesme surecinin en temel amaci ¢alisan1 6rgitun etkili bir Gyesi haline getirmektir.
Orgiitsel sosyallesme siirecinde her orgiit {iyesinin dgrenmesi gereken belli basl 6geler
sunlardir (Can, 1999):

e Orgitiin temel amaglari,

e Buamaglar gergeklestirilirken kullanilan araclar,

e Calisandan beklenen temel sorumluluklar,

e Gorevin yerine getirilebilmesi igin kullanilacak davranis kaliplari,
e Orglitiin devamliligin saglayacak kural ve ilkeler buting.

Orgiitsel sosyallesme siirecinin bir diger amaci belirsizliklerin azaltilarak yeni
cevrenin anlasilmasii saglamak, ise yeni baslayan calisandan ne beklendiginin ve ise
yeni baslayan g¢alisanin Orgiit i¢inde nasil hareket etmesi gerektiginin Ggrenilmesini
saglamaktir (Albrecht, 2001). Orgiitsel sosyallesme siirecinde deneyimli galisanlarm rol
model olmasi1 saglanarak rol belirsizliginin azaltilmasi, bunun sonucunda ise yeni
baslayan ¢alisaninm Orgiite uyumlu hale gelmesi amaglanmaktadir (Saks vd., 2007). Ise
yeni baslayan c¢alisanin eski calisanlarla yliz yiize iletisimde bulunmasi onlarin
deneyimlerinden yararlanmalarina, orgiitii anlamalarina ve 6rgilite uyum saglamalarina
yardimci olur (Albrecht, 2001).

Orgiitsel sosyallesme siireciyle beraber ise yeni baslayan calisanin grup normlarini
ogrenmesi saglanarak orgiit i¢i sosyal diizenin korunmasi saglanmis olur (Memduhoglu,
2008). Siire¢ sonunda ¢alisanlar arasindaki ¢atisma diizeyi minimuma iner (Dogan, 1997).
Buyuk 0nem tasiyan orgutsel sosyallesme slrecinin temel amaglar1 alt1 madde halinde

stralanmustir (Ishakoglu, 1998):



o Isin gereklerini ogrenmek: Goreve yeni baslayan calisan bu asamada hangi
araglari, yetenekleri kullanacagini ve isin gereklerini 6grenir.

o Calisanlar arasi saghkh iletisim kurulmasi: Goreve yeni baslayan calisanin,
deneyimli ¢alisanlarla tanigtirilmasi, ¢alisma arkadaslar1 ve tistlenecegi gorevler
hakkinda bilgi edinmesi saglanir.

e Orgltici glic odaklarini tanimak: Goreve yeni baslayan calisan informal liderleri
ve uzmanlik gerektiren isleri kimlerin yaptigini 6grenir.

e Ortak orgiit dilini égrenmek: Goreve yeni baglayan ¢alisan Orgiit icerisinde
kullanilan teknik terimleri ve ortak jargonu 6grenir.

e Orgiitsel amag ve degerleri 6grenmek: Goreve yeni baslayan ¢alisan orgiitiin
misyonunu ve degerlerini 6grenir.

e Orgiit tarihini égrenmek: Orgiitlerinin kendilerine 6zgii gelenek, gorenek ve
hikayeleri bulunur. Bu tarihi, géreve yeni baslayan c¢alisana 6gretmek siirecin

amagclarindan biridir.

2.4. Orgltsel Sosyallesmenin Onemi

Calisanin  orgiitteki basaris1 biiyilk oranda Orgiitsel sosyallesme siirecinin
basarisina baghdir. Basarili bir orgiitsel sosyallesme siireci gegiren ¢alisanda diisiik stres,
yiiksek orgiitsel baglilik ve uyum beklenir (Nelson ve Quick, 1997). Calisanin basarili bir
sekilde sosyallesmesi sonucu caligan-0rgit uyumu saglanmis olacak, boylece galisanin
orgilitsel baglilig1 ve basarisi artacaktir. Aksi durumda isten ayrilmalar artacak ve hem
orglit hem calisan agisindan olumsuz sonuglar dogacaktir (Balci, 2003).

Orgiitsel sosyallesmenin rgiitler agisindan 6nemi biiyiiktiir. Sosyallesme siireci
calisan-0rgut uyumu yaratilmasimni saglar. Bunun yaninda sosyallesme derecesi Orgiite
yeni katilan ¢alisandaki endise seviyesi, is tatmini, tiretkenlik ve orgiitteki personel devir
hiz1 gibi konular iizerinde de belirleyici etkendir (Farazmand, 2002).

Orgiitsel sosyallesme siirecinin hem 6rgiit hem de ¢alisan iizerindeki etkileri soyle
siralanabilir (Yuksel, 1997):

e Sosyallesme orgiite yeni katilan ¢alisanin igin gereklerini hemen 6grenmesini
saglayarak beklenen standartlara ulagmasini saglar ve boylece ise baslama

maliyetini azaltir.
e Sosyallesme orgiite yeni katilan ¢alisandaki basarisizlik kaygisini ortadan kaldirir.
e Sosyallesme ¢alisan-0rgut uyumunu artirarak personel devir hizini azaltir.
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e Orgite yeni katilan ¢alisan sosyallesme siirecine sokulmazsa isi 6grenmek icin is
arkadaslarina ve yoneticilere sorular sorarak onlarin zamanlarini alir. Sosyallesme
stireci icerisinde gerekli egitimin verilmesi bu zaman kaybin1 Onler.

e Sosyallesme sureci sonucunda galisan isle ilgi gercekci beklentilere sahip olur ve
i tatmini artar.

Bagarili bir sosyallesme siirecinin varligi orgiitlerin uzun doénemde hayatta
kalmasmi saglayan en dnemli faktdrlerden biridir (Ergiin ve Tasgit, 2011). Orgiitsel
sosyallesme siireci basariyla uygulandigi takdirde caligan-Orgiit uyumu saglanarak
yliksek maliyetler diisiiriiliir, calisanin verimi artar ve calisan orgiit performansinin
artmasi i¢in aktif bir sekilde ¢aba gosterir (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006). Tim bu
faydalarindan dolay1 sosyallesme siireci orgiitlerin 6nemle iizerinde durmasi gereken bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5. Orgutsel Sosyallesmenin Ozellikleri

Orgiitsel sosyallesme siireciyle ilgili belli bash bazi &zellikler asagida
siralanmistir (Balc1, 2003; Ishakoglu, 1998; Celik, 2002; Sékmen ve Tarakg¢ioglu, 2008;
Can, 1999):

e Deger, tutum ve davramiglarin degisimi: Orgiite yeni katilan ¢alisanin mevcut
deger, tutum ve davraniglarinin yerine yenilerini kazanmasimni ifade etmektedir.

Calisanin tutum ve davranislarinin 6rgiitle uyumlu hale gelmesidir.

o Sosyallesmenin siirekliligi: Orgiit yavas ve siirekli bicimde degisim
gOstermektedir. Calisanin bu slrece uyum saglayabilmesi icin sirekli bir

Ogrenme ve gelisim i¢cinde olmasi gerekir. Sosyallesme siireci ¢alisanin drgiite katilma

karar1 almasiyla baglayan ve siireklilik arz eden bir siirectir.

o Yeni ise, calisma arkadaglarina, orgiite ve orgiit i¢ci uygulamalara uyum:
Orglitsel sosyallesme siirecinde calisan mesleki bilgi ve becerilerini gelistirirken
ayn1 zamanda caligma arkadaglarina, 6rgiit deger ve kiiltiiriine de uyum saglar.

o Yeni c¢alisanla yoneticiler arasindaki etkilegsim: Sosyallesme siirecinin
kac¢inilmaz bir sonucudur. Zaman zaman yeni ¢alisan orgiitiin istedigi yonde
degisim ve gelisim gostermeyebilir. Siire¢ icerisinde yoneticiler yeni ¢aliganin
olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarmaya, Orgiit acisindan avantaja cevirmeye
calisirken olumsuz yanlarini da torpiilemeye c¢alisirlar.

o Sosyallegsme siirecinde ilk donem analizi: Sosyallesme siirecinin ilk doneminde
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yeni ¢alisan hayal kiriklig1 yasayabildiginden bu dénemim iyi analiz edilmesi ve
takibi gerekmektedir. Bu donem iyi analiz edilmezse istenmeyen sonuclar
dogabilir, ¢alisan isten ¢ikarilabilir ya da siire¢ ¢alisanin istifasiyla sonuglanabilir.

o Sosyallesme siireci orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki yonliidiir: Sureg
icerisinde karsilikli beklenti s6z konusudur. Orgiit calisandan maksimum fayda
beklerken c¢alisan da Orgiitten emeginin karsiligi olarak Ucret, terfi, sosyal
imkanlar gibi faydalar beklemektedir. Calisan ve orgiit arasindaki uyum devam
ettigi siirece beklenti de devam edecektir.

o Sosyallesme siirecinde yeni calisamin ilgisin genelden ozele kaydirilmasi:
Calisanin oncelikle orgiit kiiltiiriinii, deger ve normlar1 benimsemesi ve bunlara
uygun tutum ve davranig gelistirmesi saglanmali, sonrasinda kendisinden
beklenen isle ilgili gérev ve sorumluklar1 agilanmalidir.

Biitiin bu ag¢iklamalardan da anlasilacagi {izere sosyallesme siireci karsilikli

etkilesim ve beklentilerin oldugu bir siiregtir ve siirekli degisim ve 6grenmeyi igerir.

2.6. Orgutsel Sosyallesme Taktikleri

Orgiitsel sosyallesme taktikleri, Orgiit tarafindan uyuma yonelik olarak
gerceklestirilen c¢abalar olarak ifade edilmistir (Ashfort vd., 2007). Sosyallesme
taktiklerinin literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tasnif edildigi
gorulmektedir. Bunlardan en popiiler olan1 Van Maanen ve Schein (1979) tarafindan
gelistirilen ve alt1 farkl taktikten olusan orgiitsel sosyallesme taktikleridir. Bu taktikler
kolektife karsi bireysel, formale karsi informal, ardisiga karsi rastgele, sabite karsi

degisken, siraliya karsi kopuk ve atamaya kars1 yoksun birakma olarak ifade edilmistir.

Jones (1986) ise bu alt1 farkli taktigi iki yaklasim igerisinde gruplamistir. Bunlar
kurumsallastirilmis sosyallesme taktikleri ve bireysellestirilmis sosyallesme taktikleridir.
Kurumsallastirilmis yaklagim 0rgut tarafindan gelistirilen planli ve sistematik faaliyetler
batunind icermektedir (Chow, 2002). Bunlar; kolektif, formal ardisik, sabit, sirali ve
atama taktiklerinden olusmaktadir. Bu taktiklerinin amaci yeni ¢alisanin roliiniin
olusturulmasi ve orgiit deger ve normlarma adaptasyon saglamasidir. Bireysellestirilmis
yaklagim ise ise yeni baslayan calisanin kendi basma is rolii tistlenmesini ve uyum
saglamasi i¢in kisisel deneyimler gecirmesini icermektedir. Bunlar; bireysel, informal,
rastgele, degisken, kopuk ve yoksun birakma taktiklerinden olusmaktadir.
Kurumsallastirilmig taktiklerde ise yeni baslayan ¢alisanin igle alakali konularda ayrmtili

bilgi sahibi olmas1 hedeflenirken, bireysellestirilmis taktiklerde bilgiyi aragtirmasina
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odaklanilmistir. Kurumsallastirilmig taktiklerde ise yeni baslayan ¢alisanin 6rgiite uygun

bicimde yetistirilmesi amaglanirken, bireysellestirilmis taktiklerde yaraticilik 6gesi

asilanmaktadir (Chow, 2002).

Tablo 2.1. Orgiitsel sosyallesme taktikleri siniflandirmas: (Jones, 1986)

Sosyalizasyon diizeyi

Kurumsallastirilmms taktikler

Bireysellestirilmis taktikler

Kapsam Kolektif taktikler Bireysel taktikler
Formal taktikler informal taktikler
[cerik IArdisik taktikler Rastgele taktikler
Sabit taktikler Degisken taktikler
Sosyal Bakisg Siral1 taktikler Kopuk taktikler
IAtama taktikler 'Yoksun Birakma taktikler

2.6.1. Kolektife karsi bireysel taktikler

Sosyallesme prosediirlerine ise yeni baslayan c¢alisanlarin grup halinde mi yoksa
bireysel olarak m1 alindig ile ilgili bir kavramdir. Kolektif taktiklerde, ise yeni baslayan
caliganlar gruplar halinde bir dizi ortak deneyimden gegirilirler. Bu ydntemin tercih
edilebilecegi durumlar1 belirtmek gerekirse, ayni1 rolde ¢ok sayida yeni ¢alisan varsa,
icerik kolay aciklanabilir ise, grup igerisinde bir sosyallesme, baglilik yaratilmasi
amagclantyorsa bu taktik kullanilir. Ornegin, 6rgiite yeni katilanlara grup halinde egitim
verilmesi bu taktiklerdendir. Bireysel taktiklerde ise grup halinde degil de birebir egitimler

verilir. Is basinda verilen egitim bu taktige verilebilecek 6rneklerdendir (T. Calik, 2003).
2.6.2. Formale karsi informal taktikler

Formal taktikler ise yeni baslayan calisanin diger calisanlardan tamamen ayri
olacak sekilde bir sosyal deneyime tabi tutulmasi iken, informal taktikler ifadesiyle is
gurubuyla beraber hareket etmesi ifade edilmektedir (Miller, 2006). Formal ve kolektif
taktiklerle, informal ve bireysel taktiklere kiyasla ¢alisanin belirli durumlarda standart

davranislar géstermesi hedeflenir (Young, 2003).

2.6.3. Ardisiga karsi rastgele taktikler

Ardisik taktiklerde géreve yeni baslayan calisanin ise tam olarak hakim olmasi
hedeflenmektedir ve belirlenmis bir dizi basamak ve programdan olusur. Rastgele
taktiklerde ise basamaklar belirsiz ve degiskendir. Ardisik taktiklerin uygulama alani
buldugu alan olarak doktorluk meslegi 6rnek verilebilirken, rastgele taktiklere Grnek

olarak genel miidiirliik meslegi verilebilir (T. Calik, 2003).
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2.6.4. Sabite kars:1 degisken taktikler

Egitim basamaklarinin belirli bir zaman cizelgesine uygun olarak yapilip
yapilmadig1 ve calisana onceden bildirilip bildirilmemesiyle ilgili bir kavramdir. Sabit
taktiklerde calisan i¢in belirsizlik azdir ve siire¢ i¢inde atilacak adimlar eksiksiz olarak

belirlenmistir. Degisken taktiklerde ise ¢alisan adimlarin sirasini bilmez (Jaskyte, 2005).

2.6.5. Sirahya kars1 kopuk taktikler

Sirali taktiklerde isin nasil yapilacagini ise yeni baslayan ¢alisana 6greten koglar ve
yoneticiler bulunmaktayken kopuk taktiklerde herhangi bir rol model yoktur ve ise yeni
baslayan c¢alisan isi 6grenmek i¢in bir basma birakilir. Sirali taktiklerde galisana takip
edebilecegi bir rol model sunulurken, kopuk taktiklerde bu durum s6z konusu degildir,
caligan tanimlanmamuis bir roli Gistlenmistir ya da ¢alisanin ulagmasi istenen pozisyonda
herhangi birisi yoktur (Jaskyte, 2005).

2.6.6. Atamaya kars1 yoksun birakma taktikler

Atama taktiklerde ise yeni baslayan c¢alisanin ge¢mis deneyimleri, bilgi ve
becerileri dogrulanmaya ¢alisilirken, yoksun birakma taktiklerde calisanin gegmis
davranis kaliplar1 bertaraf edilmeye calisilmaktadir (Tuttle, 2002). Bir bagka deyisle
atama taktiklerde ise yeni baslayan ¢alisanin kisisel 6zellikleri kabul edilerek, mevcut
yeteneklerine deger verilmektedir (Argun, 2007). Yoksun birakmada ise ise yeni
baslayan c¢alisanin mevcut yetenekleri ve ge¢mis deneyimleri Onemsenmeyip
davraniglarin degistirilmesi hedeflenmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979; Jones,
1986).

2.7. Orgutsel Sosyallesme Modelleri

Orgiitsel sosyallesme siirecini aciklamak amaciyla gelistirilen bircok kuram
karsimiza ¢ikmakta ve bu kuramlar model olarak adlandirilmaktadir. Bunlar; Asama
Modeller, Mantiksal Yap1 Modeli (Louis, 1980), Birikimli Sosyallesme Modeli (Bauer ve
Green, 1994), Etkilesimci Model (Jones, 1983), iletisimci Sosyallesme Siireci (Clair,
1996), Modernist ve Postmodernist Modeller (Tierney, 1997) olarak siralanabilir. Asama

modeller yazarlar tarafindan en gok ¢alisilan modeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.7.1. Asama modeller

2.7.1.1. Feldman’in U¢ asama modeli



Feldman (1976) tarafindan olusturulan bu modele gore calisanlar sosyallesme
stirecinde beklenen sosyallesme, uyma ve rol yonetimi olmak iizere ii¢ asamadan

gecmektedir.

Beklenen sosyallesme asamasinda ¢alisanin ise baslamadan 6nce 6rgiite dair bilgi
edinmesi ve Orgite dair beklentilerinin olusmas1 durumlar1 gergeklesir. Orgiite dair
olusmus olan bu beklentiler bir¢ok sekilde (medya, ise alim organizasyonlari, arkadaglar
yoluyla vb.) olusmus olabilir. Bu asamada bireyin orgilite dair bilgi ve beklentisi
olumluysa ise baslayabilir ya da tersi durumda ise baslamaktan vazgecebilir (Buchanon
ve Huczynski, 2019). Beklenen sosyallesme asamasinda, gergeklik ve uygunluk olmak
tizere iki degisken karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklik bireyin orgiit hakkinda edindigi
bilgilerin ve olusturdugu beklentilerin dogruluk derecesi iken, uygunluk bireyin
yetenekleri ve ihtiyaglariyla orgiitiin kaynaklarmin karsilikli olarak birbirlerini tatmin

etme derecesidir (Feldman, 1976).

Uyma olarak adlandirilan ikinci asamada, ¢alisan 6rgutte olup bitenleri anlamaya
ve Orgutte var olan kural, deger ve davraniglara uyum saglamaya baslar. Bu siirecte ise
yeni baslayan ¢alisana orgiitsel degerlere uyum saglamasi i¢in destek saglanir. Ise yeni
baslayan ¢alisan kurslara dahil edilebilir, degisimli olarak diger bdlumlere gdnderilerek
Orgiitii tanimas1 saglanabilir ya da kendisine yardimci olmasi amaciyla halihazirda
calismakta olanlardan biri gorevlendirilebilir (Buchanan ve Huczynski, 2019). ise yeni
baslayan calisanin isle ilgili sorumluluklarmi 6grenmesi, is arkadaslariyla iliskiler
kurmasi, orgiitle ilgili rollerini anlamasi ve 6rgut icindeki ilerlemeyi degerlendirmesi bu

asamada gergeklesir (Feldman, 1976).

Son asama olan rol yonetimi asamasinda ise yeni baslayan ¢alisan dahil
oldugu orgiitiin kiiltiiriine, iklimine, listlenmesi beklenen rol ve gorevlere uyum saglar ve
bu uyumu korumaya c¢alisir. Cesitli kazanimlar elde edilen bu asamada ¢alisan diglanma
ya da isten ayrilma gibi negatif diisiinceleri Uzerinden atar ve orgutiin daimi bir Gyesi
haline gelir. Calisan yine bu agamada 6rgutsel kurallar1 ve degerleri benimseyerek uygun
tutum ve davranig kaliplar1 gelistirir, isini severek yerine getirmeye baglar ve Orgiitsel
amag ve degerlerin savunucusu haline gelir. Ise yeni baslayan ¢alisan bu asamada tam
anlamiyla bir aitlik hissi kazanarak orgiitiin bir parcasi haline gelmektedir (Feldman,
1976; 1981).

2.7.1.2. Buchanan’n sosyallesme modeli
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Buchanan (1974) calisanin 6rgiitteki ilk yilini kapsayan temel egitim ve tiyelige kabul,
iki-dort yilin1 kapsayan performans ve son olarak ¢alisanin orgiitteki bes yil ve sonrasini
kapsayan oOrgutsel glvenilirlik asamalarindan olusan {i¢ asamali bir model ortaya

koymustur.

I1k y1l asamasinda ise yeni baslayan calisana rol agiklig1 saglanir, drgiit calisandan
ne bekledigini ortaya koyar ve deneyimli ¢aliganlar ise yeni baglayan ¢alisana orgiit iklim
ve kultirund kavratacak yardimlarda bulunur. Biitiin bu ¢abalar olumlu sonuglanirsa ise

yeni baglayan calisanda ise devam etme konusunda olumlu duygular olusur.

Iki ve dort yil asamasinda ¢alisanin iste kalip kalamayacagina yonelik ikilemi
ortadan kalkar, ¢alisan basarma ve taninma c¢abasi igine girer. Bu asamada ¢alisan
meslegin kendine uygunlugunu sorgulamaktadir. Orgiitiin calisanda mesleki benlik imaj1

yaratmaya yonelik cabalar1 6rgiitsel baglilik yaratabilir.

Bes yil ve lizeri asamasinda 0rgut, ¢alisanin hayatinin 6nemli bir pargasi halini

almistir ve ¢alisanin 6rgiite yonelik tutum ve diisiinceleri olgun hale gelmistir.
2.7.1.3. Porter vd.’nin sosyallesme modeli

Porter vd. (1975) beklentilerle orgiite gelme asamasi, karsilagma asamasi ve
degisim ve kazanma asamasi olmak iizere lic asamal1 bir model otaya koymustur.

Beklentilerle érgute gelme olarak adlandirilan ilk asamada ise yeni baslayan ¢alisan
sergilenen davraniglara yonelik 6rgilitten gelebilecek 6diil ve cezalar hakkinda bilgi sahibi

olur ve bireysel beklenti ve isteklerini sekillendirir.

Karsilasma asamasinda ise yeni baslayan ¢alisan, davranislara yonelik orgltten
gelebilecek 6diil ve cezalar1 deneyimler ve bireysel beklentilerinin orgiit tarafindan
karsilanip karsilanmadigini gorur. Bireysel beklentileri 6rgiit karsilayabilir, gérmezden

gelebilir veya yeni ¢aliganin davranislarini cezalandirma yoluna gidebilir.

Son agama olan degisim ve kazanma asamasinda ise yeni baslayan ¢alisan, istenen
davranig bigimlerini kazanir, norm ve degerlere uyum gosterir ve tutum ve diisiincelerinde

degisimler meydana gelir.

2.7.1.4. Schein’in sosyallesme modeli

Schein (1978) giris asamasi, sosyallesme asamasi ve karsilikli  kabul

asamalarindan olusan ii¢ asamali bir sosyallesme modeli ortaya koymustur.
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Giris agamasi ise alim siireci, ise alim karari, hazirlik ve egitim siireci gibi
unsurlar1 icermektedir. Orgitiin ise yeni baslayan calisandan beklentileriyle bireyin

orgutten beklentisi ve bireyin bilgi ve becerisi arasindaki farklar bu asamada ortaya ¢ikar.

Sosyallesme asamasi ise yeni baglayan ¢aliganm 0rgutin beklentilerini istemli ve
istemsiz olarak kabullendigi asamadir. Bu agamada ise yeni baslayan ¢alisanin degisime

kars1 gosterdigi direng azalmaktadir.

Karsilikli kabul olarak adlandirilan son asamada orgiit ve ¢alisan karsilikli olarak

birbirlerini kabullenir ve ¢alisanda 6rgiitsel baglilik olusur.

2.7.1.5. Wanous’un sosyallesme modeli

Onceki modellerden farkli olarak Wanous’un (1980) modelinde &rgiitle tanisma
ve kabul etme, roliin netlik kazanmasi, Orgiitsel anlamda yer edinme ve basarili
sosyallesmenin saglanmasi olmak iizere dort asama bulunmaktadir. Biitlinlestirici olan bu
modeldeki ilk {i¢ agsama sosyallesme siirecine iligskin gelismeleri barindirirken, son asama

ise yeni baglayan calisanin orgiitte kalic1 hale gelmesini igerir.

Tanisma ve kabul olarak adlandirilan ilk asamada, ¢alisan 6rgiitiin kendisinden
beklentilerini kabul eder veya etmez, bireysel degerlerle 6rgiit iklimi arasindaki gatisma
yasanabilir ve bu baglamda olas1 bir gergeklik soku yasanabilir. Ayrica ¢alisan Orgut

tarafindan odiillendirilen ve cezalandirilan davraniglar1 6grenir.

Rolln netlik kazanmasi asamasinda calisan gorev ve sorumluluklarini 6grenir.
Roller tammlanir, degisime direncle ve belirsizlikle basa ¢ikilir, ¢alisan ve Orgiit

performansinin degerlendirilmesinde uyum saglanir,

Orgiitsel anlamda yer edinme asamasinda, calisan yeni iliskiler kurar ve yeni

deger ve davranis sekilleri kazanir. Orgiit ve calisan arasindaki catigmalar sona erer.

Basarili sosyallesmenin saglanmasi olarak adlandirilan son asamada orgiitsel
giiven, bagliik ve memnuniyet yaratilarak ise katilm saglanir. Calisan Orgiit
beklentilerini ve sorumluluklarini tam olarak 6grenmis ve 6rgutiin gercek bir tyesi haline

gelmistir. Calisanda ise yonelik ilgi ve is tatmini yaratilmistir.

2.7.2. Mantiksal yap1 modeli

Louis (1980) tarafindan olusturulan bu modelde ise yeni baslayan ¢aliganin yeni

ve eski durum arasinda farklilik hissedecegi ve bu farkliliga tepki gOsterecegi ya da bu
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farklilig1 anlamlandirmaya calisacag: ifade edilmektedir. Ise yeni baslayan ¢alisan bu
anlamlandirma siirecinde ge¢mis deneyimlerinden, yeni is ortaminda karsilagtigi
durumlardan ve kiltirden etkilenecektir. Yeni ise baslayan ¢alisan bu anlamlandirma
slireci sonucunda, yeni durumlarla karsilastiginda verecegi tepkileri mantiksal bir

diizleme oturtabilirse ancak orgiit yararina davranmaya baslayacaktir.

Birey is degistirdigi zaman mekansal ve maas degisimi gibi fiziksel degisimlerin
yaninda algisal degisimler de yasayacak, beklentileriyle yeni deneyimleri arasinda
farkliliklar ortaya cikacak ve bu farkliliklar1 anlamlandirmaya calisarak tstesinden
gelmeye calisacaktir. Ayrica bu anlamlandirma siirecinde karsilastiklar: yeni durumlara
nasil tepki vereceklerine yonelik yardima ihtiya¢ duyacaklardir. Bu yardimi saglayacak

olanlar da deneyimli ¢calisanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.7.3. Birikimli sosyallesme modeli

Bauer ve Green’in (1994) ortaya koydugu bu model asama modellere yonelik bir
elestiri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asama modellerin temel varsayimi Orgutsel
sosyallesme siirecinin belirli agsamalar1 oldugu, bir asamay1 tamamlayan ¢alisanin diger
asamaya gectigi iizerinedir. Bauer ve Green (1994) bu varsayimi elestirerek, bu
sosyallesme siirecinin birikimli bir siire¢ oldugunu, asama modellerdeki gibi bir 6nceki
asamanin sadece bir sonrakini etkilemedigini, sosyallesme slireci sonucunda elde edilmek

istenen ¢iktilarin siirecin tiimiinden bagimsiz sekillerde etkilendigini ifade etmistir.

Bu siiregteki tiim degiskenler birbirlerinden bagimsiz olarak, kendilerinden
sonraki degiskenin belirleyicisi olmaktadirlar. Bir c¢alisanin kariyerinin tamamini
kapsayan sosyallesme sureci bireyin ilk deneyimleriyle sekillenmeye baslamakta ve tlim

degiskenlerin etkilesimi sonucu birikimli bir sekilde ilerlemektedir.

Bu yaklasim, asamalarin bagimsiz olarak diisiiniilmesinin hatali oldugunu,
asamalarin sadece bir sonraki asamay1 degil, tamaminin teker teker sonuca etki ettigini ve
bdylece sosyallesmenin saglandigimi belirtmektedir. Bauer ve Green (1994) bir¢ok aract
degisken kullandiklar1 arastirmalarinda 6n sosyallesme degiskeninin 6rgiitsel sosyallesme

sonucu elde edilen ¢iktilar1 dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

2.7.4. FEtkilesimci sosyallesme modeli

Jones (1983) orgiitsel sosyallesme siirecinde ¢alisanin aktif roli oldugunu ve

orgiitsel sosyallesme siirecinin tam olarak agiklanabilmesi adina onlarm pasif olarak
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diistiniilmemesi gerektigini belirtmis ve stirece etkieden iki faktor oldugunu ifade etmistir.
Bu faktorler bireysel farkliliklar ve Orgiitsel 6grenmeye dair katki siirecleri olarak

karsimizi ¢ikmaktadir.

Bireysel faktorler ise yeni baslayan c¢alisanin uyumu ile ilgiliyken, katki siireci
calisanin Orgiitii anlamlandirmasiyla ilgilidir. Orgiitsel sosyallesme siireci insan, durum

ve insan-durum faktorlerinin tamaminin etkilesimiyle gergeklesmektedir.

Ise yeni baslayan calisan orgite ilk geldiginde belirsiz bir durum ile kars1 karsiya
kalir ve bu durumu anlamlandirmaya calisir. Bu donemde davraniglar1 orgiitiin ona
sagladig1 bilgi yoluyla sekillenmektedir ve bu bilgilerle kendi algist arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan boslugu doldurmaya calisir. Orgiit de uyguladig sosyallesme
uygulamalariyla bu boslugun doldurulmasina yardimci olur. Bu dénemde calisan
davranislarma yonelik yapilan geribildirimler ve olumlu davraniglarin 6diillendirilmesi,
calisanin davraniglarinin  dogru olup olmadigin1 anlamasma yardimci olur. Verilen
geribildirim ve odiller davranislar: sekillendiren birer ipucu olarak diisiiniilebilir. Siire¢
sonunda c¢alisana oOrgiit tarafindan istenen davranislar kazandirilmis olur. Orgiitsel
sosyallesme siireci orgiit, alt sistem ve c¢alisan olmak iizere bircok degiskenden

etkilenmektedir.

2.7.5. lletisimci sosyallesme modeli

Clair (1996) tarafindan asama modeller ve iletisimi birlestirerek yaratilan bu
modele gore, is¢i ontolojisi iletisimle yaratilmistir ve tarihsel bir dayanaga sahiptir.
Gergek is iletisim vasitasiyla insa edilmistir. Dolayisiyla iletisim baskin is ideolojisini
yaratabilir, etkileyebilir, degistirebilir ya da destekleyebilir. Bu baglamda iletisim orgtsel
yap1 ve faaliyetleri sekillendirmektedir. Bu yap1 sistem algis1 olusturmakta, bireylerin
sosyallesmesi ve kontrol edilmesi amacina yonelik olarak kullanilmaktadir. Isin anlam ve

degeri iletisim vasitasiyla yaratilir ve birbirleriyle iliskilidir.

Orgiitsel sosyallesme genel kanmin aksine basit ve dogrusal bir sistem degil,
barindirdig: biitlin faktorlerin etkilesimiyle gerceklesen bir siiregtir. Karmasik bir yap1
olarak ele alinmas1 gerek orgiitsel sosyallesmede iletisim uygulamalar1 da blyik 6nem

tasimaktadir.

2.7.6. Modernist ve postmodernist modeller

Tierney (1997) tarafindan olusturulan bu model Orglitsel sosyallesme siirecinde
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modernist ve post modernist bakis agilarmin bilyiik 6neme sahip oldugunu belirtmektedir.

Modernist yaklasima gore kiiltiir, orgiitteki ortak anlam yaratan faaliyetlerin
toplamidir ve bu faaliyetlerin anlamlandirilmasi siireci de orgiitsel sosyallesme siirecini
olusturmaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar1 birgok acidan sekillendirir. Ise yeni baslayan
calisan bu kiiltiirii anlamlandirmaya calismaktadir. Orgiitsel sosyallesme siireci ¢alisanin
ogrenme siirecidir ve tek taraflidir. Bu yaklasim ¢alisanlarin tamamini ayni kefeye koyar

ve ayni siirecler yoluyla ayni sonuglarm elde edilecegini varsayar.

Postmodernist yaklasima gore ise kiltir tek tarafli olarak, ¢alisanlarm 6grenmesi
gereken ve kesfedilmeyi bekleyen bir olgu degil, karsilikli bir etkilesim surecidir. Kaltur
tek tarafli olarak 6grenilmez, ise yeni baslayan ¢alisan da kultird etkiler. Bu sebeple
orgutsel sosyallesme siirecine katilan ¢alisanlarin arasindaki farkliliklar dikkate alinmali

ve bu siirecin bir etkilesim siireci oldugu unutulmamalidir.

2.8. Orgutsel Sosyallesme Diizeyleri

Ise yeni baslayan calisanin tam bir orgit Gyesi haline gelmesi icin 6grenmesi
gereken bilgilerin kapsami1 konusundaki arastirmalar incelendiginde farkli modeller
karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilan modellerin Chao
vd.’nin (1994) gelistirdigi sosyallesme modeli ve Taormina (1994) tarafindan gelistirilen

sosyallesme modeli oldugu gézlenmektedir.

Chao vd. (1994) tarafindan gelistirilen modelde; performans yeterliligi, insan
iliskileri, politika, érgut dili, orgiitsel amag ve degerler ve oOrgiit tarihinden olusan alt1

diizey bulunmaktadir.

Taormina’nin (1994) modelinde ise; egitim, anlama, is arkadaslar1 destegi ve
gelecek beklentileri olmak lizere dort diizey karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin arastirma

boliimiinde Taormina (1994) tarafindan gelistirilen bu model kullanilacaktir.
2.8.1. Chao vd.’nin 6rgutsel sosyallesme diizeyleri

2.8.1.1. Performans yeterliligi

Performans, mal ve hizmet {iretimi ya da yonetim konusunda katkis1 olan gorev
ve sorumluluklarin yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2012).
Is yapma yollarnin 6grenilmesi orgiitsel sosyallesme siirecinin kritik bir parcasidir
(Fisher, 1986). ise yeni baslayan ¢calisanin motivasyon diizeyi hangi élctide olursa olsun,

gerekli is becerisine sahip degilse bagarma sansi olmayacaktir (Feldman, 1981). Bu ifade
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orgutsel sosyallesmenin performans diizeyine sahip oldugunu gostermektedir (Chao vd.,
1994).

Isi yapmak icin gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekler performans yeterliligi
diizeyini olusturmaktadir. Is performansi dogrudan orgiitsel sosyallesmeyle iliskili
olmamasina ragmen, ise yeni baslayan ¢alisanin 6grenmesi gerekenlerin neler oldugunun
belirlenmesi ve isi gerektigi gibi yapabilmesi i¢in gereken bilgi, beceri ve yeteneklerin
yonetilebilmesi  durumu  Orgiitsel  sosyallesme  siirecinden  direkt  olarak
etkilenebilmektedir (Chao vd., 1994).

2.8.1.2. Insan iliskileri

Ise yeni baslayan ¢alisan orgiite katildigida yeni bir sosyal cevreye de dahil olur.
Calisma ortamindaki diger ¢alisanlarla kurulan iligkiler ise yeni baslayan ¢alisanin kisilik
ozellikleri ile sekillenebilir. Bunun yaninda grup i¢i dinamikler, is dig1 durumlar ve ise
dair etkilesimler de sosyal iliskileri etkileyebilir. Insan iliskileri diizeyi calisanlarin
birbirleriyle dogru ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmalarmi icerir. Diger ¢calisanlarla kurulan
dogru ve siirdiiriilebilir iligkiler ise yeni baglayan calisanin beceri ve davranislarini

etkileme noktasinda biiyiik bir dneme sahiptir (Chao vd., 1994).
2.8.1.3. Politika

Orgiitte var olan iliskiler ve gii¢ yapis1 hakkinda bilgi edinilmesini igerir. Yeni
calisanin orgiitteki is iliskileri ve glic yapis1 hakkinda bilgi elde etme basarisi orgiitsel
sosyallesme siireci agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ise yeni baslayan calisanin
orgiitteki giic odaklarini tanimmasi sosyallesme siirecinin verimli olmasina katkida
bulunabilir (Chao vd., 1994). Yeni ¢alisanin isi gerektigi gibi yapabilmesi igin etkin
davranis kaliplarimi 6grenmesi gerektigi ve orgltsel sosyallesmenin politik davraniglar
sergilemeyi ve ise yeni baslayan calisanin grup igerisinde ¢aligmay1 6grenmesi gibi
ifadeler icermesi politikayla ilgilidir (Fisher, 1986; Schein, 1968).

2.8.1.4. Orgut dili

Orgiitler amaglar1 dogrultusunda belirli bir dil kalibi olusturmakta ya da
kullanmaktadirlar. Orgiit icerisinde kullanilan dil diger ¢alisanlarla olan iliskileri ve
calisma yasamin1 Onemli seviyede etkilemektedir. Orgiite yeni katilan ¢alisanm, diger
calisanlarla kurduklar1 dogru ve stirdiiriilebilir iliskiler, orglitsel sosyallesme siirecinde

biiylik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple iletisim kanallarinda kullanilacak ise iliskin
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mesleki dilin, kisaltma ve kodlamalarin ve orgiite ait jargonun Ogrenilmesi Orgiitsel

sosyallesme agisindan onemlidir (Chao vd., 1994).

2.8.1.5. Orgutsel amag ve degerler

Orgiitsel sosyallesme tanimlarina bakildiginda, c¢ogunda orgiitin amag ve
degerlerinin 6grenilmesi ibaresinin yer aldig1 goriilmektedir. Ise yeni baslayan ¢alisanin
orgiitiin sahip oldugu amag¢ ve degerleri bir an Once OgrenmeSinin saglanmasi
gerekmektedir. Orgiit icerisindeki yazili olan ya da olmayan, agik ya da ortilk amag ve
degerlerin 6grenilmesi ve benimsenmesi bu diizeyin icerigini olusturmaktadir (Chao vd.,

1994).
2.8.1.6. Orgut tarihi

Orgiit iiyeliginin olusturulmas: ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 amactyla
orgute dair kaltdr, gelenek-gorenek, ritiiel ve efsanelerin yeni ¢alisana aktarilmasi ile
ilgilidir (Chao vd., 1994). Orgltun tarihi, orgutin KkultdrinG icerdiginden o6rgiitiin
tamamina yayilmasi ve ise yeni baslayan calisana detayli olarak aktarilmasi gereken bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saks ve Ashforth, 1997).

Orgiit tarihinin dgrenilmesi, cesitli durumlarda hangi tir davranislarin kabul
gordiigii ya da gormedigi konusunda ise yeni baslayan ¢alisana yardimci olabilir. Boylece
ise yeni baglayan calisan karsilasabilecegi belirsiz durumlarda nasil hareket etmesi

gerektigi noktasinda bilgi sahibi olur (Chao vd., 1994)

2.8.2. Taormina’min Orgutsel sosyallesme diizeyleri

Taormina (1994) tarafindan gelistirilen bu model birbiriyle 6rtiisen ve biitlinsel bir
stirece uygun dort diizeye isaret etmektedir. Her bir diizeyin icerigi asagida ayrintili olarak
verilecektir. Aslinda bu model Chao vd.’nin (1994) olusturduklar1 alt1 diizey iceren
sosyallesme modeliyle bilesenleri agisindan benzerlik gostermektedir ve bu iki model
birbirleriyle i¢c ice gecmis vaziyettedir. Onceki modelde inceledigimiz performans
yeterliligi bu modeldeki egitim diizeyiyle, 6nceki modeldeki 6rgiitsel amag ve degerler,
orgut tarihi, érgut dili ve politika bu modeldeki anlama diizeyiyle ve dnceki modeldeki

insan iligkileri bu modeldeki is arkadaslar1 destegi diizeyiyle ortligmektedir.

2.8.2.1. Egitim

Orgtite dahil olunan ilk yillar calisma hayatinm en 6nemli ve ayn1 zamanda en zor

yillaridir. Bu suregte yeni ¢alisanin 0rglte uyum saglamasini amaglayan egitimler verilir
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(Memduhoglu, 2008). Egitim, belirli bir alanda isi gerektigi gibi yapabilmeyi saglayacak
bilgi ve becerinin edinilmesini saglayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Taormina,

1997).

Egitim formal ve informal olmak {izere iki sekilde verilebilir. Formal egitim
calisanlar kurslara génderilerek ya da disaridan alaninda uzman kisiler getirilerek kurum
ici egitimler yoluyla gergeklestirilebilir. Informal egitim, yapilandirilmamis bir sekilde
calisanin i yerinde yetenek kazanmasi ya da yeteneklerini artirmasi faaliyetidir. Bunlar
arasinda is yapma yollarini izleme, tecriibeli ¢alisanlara danisma ve deneme-yanilma gibi
yontemler siralanabilir (Taormina, 1997). Aymi gorevdeki diger c¢alisanlar da bilgi
kaynagi olarak gortlmektedir. Hatta bu ¢alisanlar orgiitte uzun siire ¢alismalar1 sonucu
belirli bilgi birikimine, is yapma yol ve yontemlerine ve deneyime sahip olduklarmdan
cok daha etkili bir sekilde egitim verebilirler (Fisher, 1986). Eski ¢alisanlardan birisi ise
yeni baslayan ¢alisana mentorluk edebilir ya da ise yeni baslayan ¢alisan eski ¢alisanlardan
birisini asiste edebilir. Her ¢alisanin bilgi ve beceri durumu farkli olacagindan verilecek
egitimin miktar1 da farkli olacaktir. Ayrica egitimin yasam boyu devam eden bir siire¢

oldugu unutulmamalidir (Taormina, 1997).

Egitim slireci sonucunda ¢alisanin bilgi ve becerisi artirilarak motivasyon artisi ve
is konusunda dzgiiven sahibi olmas1 saglanmaktadir. Ozgiivenli ve motive durumdaki
calisan yeni durumlarla karsilastiginda kendini daha gucli hissetmektedir ve daha fazla
caba gosterme ve gorev alma egilimindedir (Robbins ve Judge, 2012). Bu durum ise yeni

baslayan calisanin yasamis oldugu stresi azaltici etki gostermektedir (Taormina ve Law,

2000).
2.8.2.2. Anlama

Louis (1980) anlama kavramini ise yeni baslayan ¢alisanin 6rglite dahil oldugunda
karsilastig1 siirprize karst vermis oldugu tepki olarak nitelendirmektedir ve bu siirprizin
sebebinin gerceklik soku oldugunu belirtmektedir. Ise yeni baslayan calisanm Orgiite
girmeden onceki beklentileri karsilastigi gerceklikle ne kadar uyuyorsa siirpriz o oranda

az olacak ve ¢alisanin orgiite uyum saglamasi kolaylasacaktir.

Orgiitii anlama kavramm ¢ahsanin orgiit, orgiit kiiltiirii, is ve diger ¢alhisanlar
hakkinda bilgi edinmesini icermektedir. Calisanin 6rgutteki isleyisi, gorevlerinin neler
oldugunu, is yapma Yyollarm1 ve Orgiitiin amaclarint iyi bir sekilde kavramasi
gerekmektedir (Taormina, 1997).
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Anlama, orgiitsel sosyallesme siirecinin tamamma yayilmistir ve diger biitin
duzeylerle értiismektedir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarili olabilmesi igin anlama
olmadan egitimler tek basina yeterli degildir. Ornegin, ise yeni baslayan ¢alisan makine
egitimi almadan Once yaganabilecek olasi tehlikeleri anlamali, sonra egitime ge¢melidir

(Taormina, 1997).

2.8.2.3. Is arkadaglar: destegi

Ise yeni baslayan ¢alisanda olusan endise, kayg1 ve korkuyu azaltmak igin 6rgtte
caligmakta olanlar tarafindan karsilik beklemeden saglanan duygusal, manevi destek ve
isle ilgili materyal destegi is arkadaslar1 destegi olarak ifade edilmektedir. Duygusal ve
manevi destek is arkadaslar1 destegi diizeyinin kritik yonlerini olusturmaktadir. Ise yeni
baslayan c¢alisana sarilma gibi davranislar1 da igerse de temelde soOzlii olarak
cesaretlendirmeye ilgilidir. Isle ilgili materyal destegi ise malzeme 6dlng verilmesi gibi

yardimlar1 kapsamaktadir (Taormina, 1997).

Bu dizey yeni ¢alisanin diger ¢alisanlar tarafindan hangi élglide kabul edildigi ile
ilgili bir kavramdir. Is arkadaslar1 destegi, ise yeni baslayan calisana kabul edilme
duygusu asilayarak, grubun kabullenilen bir iiyesine haline gelme algis1 yaratmaktadr. Is
yerindeki giinliik etkilesimler esnasinda yeni ¢alisana eski ¢calisanlar tarafindan yardimci

olunmasi 6rgiitsel sosyallesme siireci agisindan son derece énemlidir (Taormina, 1997).

2.8.2.4. Gelecek beklentileri

Ise yeni baslayan ¢alisanin kariyeri boyunca mutlu olacag: beklentisi olarak ifade
edilmektedir ve uzun vadeli olarak diisiiniilmektedir. Gelecek beklentileri, isin yeni
calisan i¢in cazip hale gelmesine yonelik beklenti ve algilardan olusmaktadir. Bu amagla
orglt tarafindan saglanan oduller, yeni calisanin iste kalma istegini artirmaktadir. isten
cikarilmama, gelecekte yapilmasi beklenen iicret artiglari, verilecek promosyonlar ve
saglanacak ylikselme olanaklar1 bu ddiillerden bazilar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Taormina, 1997).

Orgiit tarafindan verilen &diiller, galisanda gelecege dair olumlu beklentiler
yaratilmasi i¢in tesvik olarak distiniilebilir. Calisanin gelecek beklentisinin olumlu veya
olumsuz olmas1 karar verme durumlarinda kritik neme sahiptir. Caliganin sahip oldugu
bu algilar orgiitte kalip kalmayacagi yoniindeki kararmi sekillendiren Onemli

etmenlerdendir (Taormina, 1997).
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Bunlarla smirli olmamakla beraber gelecek beklentileri ¢alisanin asagidakilerle

ilgili algilarmi barmdirmaktadir (Taormina, 1997):

e isten ¢ikarilmama

e Halihazirdaki alinan maas, planli veya potansiyel maas artislar
e Yikselme olanaklar1

e Promosyonlar

e ikramiyeler

e Orgit tarafindan saglanan diger faydalar

e Hisse senedi opsiyonlar1

e Taninma
Calisan gelecege dair birtakim beklentilerle oOrgiite katilir. Bu beklentiler
gerceklesirse pozitif ¢iktilar ortaya ¢ikar ve drgutsel sosyallesme streci daha etkili bir hal
alir (Chow, 2002). Ayrica ¢alisan gelecek beklentilerinin ulasilabilir olmadigini ya da
yakin zamanda ulagilabilir olmadigina dair bir algiya kapilirsa, verimsiz is yeri

davraniglar1 gosterebilir, hatta istifa edebilir (Taormina, 1997).

Orgiit ve calisan arasindaki gliven ve uyum seviyesinden etkilenen yazili olmayan
sOzlesmeler bulunmaktadir. Psikolojik sOzlesme olarak adlandirilan bu sézlesmeler
calisanin beklentileriyle sekillenir (Mao vd., 2008). Orgiit tarafindan verilen ddiiller ya
da verilmesi vaat edilen dduller psikolojik s6zlesmenin bir pargasi olmaktadir. Bu ddller
gelecek beklentilerini artirarak ¢alisan ve 6rglt gereksinimlerinin bir noktada uyumlu bir

hale gelmesine yardimci olurlar (Taormina, 1997).

2.9. Orgutsel Sosyallesme Sureci Ciktilari

Orgiitsel sosyallesme siireci yeni calisanin orgiitsel amag ve degerleri
benimseyerek buna uygun davranis sekilleri gelistirmesi ve Orgiite uyum saglamasi ile
ilgili oldugundan blyuk bir 6nem tagimaktadir. Yapilan literatiir incelemesinde bu siirecin
basariyla tamamlanmasi1 sonucunda gesitli ¢iktilar meydana geldigi gorllmiistiir. Bu
ciktilardan; is tatmini motivasyon, Orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel

kabullenme asagida ayrintili olarak agiklanacaktr.

2.9.1. Istatmini
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Calisanin, isine karsi gostermis olduklari olumlu tutumlar is tatmini olarak ifade
edilmektedir. Is tatmini calisanin isine karsi takindigi genel tutumu olarak
aciklanmaktadir (Robbins, 1991). Bir baska ifadeyle c¢alisanin is yasantisindan ve is
yasantisindan dolay1 elde ettiklerinin, bireysel deger ve ihtiyaclariyla uyumlu olmasi

sonucu yasadigi duygu halidir (Barutgugil, 2004).

Robbins (1991) is tatmini ve is performansi arasinda dogrudan bir iligki oldugunu
belirtmis, is tatmini yasayan c¢alisanlar1 verimli ¢alisanlar olarak nitelendirmistir. Ayrica
1 tatminine sahip calisanlarin artan performanslarinin yaninda devamsizliklarinin
azaldig1 ve isten ayrilma diisiincelerinin ortadan kalktig: ifade edilmektedir (George ve

Jones, 1996).

2.9.2. Motivasyon

Motivasyon, Orgiitsel amaglara ulasilabilmesi adina c¢alisanin kendi istek ve
aruzuyla goniillii olarak caba gostermesi seklinde ifade edilmektedir (Kogel, 2015).
Mullins’in (1989) yaptig1 tanima gore ise motivasyon, ihtiya¢ ve belirtilerin doyum
noktasina ulasmasi adina amaglarin karsilanmasi dogrultusunda giicleri siirdiirmek
seklinde ifade etmistir. Motivasyonu yiiksek olan calisanin grupla 6zdeslesmesi daha
kolay olacaktir (Nartgiin ve Demirer, 2016). Grupla 6zdeslesen ¢alisanlara yaptiklari is
daha anlamli gelecek, bu da onlarin orgiitsel amaclara ulasilmasi dogrultusunda daha

motive olmalarina yol agacaktir (Polat ve Meydan, 2010)

Calisanlarin verimliliklerinin artirilmasi i¢in ihtiyaglar1 karsilanmali ve bu yolla
motivasyonlar1 artirilmalidir. Motivasyon teorileri incelendiginde oncelikle bireylerin
ihtiyaclarinin tanimlanmasina, sonrasinda motivasyonun nasil saglanacagi konusuna
odaklanildig1 goriilmektedir (Kartal 2007). Bing6l (1998) calisanlarin psikolojik ve
sosyal ihtiyaclar1 karsilandiginda verimliliklerinin arttigini belirmistir. Motive olmus
calisanlar takim ruhuyla hareket edecek ve orgiitte is birliginin artirilmasina katki

saglayacaklardir (Onen ve Kanaryan, 2015).

2.9.3. Orgutsel baghhk

Becker (1960) tarafindan ¢alisanin o6rgiitte bulundugu siirece sarf ettigi zaman,
caba ve emek gibi degerleri ve elde etmis oldugu statii, taninma ve para gibi degerleri
orgiitten ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarmin bos yere yapilmis olacagi
korkusu sebebiyle gosterilen baglilik olarak ifade edilen 6rgutsel baglilik, Schermerhorn

vd. (1985) tarafindan ¢alisanin kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gormesi ve elde ettigi
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statiiniin derecesi olarak tanimlanmistir.

Caldwell vd. (1990) orgiitsel sosyallesme siireciyle orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Orgiitsel sosyallesme diizeyi yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel baglilik seviyelerinin, sosyallesme diizeyi diisiik ¢alisanlara gore
daha yiiksek olduguna dair literatiirde birgok arastirma bulunmaktadir (Gruman vd., 2006;
Heiman ve Petinger, 1996; Riordan vd., 2001). Klein ve Weaver (2000) yaptiklari
arastirmada, oryantasyon programina katilan c¢alisanlarin programa katilmayan
calisanlara kiyasla oOrgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tannenbaum vd. (1991), egitim beklentileri karsilanan ¢alisanlarm orgiitsel
baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Fisher da (1986) ise yeni
baslayan calisana is arkadaslar1 tarafindan saglanan desteginin Orgiitsel baglilik

yaratilmasina yol agtigini belirtmistir.

2.9.4. Orgutsel kabullenme

Graham (1991) 6rgutsel kabullenmeyi orgiite itaat olarak ifade etmistir. Ozden’e
(1997) gore ise orgutsel kabullenme orgiit kiiltiiriiniin igsellestirilerek benimsenmesidir.
Orgiit igin verimli davramislarda bulunan bir ¢alisanin, 6rgiit kiiltiiriinii 6ziimsedigi ve
orgutte kalmaya devam etme diisiincesine sahip oldugu diisiiniilmektedir. Tersi durumda
calisan Orgiitte kalsa dahi verimli olmayacak ve psikolojik reddetme durumu ortaya

cikacaktir (Bakan, 2011).

Orgiitsel sosyallesme siireci 0rgit tarafindan her ¢alisanin kabul etmesi beklenen
cesitli Ogeler igermektedir. Bunlar; Orgiitsel amaglar, bu amaglara ulagsabilmek adma
kullanilacak araglar, yerine getirilmesi gerekli olan sorumluluklar, is yerinde gerekli

davranis stilleri ve belirli kurallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Can, 1999)

2.9.5. Orglitsel 6zdeslesme

Dutton vd. (1994) orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel sosyallesme siirecinden
etkilendigini ifade etmislerdir. Bazi1 aragtirmalarda Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki pozitif iliski oldugu sonucunda ulasilmistir (Aliyev, 2014;

Saruhan, 2017)

Orgiit ile galisanm hedeflerinin uyumlu bir bitiin haline geldigi durum olarak ifade
edilen oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami, c¢aliganin Orgutl kendisinin bir pargasi olarak

gormesi durumudur ve psikolojik bir yonii vardir (Hall ve Watson, 1970; Scott ve Lane,
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2000).

Orgiitle 6zdeslesen ¢alisan kendisini 6rgutiin bir temsilcisi olarak gérmekte ve
orgutiin degerlerini kendisininmis gibi sahiplenmektedir (Mael ve Ashforth, 1995).
Bunun sonucunda orgiit faydasina ve orgiitii destekleyici davranislarda goniillii olarak
bulunurlar, is performanslar1 artar ve daha yaratici olurlar (Iscan, 2006; Carmeli vd.,

2007).
3. SANAL KAYTARMA

3.1. Sanal Kaytarma Kavram

Internetin yaygmlasmasiyla yeni is firsatlar1 ortaya cikmustir. Cahisan
verimliliginin artmasima da biiyiik katki saglayan internet, is yapma yollarin1 da biylk
oranda degistirmistir. Internetin yaygmlasmasi maliyet diisiislerine, {iriin dongii
stirelerinin kisalmasina yol agmis, bilgiye erisimin zaman ve mekan olarak kolaylagmasi
da dahil calisma hayatina bir¢ok katki saglamistir. Giiniimiiz diinyasinin en inovatif tirtinii
olarak kabul edilen internet, bireylerin yasantisin1 6nemli oranda kolaylastirmustir.
[letisim eskiye oranla inanilmaz derecede hiz kazanmis ve kolaylasmistir. Bilgiye her
yerden ulasmak ¢ok kolay bir hal almistir. Bankacilik islemleri, mizik ve video indirme
islemleri ve alisveris yapma gibi faaliyetler internetin yayginlagsmasiyla énemli 6l¢iide
cesitlenmis ve kolaylasmustir. iletisimim ve bilgiye ulasmanin kolaylasmasi sayesinde is
hayatinda verimlilik artis1 meydana gelmistir. Glinlimiiz diinyasinda c¢alisanlar,
¢oziimlere daha hizli ve akilci sekilde ulasabilmektedir (Chen vd., 2008). Ancak
internetin i yerinde kullanilmasi sagladigi bu faydalar yaninda ¢esitli endiseleri de
beraberinde getirmistir. Bunlardan bazilar1 gizliligin ortadan kalkmasi, liretkenlik kaybi1
ve Orgutsel sorumlulukla ilgili endiseler olmak tizere siralanabilir (Lim ve Teo, 2005).
Dolayisiyla internetin i yerinde kullanimmin yaygimlasmasit iki uglu olarak
diisiiniilmekte, sagladigi faydalar yaninda cesitli zararlar1 da beraberinde getirdigi
gOzlenmektedir. Sanal kaytarma davranisi da bu sorunlardan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Al-Shuaibi vd., 2013).

Sanal kaytarma kavrami ilk olarak Lim (2002) tarafindan kullanilmistir.
Kaytarmak kelimesi i yapmaktan kagmma davranisi olarak ifade edilmektedir. Lim
(2002) sanal kaytarmayy, sirket bilgisayar1 ve internetin kisisel amaglarla ve mesai saatleri
icerisinde kullanimi1 olarak tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle soylemek gerekirse,

calisanmn belirli bir isi yapmakla yiikiimli oldugu mesai saatleri igerisinde, sirket
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bilgisayari ve internetini kullanarak is dis1 faaliyetlerle mesgul olmasidir. Bu faaliyetler,
cevrimigi sohbet etmek, aligveris yapmak, ¢evrimigi video izlemek vb. olmak U(zere

orneklendirilebilir (Blanchard ve Henle, 2008).

Sanal kaytarma ftizerine bir bagka tanim Anandarajan ve Simmers (2004)
tarafindan yapilmistir. Sanal kaytarmayi, mesai saatleri igerisinde Orgiit kaynaklar1
kullanilarak, is dis1 amaglarla yapilan goniillii internet davraniglar1 olarak ifade
etmislerdir. Yine Blacnhard ve Henle (2008) tarafindan yapilan tanimda sanal kaytarma,
mesai saatleri icerisinde ¢alisanin is dis1 amaglarla 6rgiitiin sagladig1 internet ve e-posta
imkanlarmi kullanmasidir. Askew vd. (2014) sanal kaytarmayi, ¢alisanin yoneticisinin is
dis1 olarak gorecegi faaliyetleri, saglanan internet imkanlarini kullanarak yerine getirmesi

olarak ifade etmistir.

Orlicti ve Y1ldiz (2014) sanal kaytarmay, is icin kullanilmas: amaciyla ¢aliganlara
sunulmus bilgisayar ve internet sistemlerinin bireysel amaglar dogrultusunda kullanimi
olarak ifade etmislerdir. Yazarlara gore bir davranigsin kaytarma olarak gorulebilmesi igin;
davranisin ig ortaminda yapilmasi ve bu davramigin orgiit faaliyetlerinin aksaklhiga
ugratmast ya da erteletmesi gerekmektedir. Bu davranig internet vasitasiyla

gergeklestirilirse sanal kaytarma olarak adlandirilmaktadir (Lim ve Chen, 2009).

Ilgili literatiir incelendiginde birgok farkli sanal kaytarma tammi ile
karsilagilmasma ragmen, bu tanmimlar incelendiginde {i¢ ortak nokta karsimiza
cikmaktadir. Bunlar; davramiglarin mesai saati icinde gerceklestirilmesi, bilerek ve

isteyerek yapilmasi ve kisisel amaglarla yapilmasi olarak siralanabilir.

Literatiirde yapilan bu tamimlar giinlimiizde yetersiz kalmistir. Tanimlara
bakildiginda is bilgisayar1 ve internetinin kullanimi ibaresinin 6n plana ¢iktig1
gorulmektedir. Guniimuzde sanal kaytarma davranisi is bilgisayar1 ve is interneti
kullanim1 yaninda, bireysel cep telefonlar1 ve mobil internet kullanilarak da kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Hatta sirketlerin ag gilivenligi sebebiyle getirdigi cesitli
kisitlamalar, yaygin olarak kullanilan kimi internet sitelerine sirket agindan erisimi
engellemesi ve ag trafigindeki hareketleri kontrol edebilmeleri gibi sebeplerle, sanal
kaytarmanin ginimizde yaygmn olarak bireysel cep telefonlar1 ve mobil internet

kullanilarak yapildig: diisiiniilmektedir.

3.2. Sanal Kaytarma Smiflandirmalar:

Teknolojide yasanan siirekli gelisim ve degisim yeni sanal kaytarma tiir ve
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smiflandirmalar ortaya ¢ikarmaktadir (Cavusoglu vd., 2014). Sanal kaytarma ile ilgili

calismalar incelendiginde bir¢ok farkli siniflandirmayla karsilagilmaktadir.

Robinson ve Bennett (1995) sapkin is yeri davranislarini 6nemli ve 6nemsiz olmak

tizere iki sinifa aymrmustir.

Lim (2002) sanal kaytarma konusunda, internette gezinme ve e- posta aligverisi
seklinde ikili bir gruplamaya gitmistir. Bu smiflandirma iletisim teknolojilerini sadece
kullanim yoniiyle gruplara ayirmasi ve internet lizerinde gergeklestirilen faaliyetler
arasindaki onemli farklar1 gormezden gelmesi yoniiyle elestirilmektedir (Blanchard ve

Henle, 2008).

Anandarajan vd. (2004) tarafindan yapilan bir bagka gruplamada sanal kaytarma
davraniglar1 firsat ve tehdit olusumuna neden olabilecek iki faktor olarak belirtilmis ve
yikict amagl, eglence amagh, 6gretici amaglh ve belirsiz amagli olmak Uzere dort grupta

incelenmistir.

Mahatanankoon vd. (2004) sanal kaytarmay1 bes gruba ayirmistir. Bunlar; satin
alma ve kisisel ticari etkinlikler, bilgi tarama ve goriintiileme, bireylerarasi iletisim,

interaktif eglence ve zaman gecirme, kisisel veri indirme olmak {izere adlandirilmistir

Mastrangelo vd. (2006) sanal kaytarmayi, tiretkenlik karsit1 bilgisayar kullanimi
ve Uretkenlik karsit1 olmayan bilgisayar kullanim1 olarak iki grupta incelemistir. Online
kumar oynama, pornografi izleme gibi davramiglar iiretkenlik karsiti olarak
adlandirilmakta ve kurumu finansal olarak ya da yasalar karsisinda riske sokabilecek
aktivitelerden olusurken, online sohbet, kisisel aligveris gibi davranislar tiretkenlik karsit1
olmayanlar olarak adlandirilmaktadir. Ancak bunlar da yikict olmamakla birlikte

dogrudan iiretkenlik artig1 yaratmazlar.

Li ve Chung’un (2006) yaptig1 sanal kaytarma siniflandirmasi sosyal, bilgi,

eglence ve sanal duygusal olmak tizere dort gruptan olugmaktadir.

Van Doorn (2011) sanal kaytarma davraniginin ¢ok diizeyli bir yapiya sahip
oldugunu belirtmis ve sanal kaytarma davraniglarini gelisimsel davranis, iyilestirme

davranisi, sapkin davranis ve bagimlilik davranis1 olarak gruplara ayirmistir.

Ramayah (2010) c¢alismasinda sanal kaytarma davranislarmi bireysel veri
indirme, bireysel e-ticaret, bireysel bilgi arama ve bireysel iletisim olarak dort diizeyde
incelemistir.
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Lim (2002) tarafindan internette gezinme ve e-posta aligverisi smiflandirmasma
Blau vd. (2006) interaktif/etkilesimli aktiviteleri eklemis ve bu aktivitelere 6rnek olarak
baskalariyla etkilesimde olmayi gerektiren online oyun oynama ve mesajlagsmay1

gostermislerdir.

Ilgili literatiir incelendiginde en ¢ok kullanilan siniflandirmalardan birisi olarak
karsimiza ¢ikan Blanchard ve Henle’nin (2008) siniflandirmasi, Robinson ve Bennett’in
(1995) calismasina dayanmaktadir. Sanal kaytarma davraniglarini 6nemli ve dnemsiz

sanal kaytarma olmak {izere ikiye ayirarak incelemislerdir:

Onemsiz sanal kaytarma: Bu davranislarm is yerinde sergilenmesi is yeri igin
uygun goriilmese de tipki bir ¢alisanin is dis1 telefonla goriismesinde oldugu gibi goz
yumulabilir davranislardandir. Bu davraniglara haber okumak, finans veya spor

sitelerinde gezinmek, bireylerarasi mesajlasma gibi davraniglar 6rnek gosterilebilir.

Onemsiz sanal kaytarma davranislar1 sergileyen bireyler, bunlar1 zararsiz ve
normal olarak gormektedirler. Bu sebeple 6nemli sanal kaytarma davranislarina kiyasla
daha yaygm olarak sergilenirler. Bu davraniglar1 sergileyenler diger ¢alisanlarin
tutumlarindan etkilenmektedirler. Bir¢ok kisinin bu davranislar1 sergiledigi durumda
normal karsilanirken, daha az kisi tarafindan sergilendiginde diger ¢alisanlar tarafindan

bu tiir davranislardan kaginilabilir.

Onemli Sanal Kaytarma: Online kumar oynamak, pornografi indirme-izleme

gibi girketi yasalar karsisinda riske sokabilecek davranislardan olusmaktadir.

Bireyler bu davraniglar1 gergeklestirirken bireysel olarak veya Orgiit acisinda
cesitli yaptirimlarla karsi karsiya kalinabileceginin farkindadir ve bu sebeple dnemsiz
sanal kaytarma davranislarma kiyasla daha az sergilenmektedir. Onemli sanal kaytarma
davranislar1 diger calisanlarin tutumlarindan daha az etkilenmektedir. Bunun sebebi
yaptiklarmin zaten yanlis oldugunun bilincinde olmalaridir (Blanchard ve Henle, 2008;
Doorn, 2011).

3.3. Sanal Kaytarma Nedenleri
Verimsiz is yeri davraniglar1 hakkinda ge¢mis yillarda yapilan arastirmalar,
calisanlarin isyerindeki verimsiz davraniglarmin sebeplerini ¢ kategoriye ayrarak

incelemistir. Doorn da (2011) sanal kaytarma alaninda yaptig1 arastirmada ge¢miste

verimsiz is yeri davraniglarma iliskin yapilan bu siniflandirmayr kullanarak sanal
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kaytarma nedenlerini; Orgltsel nedenler, is veya gorev ile ilgili nedenler ve kisisel

nedenler olmak Uzere (i¢ gruba ayirarak agiklamistir.

3.3.1. Orgutsel nedenler

Orgiitsel nedenler kendi igerisinde politikalar, drgiitsel 6zellikler ve ¢alisma grubu

normlar1 olmak tizere ii¢ gruba ayrilmis ve asagida ayrintili olarak anlatilmastur.

3.3.1.1. Politikalar

Orgiit politikalar1 denildiginde karsimiza ¢alisma saatlerinin esnekligi, calisanlarin
kisisel bilgisayarlarmi kullanabilmeleri ve is yerinde uygulanan internet kullanim
politikas1 ¢ikmaktadir. Bu politikalari incelenmesi sanal kaytarmaya etkileri yoniinden
pozitif veya negatif bir farklilik yaratip yaratmadigi durumunun bilinmesi a¢isindan 6nem

arz etmektedir (Doorn, 2011).
3.3.1.1.1. Internet politikast

Aragtirmacilar arasinda sanal kaytarmanin zararli mi1 yararli m1 oldugu noktasinda
bir goriis ayrilifi olmasma ragmen bir¢cok Orgiit internet kullanimimni smirlayan ve
denetleyen internet politikalari uygulamaya devam etmektedir. Lim ve Teo (2005) calisan
davraniglarmin diizenlenmesi ve sanal kaytarma konusunda orgiit internet politikalarmin
onemli bir gorev Ustlendigini belirtmislerdir. Blanchard ve Henle (2008) ise calisanlarin
sanal kaytarma davraniglarinin bu politikalardan etkilenmeyecegini, ¢iinkii sanal
kaytarma davraniglar1 sergilerken yakalanan g¢alisanlarmm bu durumu tesadiif olarak

nitelendirdigini belirtmislerdir.

3.3.1.1.2. Kisisel bilgisayarin kullanim politikast

Yeni bir bakis acistyla olusturulan bu sistem, sirketin ¢alisanlara donanim
saglamas1 yerine belirli bir biitce vermek yoluyla ¢alisanlarin kisisel bilgisayarlarimni
edinmelerinin saglanmasidir. Kisisel bilgisayarin1 kullanan ¢alisanlarim, sirket tarafindan
saglanan donanimi kullanan g¢alisanlara kiyasla daha fazla sanal kaytarma davranisi

sergiledikleri goriilmiistiir (Doorn, 2011).

3.3.1.1.3. Yeni ¢calisma yontemleri

Esnek calisma olarak karsimiza ¢ikan bu politika yer ve zaman bakimmdan
anlamli bir farklilik yaratirken bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirir. Yoneticiler
mentorluk, damigmanlik, gozlem ve denetim gibi faaliyetleri yerine getirmekte sorun
yasayabilirler. Ayrica sanal kaytarma davraniglar1 artig gosterebilir (Kurland ve Bailey,
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1999). Yoneticiler calisanlarin sanal kaytarma davraniglart yapip yapmadiklari
konusunda daha hassas ve 6zenli davranacaklarindan bu konuda daha fazla zaman

harcayabilirler (Doorn, 2011).

3.3.1.1.4. Internetin kisisel kullanimi kurallarinda kesinlik

Bu noktada Oncelikle internetin kisisel kullanimi noktasinda kurallar belirlentir,
caliganlara 6nceden bildirilir ve davraniglar gézlemlenirse ¢alisanlar bu hususta daha net
davraniglar sergileyebilir. Boyle bir uygulamanin yoklugunda calisanlar degisken
davraniglar sergileyeceklerdir (Darley, 2001). Ayrica boyle bir uygulamanm yoklugunda
calisanlarin kafasinda siiphe olusabilir. Bu nedenle kendilerince dogru gordiikleri

davranislar1 sergilemeye devam edebilirler (Polzer-Debruyne, 2008).
3.3.1.2. Orgutsel ozellikler

Feldman (1984) ¢alisanlar grup normlarini is arkadaslarindan ve yoneticilerden
ogrendiklerini belirtmektedir. Cok sayida ¢alisanin sanal kaytarma davranigsinda
bulundugu bir ortamda diger ¢alisanlarda bu davranislar1 sergilemeye baslamakta ve bir

stire sonra bu davranig normal bir hal almaktadir (Lau vd., 2003).

Lim ve Teo (2005) arastrmalarinda, ¢ahsanlarmm %88 ’Inin sanal kaytarma
davranislarinda bulundugunu, bunun sebebi olarak da diger calisanlarin da bu
davraniglarda bulundugu ve bu yiizden ¢alisanlarin bu davraniglari siradan bir davranis
olarak gordukleri sonucuna ulasmislardir. Blanchard ve Henle de (2008) arastirmalarinda
calisma arkadaslar1 ve yoneticilerin sanal kaytarmayi destekleyen normlarmin bu

davranislarin yayginlasmasini artirdigi sonucuna ulagmiglardir.

3.3.1.3. Calisma grubu normlart

Toplumsal baglamda bireysel davraniglarin en 6nemli belirleyicilerinden birisi
grup normlar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin normlar1 kendiliginden

olugsmamakta, ¢alisma grubu normlarindan etkilenmektedir (Sjiherif, 1961).

Feldman (1984) ¢alisma grubu normlarini, Uyeleri sisteme adapte eden ve onlarin
davraniglarmi diizenleyen formal ve informal kurallar biitiinii olarak tanimlamistir.
Calisanlarin sanal kaytarma davranislar1 bu grup normlarindan etkilenmektedir. Diger
caliganlarin ve yoneticilerin sanal kaytarma davranis1 sergiledikleri algisina sahip olan
caliganlar da bu davranisi sergileme egilimi gosterirler (Polzer-Debruyne, 2008). Diger

grup uyelerinin de sanal kaytarma davraniginda bulunmalar1 neticesinde mesaj tiim gruba
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gonderilir ve sanal kaytarma davranisi grup icerisinde normal bir davranisa doniisiir

(Greenberg ve Scott, 1996).
3.3.2. Tsve gorev ile ilgili nedenler
Is ve gorev ile ilgili nedenler; is ile ilgili talep ve kaynaklar, is yiikii, is ve 6zel yasam
dengesinin saglanamamasi olmak tiizere ii¢ gruba ayrilmis ve asagida ayrinti olarak

aciklanmugtir.

3.3.2.1. Iyileilgili talep ve kaynaklar

Is talebi ¢alisma ortaminda ¢alisanin gabasini gerektiren uyaricilarin derecesiyle
ilgiliyken, is kaynaklar1 ise ¢aliganin stresten kurtulmak igin kullanabilecegi enerji
kaynagi olarak ifade edilmektedir (Akga, 2013).

Orgiitte yiiksek diizeyde is talebi ve is kaynag1 varsa aktif grenme ve gelisme
ortamu ortaya c¢ikmaktadir. Is talebi diizeyi yiiksek, ancak is kaynagi kisitliysa saglik
yoniinden sorunlar ve huzursuzluk meydana gelebilir (Doorn, 2011).

Diisiik is talebiyle karsilasan ¢alisanlar mesai saatleri i¢inde daha fazla bos
zamana sahip olduklarindan sanal kaytarma davranis1 gostermektedirler. Ancak yiiksek
is talebiyle karsilasan ¢alisanlar da daha fazla sanal kaytarma davranig1 gostermektedirler.
Dolayisiyla is talebinin u¢ noktalarda olmamasi, bu konuda belirli bir denge gdzetilmesi
gerekmektedir (Blanchard ve Henle, 2008).

3.3.2.2. Is yiikii

Is yiikiiniin hacmi ve dzellikleri sanal kaytarma davranisi iizerinde etkili olabilir.
Is yiikiiniin etkisi iki yonlii olabilir. Yiiksek is yiikii sanal kaytarmanin siklik ve siiresini
azaltabilir veya artirabilir. Lee vd. (2004) arastirmalarinda ytiksek is ylikiiniin sanal
kaytarma siklik ve siresini azalttigi sonucuna ulagsmislarken, yiiksek is yiikii neticesinde
calisanin yenilenme ve mola amaciyla sanal kaytarma davranisi sergilemesi durumunun

da ortaya ¢ikabilecegini ifade etmistir (Polzer-Debruyne, 2008).

3.3.2.3. Iy ve dzel yasam dengesinin saglanamamast

Is ve 6zel yasam arasindaki dengenin kaybolmasi ¢alisanlarm sanal kaytarma
davraniglari iizerinde etkili olabilir. Uzaktan ¢alisma yontemiyle beraber insanlar evlerinden
de calismaya baglamistir. Bu durum is ve 6zel yasam dengesinin kaybolmasina neden
olmustur. Is ve 6zel yasam arasindaki dengenin kaybolmasi ve her ikisinin de digerinin

alanina tagmasi sonucu yenilenme ve mola amagli dogrudan ya da dolayli olarak sanal
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kaytarma davraniglari ortaya ¢ikabilir (Janssen vd., 2004).
3.3.3. Kisisel etkenler

3.3.3.1. Kisilik ozellikleri

Ilgili literatiir incelendiginde sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge, agiklik ve
disa donuklik olmak Uzere bes faktor kisilik kurami karsimiza ¢ikmaktadir. Alandaki
aragtirmalar incelendiginde bu faktorler ile sanal kaytarma iliskisinin siklikla ¢alisildig:
goriilmiistiir. Lander ve Lounsbury (2006) arastirmalarinda kisilik 6zellikleri arasinda
sayilan duygusal denge ve aciklik ile sanal kaytarma arasinda iliski olmadig1 sonucuna
ulasirken sorumluluk, uyumluluk ve disa dontikliik ile sanal kaytarma arasinda negatif bir
iliski oldugu sonucuna varmuglardir. Uyumlu olmayan c¢alisanlar is birligine kapali
olduklarindan daha fazla sanal kaytarma davranis1 gostermektedirler (Wyatt ve Phillips,
2005). Lander ve Lounsbury (2006) arastirmalarinda sorumluluk diizeyi yiksek olan
calisanlarin igleri ile ilgili daha 6zenli olduklarindan dolay1 sanal kaytarma davranisi
gOsterme egilimlilerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmislardir. Disa doniik olan
calisanlar ise sosyallesmeye daha c¢ok vakit ayirdiklarindan sanal kaytarma davranisi
gosterme egilimleri daha diisiik olarak belirlenmistir. Bu arastirmanimn aksine Wyatt ve
Phillips (2005) disa donuklik ile sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

sonucuna ulasmislardir.

Jia (2008) arastrmasinda kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk, uyumluluk ve
duygusal denge ile sanal kaytarma arasinda negatif bir iliski oldugu, disa doniikliigiin ise

sanal kaytarma ile pozitif iliski iginde oldugu sonucuna varmistir.

3.3.3.2. Kigsisel ahlaki normlar

Bir davranigin ortaya ¢ikmasia neden olan dogruluk ve yanhslik algisi ahlaki
normlar olarak ifade edilebilir (Conner ve Armitage, 1998). Ahlaki normlar, toplumsal
olarak belirlenmis ilkelerdir ve bireylere davranislarinin dogru veya yanlis olup
olmadigini degerlendirmeleri konusunda rehberlik eder (Manstead, 2000; Johns, 2006).
Polzer-Debruyne (2008) sanal kaytarma  davramisinda  bulunan  ¢alisanlara
soruldugunda genellikle yanlis yaptiklarmi bildiklerini, ancak diger ¢alisanlarinda ayni

davranisi sergiledigini diisiindiiklerini belirtmistir.

3.3.3.3. Psikolojik bagimhlik

Internetin haddinden fazla kullanilmas: psikolojik bir bagimlilik olarak karsimiza
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¢ikmaktadir. Internet bagimlilig: zihinsel bir bagimliliktir. Online aligveris yapma, online
hisse senedi alim satimi yapma ve online kumar oynama gibi faaliyetler internet
bagimlilig: tirlerinden bazilaridir. Bu kigiler kendilerini daha iyi hissedeceklerini
diistindiiklerinden bu davranislari sergilerler ve onlar i¢in bu hayatin baskisindan bir kagis
yoludur. Bu kisiler internet kullanim streleri hakkinda yalan soylemekte, internetten uzak
kaldiklarinda asabiyet gostermekte ailelerini, arkadaglarin1 ve islerini ihmal etmekte ve

bireylerarasi problemler yasamaktadirlar (Foster, 2001).
3.3.3.4. Psikolojik direng

Orgiitteki kisisel internet kullanimina yonelik diizenlemeler ve kurallar adil ve
kesin olsa da ¢alisanin 6zgiirliigiini kisitlayabilmektedirler. Calisanlar bu durumda farkl
tepkiler verebilmekte ve bu diizenlemelere karsi direng gosterebilmektedir. Direnme,
calisanin 6zgiirliigiiniin kisitlandig1 durumlarda zit kuvvet olarak devreye girer ve bu
durumdaki galisan 0zgiirliigiinii tekrar kazanmak igin miicadeleci bir tavir ortaya koyar
(Brehm, 1966; Hellman ve Mcmillin, 1997).

3.3.3.5. Tiikenmislik

Is taleplerinin is kaynaklarmi astig1 durumda tiikenmislik ortaya ¢ikar ve bu
durumun 6nlenmesi gerekir (Bakker vd., 2004). Sanal kaytarma davranigina izin
verilmesinin tiikenmislik yasayan c¢alisan lizerinde olumlu etkileri olabilir (Oravec,
2002). Sanal kaytarma davranigi Orgiit tarafindan bir mola olarak diisiiniilebilir ve
molalarla ayni sekilde calisanin yasadigi huzursuzluk ve sikinti durumunu giderebilir

(Bridegan, 2008).

3.3.3.6. Bireylerin sanal kaytarmaya iligkin tavirlar

Anandarajan ve Simmers (2004) calisanlar1 sanal kaytarma konusundaki
diistincelerine gore; siber burokrat, siber hilmanist ve siber maceraperest olmak (zere ¢

gruba ayirmis ve incelemislerdir.

Siber biirokrat grubuna dahil olanlar, sanal kaytarmay: olumsuz bir davranis
olarak degerlendirmekte, sanal kaytarmaya internet aginda yogunluk yaratan, glivenlik ve
gizlilik sorunlarina yol agabilecek bir davranig olarak gormekte ve denetlenmesi
gerektigini diisiinmektedirler. Ust ve orta diizey yoneticilerin bilyiik cogunlugu bu gruba

dahildir (Anandarajan ve Simmers, 2004).

Siber hlimanist grubuna dahil olanlar sanal kaytarma davranisina karsi olumlu bir
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bakis acis1 sergilemektedirler. Is ve 6zel yasam dengesinin saglanmasi gerektigine
inanirlar. Sanal kaytarmanin ¢aligmaya bir ara olarak goriilmesi gerektigini, ¢calisanlarda
olumlu duygular yaratacagini ve bu olumlu duygularla donanan ¢alisan sayesinde de
verimliligin artacagmni savunurlar. Bu gruptakiler calisanlarin mutluluguyla gelen
basarty1 Orgiitsel bir zenginlik olarak goriirler ve g¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyag¢lartyla yakindan ilgilidirler. Bu grubun biiyiik ¢cogunlugu motivasyonla yakindan
ilgili olan uzmanlardan olusmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004; Pfeffer ve Veiga,
1999).

Uciincii ve son grup siber maceraperestler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
gruptakiler sanal kaytarmanin ¢alisanin insiyatifine birakilmasini, kurallar konmamasini,
calisanlarin kendi kurallarini1 olusturmasi gerektigini ve kendi lehlerine olacak sekilde
duruma adapte olmalar1 gerektigini savunurlar. Bu gruptakiler sanal kaytarma davranisimi
kisisel gelisim ve performans artirma metodu olarak gérmekte, bilgi diizeylerini ve
verimliliklerini artirdigini savunmaktadir. Bu gurubun ¢ogunlugunu terfi gayreti igcinde

olan alt diizey yoneticiler olusturmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004).

3.3.3.7. Bireylerin yoneticilerin davranislaryla ilgili tavirlarn

Calisma hayatinda biiyiik etkisi olan yonetici ile ¢alisan etkilesimi Lider-Uye
Etkilesim Modeli ile agiklanmaktadir (Danserau vd., 1975). Dikey ikililerle gosterilen bu
model taraflar arasindaki etkilesimin, tutum ve davraniglarini etkiledigini ortaya
koymaktadir. Eger bu etkilesim sonucunda c¢alisan, beklenti ve ihtiyaclarmin
karsilanmadigi kanisia varirsa memnuniyetsizlik olusur, ¢alisanin ydneticiye karsi bakis
ac1s1 degisir ve bu siire¢ ¢alisanin istenmeyen davranislar sergilemesiyle sonuclanabilir.

Caliganin bu tutumu sanal kaytarma davraniglarmi artirabilir (Polzer-Debruyne, 2008).

3.3.3.8. Bireylerin sanal denetime yénelik tavirlar

Caliganlar isleri ile ilgili adil bir bicimde yonetildiklerini diisiindiiklerinde orgiit
tarafindan olusturulan politika ve kurallara riayet etme egilimi gdstermektedir. Gii¢
Etkilesim Modeli’ne gore bireyler akilci davranirlar ve gii¢ kaynaklarinin isteklerinin
kabul edilebilirligini ve etkinligini dikkate alirlar. Calisan, Orgltte uygulanan sanal
denetimin kabul edilebilirligini ve etkinligini denetleyecektir. Bunun sonucunda
caliganda bir tutum olusacak, prosedur ve kurallar bitintnin adil oldugu kanisina ulasirsa
bunlara uyma egilimi gosterecek, bireysel eylem ve sorunlar1 hakkinda sorumluluk alma

egilimi gosterecektir (Skarlicki ve Folger, 1997).
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3.3.3.9. Iy yerindeki can sikintist

Can sikint1 higbir sey yapmamaktan kaynaklanmaz. Kisinin segeneklerinin smirli
oldugu, itiraz hakkinin olmadigi ve anlamlandiramadigi durumlarda meydana gelir
(Syendsen, 2005). Is tasarmmi galisanin can sikintisinin giderilmesinde etkili olabilir
(Polzer-Debruyne, 2008). Calisanlar birgok sikic1 gorev iistlendiklerinde eylemlerinin
anlamini yitirdigini diistinebilir ve mutsuz olabilirler (Hill ve Perkins, 1985). Polzer-
Debruyne’ye (2008) gore calisanlar monotonlukla karsilastiklarinda hayal kirikligina
ugrarlar ve alternatif uyaricilar ararlar. Bu baglamda sanal kaytarma davranisi alternatif
bir uyarici olarak ortaya cikabilir. Polzer-Debruyne (2008) arastirmasinda ¢alisanlarin
%]19’unun sanal kaytarma davranisi gostermelerinin sebebi olarak can sikintisini

gosterdigi sonucuna ulagmistir.

3.3.3.10. Gorev suresi

Mesai saatleri igindeki kisisel internet kullanimina iliskin orgiitsel normlarin
Ogrenilmesi dort asamada gerceklesmektedir. Bunlar sirasiyla; smirlarin tespiti igin
yapilan denemeler, sinirlari netlesmesi, baglilik ve giiven duygusu kazanilmasi ve kabul
edilebilir davraniglarin olusmasidir. Bu dort asamadan gecen ¢alisanin davranislar1 6rgit
talepleri dogrultusunda degismektedir (Wanous, 1992). Van Maanen ve Schein (1976),
yeni c¢alisanin Orgiit deger ve normlarin1 6grenmesiyle Orgiit tarafindan istenilen

davranislar1 sergilemeye baglayacagini belirtmektedirler.

Bir sirkette yillardir calisanlarin sosyallesme slireci tam olarak tamamlandigimdan
dolay1 daha az sanal kaytarma egiliminde bulunacagi belirtilmektedir (Polzer-Debruyne,
2008). Lee vd. (2004) calismalarinda bir sirkette yillardir ¢alisanlarin daha az siiredir
calisanlara kiyasla daha az sanal kaytarma davranisi sergiledikleri sonucuna ulasmis ve
boylece gorev siiresi ile sanal kaytarma sikligi ve siiresi arasinda anlamli bir iligki

oldugunu ortaya koymuslardir.
3.3.3.11. s pozisyonu

Hiyerarsi seviyesi kisinin davranigsal olarak 6zerklik ve serbestlik derecesini
belirler. Calisanin orgiit icinde bulundugu hiyerarsi seviyesi kaynaklara ulagsma ve

orgutsel 0zerklik derecesinin sagladigi avantajla sanal kaytarma davraniglarini artirabilir

(Polzer-Debruyne, 2008).

3.4. Sanal Kaytarmanin Sonuclar

33



Sanal kaytarmanin sonuglar1 konusunda literatiirde goriis ayriliklar1 vardir.
Oriicii ve Yildiz (2014) sanal kaytarma davranismi bir madalyona benzetmekte, bir
yandan sagladigi imkanlarla g¢alisanlara katki sagladigini, Ote yandan yarattig1
olumsuzluklarla fayda kayiplar1 yasattigini ifade etmislerdir. Yazarlara gére sonucun
olumlu veya olumsuz olmasini etkileyen unsurlar; mesai saatleri igindeki kisisel internet
kullanim siiresi ve sikligi, drgiit yapist ve is tammudir. Orgiitlerin esas amaci olumsuz
etkisi olan sanal kaytarma davraniglarin1 bertaraf etmek, olumlu etkisi olanlara izin
verecek bir i ortami yaratmak ve bu davranislari firsata ¢evirmek olmalidir (Doorn,

2011).

Ilgili literatiir incelendiginde sanal kaytarma davranislarmin orgutteki verimsizlik
tizerine 6nemli etkileri oldugu tespit edilmistir. Ramayah (2010) arastirmasinda, bireysel
veri indirme, bireysel bilgi arama ve bireysel e-ticaret diizeylerinin verimsizlige neden
oldugu sonucuna ulasirken, bireysel iletisim dlizeyiyle is performansi arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasmustir. Li ve Chung (2006) online sohbet ve elektronik posta
kullanimin, bagimlilik yaratmalar1 ve ¢alisanlar tarafindan sik olarak kullanilmalarindan

dolay1 is verimliligini diistirdiigiinii ifade etmislerdir.

Sanal kaytarma davranislar1 is yeri internet agi lizerinde yogunluk olusturarak
internet hizini disiirtir (Mills vd., 2001). Calisanlar istemeden viriis vb. olumsuz 6geler
icerebilecek sitelere girebileceginden sanal kaytarma orgiitiin ag giivenligi tehdit eder,
ayrica bos zamanlarin sanal kaytarma davranisiyla gegirilmesi ¢alisanlar arasinda anlaml
iligkiler kurulamamasina yol agarak sinerji kaybina sebep olur (Koay ve Soh, 2018)).
Sanal kaytarma Uretkenligi diisiiriir ve sanal kaytarma sebebiyle is yeri internetinin kisisel
kullanimi belirli bir maliyet dogurur (Lim, 2002; Block, 2001). Bock ve Ho da (2009)
sanal kaytarmanin Orgiitte verimsizlige yol a¢tigini ifade etmislerdir. Sanal kaytarma

zamani bosa harcamaya ve is yapmaktan kaginma davranisima sebep olur (Askew vd,

2014).

Sanal kaytarma sebebiyle is saatleri igerisinde yetistirilemeyen isler, is dist
saatlerde yapilmaya calisilir ve bu durumda verimlilik kayiplarina sebebiyet verir
(Richardson ve Benbunan-Fitch, 2011). Ticari sirlarin agiklanmasi, guvenlik ihlalleri,
halkla iliskilerde sorunlar, hakaret, ik {izerinden taciz, bosa harcanan kaynaklar ve
hukuki davalar gibi sorunlarla karsilasilabilmesi diger olumsuz sonuglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Flynn, 2001; Eivazi, 2011).
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Bu olumsuz goriislerin yaninda sanal kaytarmanin calisan ve orgiit agisinda
olumlu taraflar1 oldugunu ileri siiren yazarlar da bulunmaktadir. Doorn (2011) sanal
kaytarma davranisinin yorulan ¢alisanin kendini toparlamasi ve zinde hissetmesine
olanak taniyan ufak bir dinlenme gorevi iistlenerek tiilkenmisligi engelleyebilecegini

belirtmektedir (Doorn, 2011).

Vitak vd. (2011) kisa siireli yapilan sanal kaytarmanin ¢alisanin can sikintis1 ve
bunalim halini giderebilecegini ve bu durumun olumlu sonuglar verecegini ifade
etmislerdir. Anandarajan ve Simmers da (2005) sanal kaytarmay1 ¢alisanlari rahatlatan bir
oyun olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Greengard (2000) arastirmasinda sanal
kaytarma davraniginda bulunan ¢alisanlarin %56’sinin daha az stresli ya da daha mutlu

oldugu sonucuna ulagmistir.

Anandarajan vd. (2004) internet Uzerinden gruplara {liye olma, tartisma
forumlarma katilma ve 6rgiit hakkinda rekabetci bilgiler kazanma gibi amaglarla yapilan
sanal kaytarma davranislarinin 6grenmeyi artirict etkisi oldugu belirtmislerdir. Ayrica
O0grenmeyi artiran aktiviteler sonucunda calisanlarda is ile ilgili konfor alani olusabilir.
Bu da galisanlar1 daha iyiyi yapma konusunda heveslendirebilir (Keklik vd., 2015). Sanal
kaytarma Orgutte yaraticihigi artirarak, ¢alisanlar1 6grenmeye tesvik eder ve bilgi ortami
olusmasini saglar (Blacnhard ve Henle, 2008; Oriicii ve Yildiz, 2014). Bu dogrultuda
arastirmacilar sanal kaytarma davranisinin bilginin daha kolay anlagilabilmesi ya da bilgi

dizeyinin artirilmasina yonelik bir rol tistlenebilecegini ifade etmektedirler (Beleger ve
Slyke, 2002).

Lim ve Chen (2012) arastirmalarinda bazi sanal kaytarma davranislarinin
verimliligi artrmaya katki sagladigini tespit etmis ve olumlu etkisi olan sanal kaytarma

davranislarma belirli kurallar dahilinde izin verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

4, ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SANAL KAYTARMAYA ETKIiSi:
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu c¢alismanin amaci 0Orgltsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisini
aragtirmaktir. Yazarlarin biiyiik bir boliimii sanal kaytarmay1 olumsuz sonuglara yol agan
istenmeyen bir davranis bi¢cimi olarak ifade etmektedirler (Lim, 2002; Block, 2001; Bock
ve Ho, 2009; Askew vd., 2014; Ramayah, 2010; Mills vd., 2001; Koay ve Soh, 2018;

Richardson ve Benbunan-Fitch, 2011; Flynn, 2001; Eivazi, 2011) Arastirma istenmeyen
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bu davraniglarin 6nlenebilmesi agisindan biyiuk 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin diger bir amaci da Orgiitsel sosyalizasyon ile sanal kaytarmanin
demografik faktorler ve ¢alisma slrelerine gore farkliliklarinin incelenmesidir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisi hakkinda tespitlerde
bulunmak ve literatiire katki saglamak amaglanmaktadir. Bu alanda yapilmis tek bir
caligma olmasi nedeniyle ve dnceki bolimlerde anlatilan literatiir bilgisi 1s1¢inda orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin sanal kaytarma diizeylerine etkisinin incelenmesi gerektigi
goriilmiistiir. Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarali olmas1 durumunda sanal kaytarma
davranisinin azalacagi Ongoriilmektedir. Arastirmanin bu agidan literatiire katki

saglayacagi diisliniilmektedir.

Sosyallesme ve sanal kaytarma kavramlar1 yonetim alaninda ¢ok sayida ¢alisilan
konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ulusal ve uluslararasi literatlir taramasinda
orgiitsel sosyallesme ve sanal kaytarma kavramlarinin diger kavramlarla iliskisini ayr1
ayr1 inceleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ancak orgiitsel sosyallesme ve
sanal kaytarma iliskisini inceleyen sadece tek bir ¢calisma oldugu goriilmiistiir (Aytekin,

2019).

Aytekin (2019) arastirmasin1 kamu sektoriinde gergeklestirmistir. Calismasinda
orgutsel sosyalizasyon diizeylerinden egitim ve gelecek beklentisi ile sanal kaytarma
dizeylerinden 6nemli sanal kaytarma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagmisg, diger sosyallesme diizeyleriyle sanal kaytarma arasinda anlaml bir
iliski bulamamistir. Ayrica arastirmacilara yonelik tavsiyelerde bulunmus, kamu
sektoriinde gerceklestirdigi arastirmanin drgiitsel sosyallesme ve sanal kaytarma iliskisini
aciklamakta yetersiz kaldigini, arastirmanin bagka 6rneklemler Uzerinde, 6zellikle ast-ust

iligkisinin belirgin oldugu 6zel sektérde gerceklestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Van Maanen ve Schein (1979) ise yeni baslayan ¢aliganin orgiitsel sosyallesme
stireciyle birlikte orgiit deger ve normlarini 6grenmesiyle orgiit tarafindan talep edilen
davraniglarda bulunmaya baglayacagini ve istenmeyen davraniglardan kaginacagimni
belirtmektedirler. Lee vd. (2004) ¢alismalarmda bir kurumda uzun siiredir ¢calisanlarin kisa
zamandir ¢alisanlara kiyasla daha az sanal kaytarma davranisi sergiledikleri sonucuna
ulagmis ve bdylece gorev siiresi ile sanal kaytarma siklig1 ve siiresi arasinda anlamli ve
negatif bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Ak¢a (2013) kurumdaki ¢aligma siiresi

ile sanal kaytarma arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Polzer-Debruyne
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(2008) kurumdaki ¢aligma siiresi daha uzun olan ¢alisanlarin ¢alisma siiresi daha kisa olan
calisanlara kiyasla daha az sanal kaytarma yaptiklarini belirtmis, bunun sebebi olarak da
orgilitsel sosyallesme siirecinin tamamlanmig olmasmi gostermistir. Bu agiklamalar
is1ginda Orgutsel sosyallesme siirecinin basarili olmasi durumunda sanal kaytarma
davraniginin azalacagi ongoriillmektedir. Asagida buna bagli olarak temel hipotez ve alt

hipotezler olusturulmustur:

Hi: Orgiitsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisi vardir.

Hia: Egitim ve gelecek beklentisinin 6nemli sanal kaytarmaya etkisi vardir.
Hap: Egitim ve gelecek beklentisinin 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi vardir.
Hic: Anlamani 6nemli sanal kaytarmaya etkisi vardir.

Hid: Anlamanin 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi vardir.

Hie: Is arkadaslar1 desteginin 6nemli sanal kaytarmaya etkisi vardir.

Has: Is arkadaslar1 desteginin dnemsiz sanal kaytarmaya etkisi vardir.

Arastirmanin ikincil amaci olarak orgilitsel sosyallesme ile sanal kaytarmanin
demografik faktoérler ve c¢alisma siirelerine gore farkliliklarinin  incelenmesi
belirlenmistir. Bu amacla Orgiitsel sosyallesme ile demografik faktorler ve calisma

stireleri i¢in kurulan temel hipotez ve alt hipotezler asagida verilmistir:

H,: Orgiitsel sosyallesme demografik faktdrlere ve calisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Haa: Orgiitsel sosyallesme cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hap: Orgiitsel sosyallesme yasa gore farklilik gostermektedir.

Hac: Orgiitsel sosyallesme medeni duruma gore farklilik géstermektedir.
Haq: Orgiitsel sosyallesme egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hz: Orgltsel sosyallesme  kurumdaki calisma  suresine gore  farklilik

goOstermektedir.

Haf: Orgiitsel sosyallesme is hayatindaki toplam ¢ahigma siiresine gore farklilik

gostermektedir.

Sanal kaytarma ile demografik faktorler ve c¢alisma siireleri i¢in kurulan temel

hipotez ve alt hipotezler asagida siralanmistir:

Hs: Sanal kaytarma demografik faktorlere gore farklilik gostermektedir.

Hsa: Sanal kaytarma cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Hasp: Sanal kaytarma yasa gore farklilik gostermektedir.

Hsc: Sanal kaytarma medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Hsq: Sanal kaytarma egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hse: Sanal kaytarma kurumdaki ¢alisma suresine gore farklilik gostermektedir.

Hasr: Sanal kaytarma is hayatindaki toplam caligma siiresine gore farklilik
gOstermektedir.

4.2. Arastirmamn Modeli

Tablo4.1. Arastirmanin modeli

Orgiitsel sosyallesme Sanal kaytarma

Egitim ve gelecek beklentisi
Onemsiz sanal kaytarma

Anlama

Onemli sanal kaytarma

—
—)
Is arkadaslar destegi /

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Ydéntemi

Eskisehir’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm mavi Yyaka
caliganlar1 arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu firmalar arasindan kolayda
orneklem yontemi kullanilarak galisan sayisi en fazla olan otomotiv firmasi segilmistir.
Arastirmada kullanilacak veriler Eskisehir’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir

firmadan anket yontemi kullanilarak toplanmistir.

Siire¢ sonunda 208 anket icin geri doniit alinabilmistir. Anket verileri box-plot
analizi yapilarak incelenmis, analiz sonucunda 10 anket aykir1 degerler icerdiginden veri
analizi sdrecine dahil edilmemis, 198 anketin verileri analiz edilerek arastirma

sonlandirilmistir

4.4. Arastirmamin Simirhliklan ve Varsayimlari

Arastirmanin en 0nemli kisit1 cografi sinirliliktir. Eskisehir’de faaliyet gosteren
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otomotiv firmalarindan bir tanesi segilerek bu dérneklemden anket toplanmistir. Ankette
yer alan sanal kaytarma davranigina iliskin sorular katilimcilar1 tedirgin etmis, segilen
orneklemin blydk bir b61imi arastirma verilerinin sadece akademik amagli kullanilacagi
konusunda ikna edilememistir. Uzun bir siire zarfin1 kapsayan anket toplama slrecine
katilim, anket sonug¢larmnin rahatsizlik yaratabilecegi endigesiyle 208 kisi ile smnirli
kalmigtir. Yine ayni sebeple ilk basta sadece mavi yaka calisanlar tizerinde yapilmasi
planlanan anket ¢alismasina katilimin yetersiz kalmasi dolayisiyla beyaz yaka c¢aliganlar

da dahil edilmistir.

Arastirmaya goniillii katilim saglayan ¢alisanlarin sorulari tam olarak anladiklar

ve ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

45. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik faktorlere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci bolimde 6rgitsel sosyallesme

dizeylerine ve G¢tincl bolimde sanal kaytarma diizeylerine iliskin sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci béluminde Taormina (1994) tarafindan gelistirilen, Zonana (2011)
tarafindan TUrkce gecerlilik ve givenilirlik testleri yapilan 6rgitsel sosyallesme dlizeyleri
Olgegi kullanilmustir. Anketin orijinal hali egitim, gelecek beklentisi, anlama ve is
arkadaslar1 destegi olmak Uzere 4 dizey ve 20 sorudan olusmaktadir. Zonana (2011)
tarafindan yapilan faktor analizi sonucunda iki soru anketten ¢ikarilmis ve dort diizeyden
olusan Olcek egitim ve gelecek beklentisi diizeyleri birlestirilerek {i¢ diizeye
indirgenmistir. Olcegin son hali 18 sorudan ve egitim ve gelecek beklentisi, anlama ve is
arkadasglar1 destegi olmak Uzere 3 diizeyden olusmaktadir. 1, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 14, 15 ve
16. Sorular egitim ve gelecek beklentisi dizeyini olusturmaktadir. 2, 6, 12, 17 ve 18.
sorular anlama duzeyini, 3, 7 ve 13. sorular da is arkadaslar1 destegi diizeyini
olusturmaktadir. Olcek, “1=Hi¢ katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle katiliyorum” arasinda
degisen 5’li likert tipindedir. Egitim ve gelecek beklentisi duizeyi i¢in Cronbach Alpha
degeri 0,941 olarak bulunmustur. Anlama diizeyi i¢in Cronbach Alpha degeri 0.748 ve is

arkadaglar1 destegi diizeyi i¢in 0.767 olarak bulunmustur.

Anketin t¢tinct bolumiinde Oriicli ve Yildiz’m (2014) Lim (2002), Blanchard ve
Henle (2008) ve Ozkalp vd.’nin (2012) ¢alismalarindan yararlanarak olusturdugu sanal
kaytarma 6lgegi kullanilmigtir. 1-8 numarali sorular 6nemli sanal kaytarma dizeyini, 9-

14 numarali sorular ise dnemsiz sanal kaytarma diizeyini ifade etmektedir. Olgek,
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“1=Hig¢bir zaman” ile “5=Her zaman” arasinda degisen 5°1i likert tipindedir. Giivenilirlik
ve gegerlik testleri Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan olusturulan bu dlgegin Cronbach
Alpha degeri, 6nemli sanal kaytarma igin 0.850 ve dnemsiz sanal kaytarma igin 0.853

olarak bulunmustur.

4.6. Bulgular

Bu bolimde ilk once betimsel istatistikler ve korelasyonlara yer verilmistir.
Sonrasinda analizde kullanilan verinin dagilimi incelenmistir. Ardindan demografik
faktorler ve ¢alisma siireleri ile orgiitsel sosyallesme iliskisi ve demografik faktorler ve
caligma siireleri ile sanal kaytarma iliskisinin irdelenmesi icin T testi ve Anova analizi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar asagida ayrintili olarak anlatilmastir.

4.6.1. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve korelasyonlar

Bu bolimde degiskenlere iliskin betimsel istatistikler ve korelasyon analizi

sonuglar1 ayrintili olarak anlatilmistir.

Tablo 4.2. Betimsel istatistikler ve korelasyonlar

1 2 3 4 5
1.Egitim ve - .798** J37** .019 .010
gelecek
beklentisi
2.Anlama .798** - 807** -.052 .010
3.1s arkadaslar1  [737** 807** - .000 .033
destegi
4.Onemli sanal  |.019 -.052 .000 - 801**
kaytarma
5.0nemsiz sanal [.010 .010 .033 801** -
kaytarma
Ortalama 3.397 3.902 3.850 2.228 2.754
SS 1.019 8477 9102 8447 1.026
N 198 198 198 198 198

*p<.05 **p<.01, *** p<.001

Tablo 4.2°de goriildiigli lizere orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile sanal kaytarma
diizeyleri arasinda korelasyon bulunamamistir (p> .05). Korelasyon bulunamadigindan
iki degisken arasinda neden sonug iliskisinden s6z edilememektedir. Iki degisken arasinda
anlaml bir korelasyon ¢ikmamasi sebebiyle regresyon analizi yapilamamistir. Orgiitsel

sosyallesme ve sanal kaytarma degiskenlerinin birbirinden bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Ancak orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile sanal kaytarma diizeylerinin kendi i¢lerinde
korelasyona sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Sanal kaytarma diizeylerinden 6nemli
sanal kaytarma ile 6nemsiz sanal kaytarmanin kendi aralarinda ytiksek korelasyona sahip
oldugu (r=.801, p<.01; pozitif yonde) tespit edilmistir. Ote yandan 6rgiitsel sosyallesme
diizeylerinden egitim ve gelecek beklentisi ile anlama ve is arkadaslar1 destegi de kendi
aralarinda yiiksek ve pozitif yonlii korelasyona sahiptir. s arkadaslar1 destegi diizeyi ile
egitim ve gelecek beklentisi ve anlama diizeyi arasindaki korelasyonlar sirasiyla (r=.737,
p< .01) ve (r = .807, p< .01) seklinde olurken, anlama ile egitim ve gelecek beklentisi

diizeyi arasinda ise korelasyon (r =. 798, p<.01) olarak tespit edilmistir.

Bu bulgulara dayanarak Hi; (Orgiitsel sosyallesmenin sanal kaytarmayi etkisi
vardir), Hia (Egitim ve gelecek beklentisinin 6nemli sanal kaytarmaya etkisi vardir), Hip
(Egitim ve gelecek beklentisinin 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi vardir), Hic (Anlamanin
onemli sanal kaytarmaya etkisi vardir), Hiq (Anlamanm dnemsiz sanal kaytarmaya etkisi
vardir), Hie (Is arkadaslar1 desteginin dnemli sanal kaytarmaya etkisi vardir) ve Hir (Is

arkadaglar1 desteginin 6nemsiz sanal kaytarmaya etkisi vardir) hipotezlerireddedilmistir.

Tablo 4.3. Normal dagilim

Ortalama IAlt Sinir Ust Sinir St. Hata Skewness Kurtosis
Egitim ve 3.3263 3.1787 3.4740 .07489 -.410; .170 -.786;
gelecek .338
beklentisi
IAnlama 3.8098 3.6763 3.9432 .06770 -1.091; .170 .657; .338
Is arkadaslar1  [3.7626 3.6232 3.9020 .07071 -1.029; .170 .558; .338
destegi
Onemlisanal [2.2341 2.1183 2.3500 .05876 .776; .170 .432; .338
kaytarma
Onemsiz sanal [2.7455 2.6054 2.8857 .07107 .213; .170 -.875; .338
kaytarma

Tablo 4.3’de ise analizde kullanilan verinin normal dagilima sahip oldugu
gorulmektedir. Bu noktada Skewness (basiklik) ve Kurtosis (¢arpiklik) degerlerinin -1.5
ile +1.5 araliginda olmasi beklenmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 4.3

incelendiginde ilgili degerlerin belirtilen aralikta oldugu anlasilmaktadir.

4.6.2. T-testi sonuclar:
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Bu baslik altinda Orgutsel sosyallesme ve sanal kaytarma diizeylerinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir. Amaca yonelik olarak T

testleri uygulanmig ve sonuglari agagida paylagilmistir.

Tablo 4.4. Degiskenlerin cinsiyete gore farklilasmalarin gosteren t-testi sonuclar

Degiskenler |Cinsiyet |N X SS Sig. Sig. (2-tailed)
Egitim ve Erkek 157 3.47 1.026 .583 .044*
ggl'jgf]'; g [Kadm o 311 9542

Anlama Erkek 157 3.95 .8582 .842 .076
Kadm 41 3.69 7811

Is arkadaslar1 |[Erkek 157 3.89 9071 .820 .148
destegl  foqn  [al 366 9008

Onemlisanal |Erkek 157 2.30 .8720 .0.18 0.02**
keytarma 4t 192 6523

Onemsiz sanal |[Erkek 157 2.87 1.0426 .023 0.00***
keytarma 4t 2.29 81971

* < .05, ** p < .01, *** p < .001

Tablo 4.4’¢ bakildiginda egitim ve gelecek beklentisi, 6nemli sanal kaytarma ve
O6nemsiz sanal kaytarma dlzeylerinin cinsiyetlere gore farklilastigi gorilmektedir (p<
.05). Erkekler (X=3.47) kadmlara (X=3.11) gore daha fazla egitim ve gelecek beklentisi
icindedir. Erkekler (X=2.30) kadinlara (X=1.92) gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma
davraniginda bulunmaktadir. Ayrica erkekler (X=2.87) kadinlara (X=2.29) gore yine daha

fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir.

Diger degiskenler olan anlama ve is arkadaglar1 destegi diizeyi cinsiyete gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Analiz sonuglarmma gore; Hza (Orgiitsel sosyallesme cinsiyete gore farklilik
gostermektedir) hipotezi kismen kabul edilmistir. Hza (Sanal kaytarma cinsiyete gore

farklilik gostermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.5. Degiskenlerin medeni duruma gore farklilasmalarini gosteren t-testi sonuglar

Medeni  |N X SS Sig. Sig. (2-tailed)
Degiskenler Durum
Egitim ve Evli 135 3.4089 1.02108 413 .810
gelecek
beklentisi Bekar 63 3.3714 1.02508
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Tablo 4.5. (Devam) Degiskenlerin medeni duruma gore farklilagmalarim gosteren t-testi sonuglar

Anlama BV 135 [39126  [86270 408 798
Bekar 63 38794 |82112

s arkadaslar _ |EVI] 135 38370  |92851 422 767
destegl  Ipoar 63 38783 87642

Onemlisanal  |Evli 135 2.2630 .80884 .532 403
kaytarma. i 63 21548 91930

Onemsiz sanal  |Evli 135 2.8185 1.02386 522 .198

kaytarma i 63 26164 |L.02593

*p<.05, ** p<.01, *** p<.001
Tablo 4.5 incelendiginde egitim ve gelecek beklentisi, anlama, is arkadaslari

destegi, onemli sanal kaytarma ve énemsiz sanal kaytarma diizeylerinin medeni duruma

gore anlamli bir farklilik gostermedikleri goriilmektedir (p> .05).

Analiz sonuglarna gore; Hz (Orgiitsel sosyallesme medeni duruma gore farklilik

gostermektedir) ve Hac (Sanal kaytarma medeni duruma gore farkhilik géstermektedir)

hipotezleri reddedilmistir.

4.6.3. Anova analizi sonuclar

Tablo 4.6. Degiskenlerin is hayatindaki ¢aligma surelerine gore farklilagmalar

Degiskenler is Hayati N X SS Sig.
Egitim ve 1-5 yil 33 3.400 115319
gelecek 6-10 yil 51 3.347 14163 770
beklentisi 11- 15 y1l 38 3.247 .19097
16 y1l ve lizeri 73 3.509 .11995
1 yildan az 3 3.533 46667
1-5yil 33 3.775 13164
Anlama 6-10 y1l 51 3.952 .11070 430
11- 15yl 38 3.757 .16075
16 yil ve iizeri 73 4.013 .09911
is arkadaglar 1-5yil 33 3.959 .16964
destegi 6-10 yil 51 3.817 12183 521
11- 15yl 38 3.649 17097
16 yil ve iizeri 73 3.913 .09776
Onemll sanal 1-5 yll 33 1.931 .15281
kaytarma 6-10 yil 51 2.357 12607 105
11- 15yl 38 2.289 12704
16 yil ve iizeri 73 2.268 .09474
1 yildan az 3 1.944 .36430
Onemsiz sanal 1-5yil 33 2.378 17214
kaytarma 6-10 yil 51 2.676 .13944 .021*
11- 15yl 38 2.780 .17455
16 yil ve iizeri 73 2.997 11679

*p<.05 **p<.01, *** p<.001

43




Tablo 4.6’ya bakildiginda 6nemsiz sanal kaytarma diizeyinin is hayatindaki
caligma siirelerine gore farklilastigr gorulmektedir. Bunun iizerine yapilan Tukey testine
gOre ortalamalar arasi farklilagsma 1-5 y1l arasinda olanlara kiyasla 16 yil ve {izeri olanlar
yoniinde gerceklesmektedir (df=.619, p< .031). Is hayatindaki ¢alisma siiresi 16 yil ve
iizeri olan ¢alisanlar 1-5 yil arasi olan ¢alisanlara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma

davranisi sergilemektedir.
Diger degiskenler olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama, is arkadaslar1 destegi

ve Onemli sanal kaytarma diizeyi is hayatindaki ¢aligma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Analiz sonuglarma gore; Hor hipotezi (Orgiitsel sosyallesme is hayatindaki toplam
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir) reddedilmis ve Hsr (Sanal kaytarma is
hayatindaki toplam ¢aligma siiresine gore farklilik gdstermektedir) hipotezi ise kismen

kabul edilmistir.

Tablo 4.7. Degiskenlerin kurumdaki ¢alisma surelerine gore farklilasmalar

Degiskenler [is yeri N X SS Sig.
1 yildan az 17 3.7059 [.15565
F gitim ve gelecek| 175 Y1 65 3.2677 [.12819
beklentisi 6-10 yil 51 3.4235 |[14511 601
11- 15yl 27 3.3815 [22059
16 y1l ve Uizeri 38 3.4553 |.16705
1 yildan az 17 3.7882 (18901
1-5 yil 65 3.8646 [.10125
/Anlama 6-10 yil 51 3.8941 (12365 906
11- 15yl 27 3.9333 [17863
16 y1l ve Uzeri 38 4.0053 13878
1 yildan az 17 3.9412 (23437
isarkadaslarr |12 Y1 65 3.7949 [11868
destegi 6-10 yil 51 3.8758 12242 958
11- 15yl 27 3.8025 [.19430
16 yil ve Uzeri 38 3.9035 [.13180
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Tablo4.7. (Devam) Degiskenlerin kurumdaki ¢alisma surelerine gore farklilasmalar

1 yildan az 17 2.0662 |.18569

Onemlisanal LB V! 65 2.0596 [.11049

kaytarma 6-10 yil 51 2.3235 11996 204
11- 15 yil 27 2.2917 [.14814
16 yil ve Uzeri 38 2.4178 [.13084
1 yildan az 17 2.5294 (20820

Onemsizsanal |18 V! 65 2.5615 [.13240

kaytarma 6-10 yil 51 2.6373 [.13922 011*
11- 15yl 27 2.8951 (19371
16 yil ve Uzeri 38 3.2412 [15432

*p <.05, ** p < 0L, *** p< .00l

Tablo 4.7’ye bakildiginda 6nemsiz sanal kaytarma dizeyinin kurumdaki ¢alisma
stirelerine gore farklilagtigi goriilmektedir. Bunun iizerine yapilan Tukey testine gore
ortalamalar arasi farklilasma 1-5 yil (df=.679, p< .000). ve 6-10 y1l arasinda (df= .603,
p< .049) olanlara kiyasla 16 yil ve izeri olanlar yoniinde gergeklesmektedir. Kurumdaki
calisma siiresi 16 yil ve {izeri olanlar, 1-5 y1l ve 6-10 y1l aras1 olanlara gore daha fazla

Onemsiz sanal kaytarma davranig1 yapmaktadirlar.

Diger degiskenler olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama, is arkadaslar1 destegi
ve 6nemli sanal kaytarma diizeyi kurumdaki ¢alisma siirelerine gére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Analiz sonuglarina gore; Hae hipotezi (Orgiitsel sosyallesme kurumdaki ¢alisma
stiresine gore farklilik gostermektedir) reddedilmis, Hse hipotezi (Sanal kaytarma

kurumdaki ¢aligma stiresine gore farklilik gostermektedir) kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.8. Degiskenlerin yas gruplarina gore farkiilasmalar:

Degiskenler Yas araliklar: N X SS Sig.
25 ve alt1 13 3.6692 |.19657
Egitim ve gelecek
36-45 73 3.3671 |.12888
46 ve Uzeri 21 3.6667 |.18118
25 ve alt1 13 3.9077 |.16582
Anlama 26-35 91 3.8440 |.09052 310
36-45 73 3.8795 |.10894
46 ve Uzeri 21 4.2286 |.11151
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Tablo 4.8. (Devam) Degiskenlerin yas gruplarina gore farkiilasmalar

25 ve alt1 13 4.2051 |.19806

Is arkadaslar1

destegi 26-35 91 3.7802 |.10210 040*
36-45 73 3.7489 |.10720
46 ve Uzeri 21 4.2857 |.10360
25 ve alt1 13 2.0481 |.35229

Onemli sanal

kaytarma 26-35 91 2.2912 |.08866 705
36-45 73 2.1747 |.09734
46 ve Uzeri 21 2.2560 |.11967
25 ve alt1 13 2.2949 |.31699

Onemsiz sanal

kaytarma 26-35 91 2.7234 |.10673 199
36-45 73 2.7854 |.12391
46 ve Uzeri 21 3.0635 |.17536

* < .05, ** p < .01, *** p<.001

Tablo 4.8’e bakildiginda is arkadaslar1 destegi diizeyinin ¢esitli yas gruplarina
gore farklilastigr anlagilmaktadir. Ancak bunun lizerine yapilan Tukey testi sonuglarina
gore bu farklilasmanin diger gruplarla kiyaslandiginda hangi grup yoninde olduguna dair
anlamli bir fark bulunamamistir. Bunun disinda diger degiskenler olan egitim ve gelecek
beklentisi, anlama, is arkadaslar1 destegi ve 6nemli sanal kaytarma diizeyi yas gruplarma

gore anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Analiz sonuglarma gore; Hab (Orgiitsel sosyallesme yasa gore farklilik

gostermektedir) ve Hsp (Sanal kaytarma yasa gore farklilik gostermektedir) hipotezleri

reddedilmistir.

Tablo 4.9. Degiskenlerin egitim durumuna gore farkiilasmalar:

Degiskenler  |is Hayat N X Ss Sig.
Lise 61 3.6623 |.13083
Egitim ve gelecek On lisans 20 3.1200 |[21504
beklentisi Lisans 89 3.2326 |.10554 .066
Yksek lisans 25 3.5760 |.20594
Doktora 3 3.2333 |.69602
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Tablo 4.9. (Devam) Degiskenlerin egitim durumuna gore farkiilasmalar

Lise 61 3.9344 |.12278
On lisans 20 3.9100 |.17560

/Anlama Lisans 89 3.8315 (08646 A76
Yuksek lisans 25 41280 |.14184
Doktora 3 3.4000 |.50332
Lise 61 3.8579 |.12233

is arkadaslarr On lisans 20 3.7333 17705

destegi Lisans 89 3.8652 |.09702 613
Yuksek lisans 25 3.9600 |.17461
Doktora 3 3.1111 |.61864
Lise 61 2.5656 |.10908

Bnemli sanal On lisans 20 2.1938 |.18507

kaytarma Lisans 89 2.1138 |.08975 .002**
Yuksek lisans 25 1.8450 |[.11974
Doktora 3 2.2083 |.29167

) Lise 61 31257 |12213

Ea';‘i?rﬂzsa”a' On lisans 20 2.9083 | 23954 005
Lisans 89 25637 11111
Yiksek lisans 25 2.3933 17609
Doktora 3 2.8333 [25459

*p<.05 **p<.01, ***p<.001

Tablo 4.9’a bakildiginda 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarmanin egitim durumuna
gore farklilastigi goriilmiistiir. Bunun {izerine yapilan Tukey testine gore ise ortalamalar
aras1 farklilasma lisans (df= .451, p< .000) ve yiiksek lisans (df= .720, p< .000)
mezunlarina kiyasla lise mezunu olanlar yoniinde gergeklesmektedir. Lise mezunu
calisanlar lisans ve yiiksek lisans mezunu olanlara gére daha fazla énemli ve dnemsiz

sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar.

Diger degiskenler olan egitim ve gelecek beklentisi, anlama, is arkadaslar1 destegi

diizeyi egitim durumuna gore anlaml bir farklhilik gostermemektedir.

Analiz sonuglarma gore; Hoq hipotezi (Orgiitsel sosyallesme egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir) reddedilmis, Hsq hipotezi (Sanal kaytarma egitim

durumuna gore farklilik gostermektedir) kabul edilmistir.

Arastrmada elde edilen veriler sonucunda Hi temel hipotezi (Orgiitsel

sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisi vardir) reddedilmistir.

47



H, temel hipotezi (Orgiitsel sosyallesme demografik faktdrlere ve calisma
stirelerine gore farklilik gostermektedir), egitim ve gelecek beklentisi diizeylerinde

cinsiyete gore farklilasma bulunmasindan dolay1 kismen kabul edilmistir.

Hs temel hipotezi (Sanal kaytarma demografik faktorlere ve galisma siirelerine
gore farklilik gostermektedir) medeni durum ve yas disindaki degiskenlerde farklilik

bulunmasindan dolay1 kismen kabul edilmistir.

4.7. Sonug ve Oneriler

Bu calismada oncelikle oOrgiitsel sosyallesmenin sanal kaytarmaya etkisi
incelenmis, ikincil amag olarak da 6rgitsel sosyallesme ve sanal kaytarmanm demografik

faktorlere ve calisma siirelerine gore farkliliklar1 irdelenmistir.

Aytekin (2019) galismasinda, orgiitsel sosyalizasyon diizeylerinden egitim ve
gelecek beklentisi ile sanal kaytarma dizeylerinden dnemli sanal kaytarma arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasmis, anlama ve is arkadaslar1 destegi
ile sanal kaytarma arasinda bir korelasyon olmadigini tespit etmistir. Bu ¢alismada
yaptigimiz analizler sonucunda orgiitsel sosyallesme diizeyleri ve sanal kaytarma
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi goriilmistiir. Bulgular Aytekin’in
(2019) calismasiyla genel olarak ortlismekle birlikte, Aytekin’in (2019) ¢aligmasimin
aksine egitim ve gelecek beklentisi ile Onemli sanal kaytarma arasinda bir iliski

bulunamamustir. Arastirma bu sonug¢ agisindan farklilik gostermektedir.

Orgiitsel sosyallesme ile demografik faktorler ve calisma siireleri iliskisi
incelendiginde sadece cinsiyet faktoriine gore farklilik tespit edilmis, erkeklerin egitim ve
gelecek beklentisi diizeylerinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
sonug alandaki bazi ¢aligmalarla uyumludur (Argon, 2011; Elgi, 2008; Mutlu, 2008).

Sanal kaytarma ile demografik faktorler ve caligma sureleri iligkisi incelendiginde
cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki ve is hayatindaki ¢aligma siireleri faktorlerine gore
farklilasma oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgularma gore erkekler kadinlara oranla
daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadirlar. Ulastigimiz bu sonu¢ alanda
daha 6nce yapilan bazi arastirmalarla desteklenmektedir (Vitak vd., 2001; Lim ve Chen,
2012; Candan ve ince, 2016).

Lise mezunlarinin lisans ve ylksek lisans mezunlarina gore daha fazla sanal

kaytarma davraniginda bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Elde ettigimiz bu sonug 6nceki
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bazi arastirmalarla benzerlik gdstermektedir (Kaplan ve Cetinkaya, 2014; Oriiclii ve
Yildiz, 2014; Findikli, 2016).

Kurumdaki ¢alisma siiresi 16 yil ve iizeri olanlar 1-5 yil ve 6-10 y1l arasi olanlara
gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma davranigsinda bulunmaktadirlar. Elde edilen sonug
Y1lmaz’in (2018) arastirmastyla paralellik gdstermektedir. Is hayatindaki toplam ¢alisma
stiresi 16 yil ve tizeri olanlar 1- 5 y1l aras1 olanlara gore daha fazla 6nemsiz sanal kaytarma

davranis1 gostermektedirler (Kilig, 2022; Oztiirk, 2023).

Aragstirma bulgularina gore erkek ¢alisanlarin egitim ve gelecek beklentisi diizeyi
kadn galisanlara gore daha yuksektir. Sirketler bu sorunun nedenlerini tespit ederek kadin

calisanlarin sosyallesme diizeylerine yiikseltecek uygulamalar1 hayata gegirebilirler.

Analizler sonucunda erkek calisanlarin 6nemsiz sanal kaytarma dizeylerinin
kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sirketler erkek ¢alisanlarin

sanal kaytarma diizeylerini diisiirmeye yonelik dnlemler gelistirebilirler.

Lise seviyesinde egitime sahip olanlarin lisan ve yiksek lisans mezunu ¢alisanlara
kiyasla daha fazla sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
calisanlar odaginda orgiit tarafindan beklenilen tutum ve davranislar gelistirilmesi

amacina yonelik uygulamalar hayata geg¢irilebilir.

Eldeki verilere gore kurumdaki ¢alisma slresi 16 yil ve tizeri olanlarin 1-5 y1l ve
6-10 y1l aras1 olanlara gore, is hayatindaki toplam c¢alisma siiresi 16 yil ve iizeri olanlar
1-5 yil arast olanlara gore daha fazla Onemsiz sanal kaytarma davranisinda
bulunmaktadirlar.  Polzer-Debruyne’ye (2008) gore calisanlar monotonlukla
karsilastiklarinda alternatif bir uyarici olarak sanal kaytarma davranis: ortaya ¢ikabilir. s
tasarim1 c¢alisanin can sikintismin giderilmesi noktasinda etkili bir ara¢ olabilir. Bu
noktadan hareketle sirketler is zenginlestirme ve is rotasyonu gibi teknikler kullanarak isi

daha eglenceli hale getirebilirler.

Diistik is talebiyle karsilasan calisanlar mesai saatleri i¢inde daha fazla bos
zamana sahip olduklarmdan daha fazla sanal kaytarma davranisi gostermektedirler.
Ancak yiiksek is talebiyle karsilasan ¢alisanlar da daha fazla sanal kaytarma davranisgi
gostermektedirler. Bu konuda belirli bir denge gozetilmesi gerekmektedir (Blanchard ve
Henle, 2008). Sirketler is talebi ve is kaynaklar1 arasinda denge saglayarak bu

davraniglarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilirler.

49



Lee vd. (2004) arastirmalarinda yiiksek is yiikiiniin sanal kaytarma siklik ve
stresini azalttigi sonucuna ulasmislarken, yiksek is yiki neticesinde ¢alisanin yenilenme
ve mola amaciyla sanal kaytarma davranisi sergilemesi durumu da ortaya c¢ikabilir
(Polzer-Debruyne, 2008). Sirketler is yikiinii optimum seviyede olacak sekilde

diizenleyerek bu davranislari oniine gegebilirler.

Is ve dzel yasam arasindaki dengenin kaybolmasi sanal kaytarma davramslarmimn
ortaya ¢ikmasina dogrudan ya da dolayli olarak neden olabilir (Janssen vd., 2004).
Sirketler biinyelerinde is ve ©zel yasam dengesini gozeten uygulamalari hayata
gecirebilirler.

Lider-iiye etkilesimi sonucunda ¢alisan beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmadigi
kanisina varwrsa memnuniyetsizlik olusur ve c¢alisan istenmeyen davraniglar
sergileyebilir. Calisanin bu tutumu sanal kaytarma davranigini artirabilir (Polzer-
Debruyne, 2008). Sirketler ¢alisan beklenti ve ihtiyaclarinin gozetilmesi ve karsilanmasi

noktasinda daha 6zenli davranabilirler.

Calisanlar isleri ile ilgili adil bir bicimde yonetildiklerini diisiindiiklerinde 6rgiit
tarafindan olusturulan politika ve kurallara riayet etme egilimi gostermektedirler
(Skarlicki ve Folger, 1997). Sirketler olusturduklar1 internet politikalar1 konusunda daha

adil ve seffaf yontemler hayata gegirebilirler.

Birtakim sanal kaytarma davranisi tirlerinin 6rgut ve galisan icin faydali sonuglar
dogurabilecegi belirtilmektedir (Vitak vd., 2011; Greengard, 2000; Belanger ve Slyke,
2002; Lim ve Chen, 2012; Blanchard ve Henle, 2008; Anandarajan vd., 2004; Oricii
ve Yildiz, 2014; Keklik vd., 2015). Bu noktadan hareketle sirketler sanal kaytarma
davranislarinin tamamina olumsuz gézle bakmak ve engellemeye ¢alismak yerine orgiit ve
calisan i¢cin olumlu sonuglar dogurabilecegi belirtilen sanal kaytarma davraniglarina
serbestlik taniyabilirler. Gelecek arastirmalarda yazarlar rgiit ve birey agisindan olumlu
sonuglar doguran sanal kaytarma davraniglarin tespiti konusuna daha fazla

odaklanabilirler.

Bu calismanin alandaki 6nemli ¢alismalardan biri olarak literatlre katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu arastirma farkli bir sektor {izerinde uygulanabilir.
Aragtirma mavi yaka ve beyaz yaka calisan gruplarindan sadece bir tanesi odak alinarak
tekrarlanabilir. Ayrica katilmcilarm sanal kaytarma sorularina endigeyle yaklastigi
goriildiiglinden ikna edilmis bir grup c¢alisan iizerinde nitel arastirma yontemlerinden
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gorlisme teknigi kullanilarak veri toplanmasmin daha saglikli sonuglar verebilecegi

dustiniilmektedir.
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