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OZET

Miiltecilik ve Siginmacilik; Ortadogulu Miilteciler
Ebru Emine HABBAG
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Haziran, 2016

Danisman: Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

Son zamanlar da yasanan i¢ savaslarin etkisiyle beraber {ilkemiz biiylik oranda
miilteci akinina ugramistir. Bu miilteci akininin kontrol edilemeyen boyutlarda
olusu beraberinde bir¢ok sorunu da meydana getirmistir. Bu baglamda arastirmanin
amaci; ilkemizde yasayan miilteci ya da sigimmacilarin yasadiklart sorunlar, bu
zorunlu goglin nedenleri, Tirkiye’deki yasam kosullarinin incelenmesi, hangi
haklara sahip olduklar1 ve nelerden yararlanabilecekleri, ¢aligma kosullari, barinma
kosullarinin nasil oldugu ile ilgili ¢ikarimlarda bulunmak.

Anahtar Sozciikler: Miilteci, Siginmaci, Yasam Kosullari, Miilteci Haklar1



ABSTRACT

Refugee and Asylum seekers; Middle Eastern Refugee
Ebru Emine HABBAG
Department of Labour Economics and Industrial Relations
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences June, 2016

Supervisor: Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

With the effects of the civil war in recent times, our country has suffered greatly
from the influx of refugees. This influx of refugess that occurs in uncontrollable
sizes, has brought many problems. The aim of research in this regard is to make
inferences about the problems experienced by refugees or asylum seekers who live
in our country, the causes of this forced migration, examining the living conditions

in Turkey, what rights they have and how they can benefit from, working conditions
and housing conditions.

Keywords: Refugee, Asylum seekers Living conditions, Refugee Rights
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; c¢alismamin hazirlik, veri
toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalardan bilimsel etik
ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilemeyen tim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer
verdigimi; bu calismanin Anadolu Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel
intihal tespit programi”yla tarandigini ve hi¢bir sekilde “intihal icermedigini” beyan
ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir
durumun saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara
raz1 oldugumu bildiririm.

Ebru Emine HABBAG



ONSOZ

Son yillarda orta dogudaki yasanan i¢ karisikliklar ve savaslar nedeniyle giderek

artan miilteci akinlar1 diinya giindemini ve 6zellikle Tiirkiye gibi orta doguya yakin
ilkelerin giindemini mesgul etmistir. Miilteci akinlarinda kuskusuz en ¢ok
etkilenen iilke Tiirkiye olmustur. Ozelikle Suriye’deki savastan dolay1 yaklasik
olarak iki milyon kisi iilkemize sigmmustir. Ulkemize sigman bu siginmacilar
sosyal hayatta uyum siirecini arastirmaya c¢alistik.

Bu c¢alismanin baslamasinda ve yliriitiilmesinde gosterdigi yakin ilgiden dolayz,
proje danismanim Prof. Dr. Verda Canbey Ozgiiler’e katkilarindan dolay1 ¢ok
tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR
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GIRIS

Son zamanlarda Ortadogu’ da yasanan “Arap Bahar1” nin etkisiyle beraber bu
topraklarda meydana gelen ayaklanmalar ve siyasi rejim degisikligi etnik kokenler
ve mezhepler arasi ¢atismalar o bolgede yasanan i¢ savaglar da halkin orada
barmmasina imkan vermemistir. Afganistan, Misir, Tunus, Libya, Irak, Suriye gibi
iilkelerde yasanan i¢ savaslar sonucu Tiirkiye de miilteci akinina ugramastir.

Miiltecilerin ya da siginmacilarin ¢ogu kagtiklart bolgelerdeki zor yasam
kosullarindan ya da ekonomik sikintilardan dolay1r go¢ kararin1 almaktadirlar. Bu
goc karar1 beraberinde de bazi problemleri de getirmekte 6zellikle iilkemizde son
yillarda meydana gelen miilteci akimlar1 hem gelen miiltecileri etkilemekte hem de
tilkemizde ¢esitli toplumsal ve ekonomik sorunlarin meydana gelmesine neden
olmaktadir.

Gelen ¢ogu miilteci ya da siginmacilarin 6nemli bir kism1 zorunluluklardan dolay1
goc etmektedir. Yasadiklar1 bolgelerde can giivenliginin olmayist onlart goce
zorlamis ve zorlamaya devam etmektedir. Cogu tanidigini, esini, kardesini ya da
cocugunu kaybeden bu gogmen ya da sigimmacilarin yasadiklari kayiplar gog
kararini etkilemistir.

Gittikleri iilkelere entegre olmakta zorlanan go¢gmenler ya da si§inmacilar ¢esitli
sorunlar yasamaktadirlar. Dil sorunlari, hangi haklara ne 6l¢iide sahip olduklarinin
bilincinde olmamalari, ¢aligma izinlerinin bulunmamasi gibi durumlar yasamlarini
stirdiirmelerinde zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Maddi giigliikler ve zor
ekonomik kosullardan dolay1 temel ihtiyaglarini karsilayamayan bir¢cok gé¢men ya
da siginmact bulunmaktadir. Cogu iilkemize giris yaparken kimlik, vize, ya da
pasaportlari olmadigindan dolay1 tam olarak sayilar1 bilinmemekle beraber sayilari
milyonlar1 bulan gogmenler, kayit altina alinmaya ¢alisilmaktadir.

Gegici koruma belgelerine sahip olmalar1 gereken siginmacilarin tilkemizdeki bazi
haklardan yararlanabilmeleri i¢in bu belgeye sahip olmalar1 gerekmekte; saglik,
egitim, barmma gibi haklardan yararlanabilmeleri i¢in kayitlarmin olmasi
gerekmektedir. Tahmin edilenden fazla miilteci akinina ugrayan iilkemiz bu
baglamda bazi, uluslararasi orgiitlerin ve anlagmalarin da destegi ile bazi kanunlar
cikartmakta ve bu magdur gruplarin etkilenmemesi icin Onlemler almaya
caligmakta ancak sayilarinin fazla olusu ve daha 6nceden bu anlamda deneyimli bir
kadronun olmayis1 uygulamalari zorlagtirmaktadir



1.GOC KAVRAMI VE ZORUNLU GOC

Bireylerin farkli cografyalar arasinda ki hareketliligi bireysel ya da grup halinde
olabilirken, 0Ozellikle savas gibi durumlardan dolayr zorunlu kitlesel hareketler
goriilmektedir. GoOg, kisaca, ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin
bireysel ya da kitlesel olarak yer degistirme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2001:
59). Gog¢ olgusu sadece yer degistirme olarak sinirlandirilamaz, go¢ kavrami ayni
zamanda i¢inde, iyi yasam olanaklar1 bulmak adina kisilerin gecici ya da kalic1 olarak

farkli bolgelere go¢ etmelerini de kapsamaktadir.

Gog¢ olgusunun en 6nemli boyutu mekansal iliskide karsimiza ¢ikmaktadir. Gog, goniillii
veya zorunlu, kisa ya da uzun donemli olsun, bireylerin yasamini toplumsal, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel olarak etkileyen baslica unsur, yasanilan mekanin degistirilmesi
olmaktadir. Bu mekan degisimi yakin ya da uzak mesafeli olabilmekte; kat edilen idari
ve siyasi sinirlar go¢ olgusuna farkli anlamlar yiikleyebilmektedir (Mutluer, 2003: 10).
Goc¢ olaylari, ayni iilke i¢cinde gerceklemesi durumunda ‘i¢ goc¢’; farkl iilkeler arasinda
gerceklemesi durumunda ise ‘dis go¢’, bir baska deyisle ‘uluslararas1 go¢’ olarak ifade

edilmektedir.

Uluslararas1 gé¢ herhangi bir {ilke veya herhangi nedenlere bagli olsa da bu gé¢menlik
tiirlerinin giris yapilan herhangi bir iilkede uygulanacak olan yasalar ve diizenlemeler
genel olarak Birlesmis Milletler ya da Avrupa Birligi gibi uluslararasi olusumlar
tarafindan uluslararasi go¢ kavramini gidilen ilkeler bazinda olanakli ve uyumlu
kilmaktadir. Uluslararast go¢menlerin ele alinig bigcimleri, kimlerin uluslararast gdgmen
kabul edilecegi, kimlerin o tlilkede ne kadar stirelerle oturabilecegi gibi konular ulusal

yasalar ve diizenlemelere baghdir.

Bu baglamda go¢ olgusu ekonomik sosyal ve siyasal nedenlere bagli olmakla beraber
icinde bulunulan durumdan kaynakl olarak iki tiire ayrilabilir. Goniillii gog; bireylerin

dogrudan kendi tercihlerinden kaynaklanabilir, bireyler ekonomik olarak zor durumda



olunmadig1 halde, diinyanin bagka bir bdlgesinde daha iyi hayat sartlarinin var

olmasindan dolay1 yer degisikligine gidebilir.

Zorunlu gogte ise; savas nedeniyle, ya da niifusun bir kesiminin yok edilmeye caligiimasi
sonucu gibi etkenlerden dolay1 zorunlu yer degistirme hali olarak adlandirilabilir. Zorunlu
g0¢, en genel tanimiyla “ miiltecilerin ve iilke iginde (Pala,2013;79) yerinden edilenlerin
ve dogal ya da gevresel afetler, kimyasal ya da niikleer afetler, kitlik veya kalkinma

projeleri nedeniyle yerinden edilenlerin hareketine igaret eder.”

Bagka bir deyisle zorunlu gog, bireylerin iradesi disinda gesitli kuvvetlerin etkisi ve
zorlamas1 sonucunda gerceklesmektedir. Ornegin devletin cesitli sosyal, ekonomik,
giivenlik ve benzeri konularda aldig1 kararlarin yerine getirilmesi asamasinda niifusta

olusturulan hareketlilik zorunlu gocii olusturmaktadir.

Zorunlu go¢ kavramini ‘yerinden olma’ ve ‘yerinden edilme’ seklinde iki gruba ayirmak
miimkiindiir. Yerinden olma kavrami, Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan “Ulke
Icinde Yerinden Olma Konusunda Yol Gésterici ilkeler” metninde belirtildigi iizere i¢
savas ve catismalarin, dogal afetlerin ve kalkinma planlarinin sonucunda gergeklesen yer
degistirmeler olarak tanimlanirken, yerinden edilme kavrami, sadece i¢ savas ve
catismalardan dogan ve kisilerin neden oldugu istem dis1 go¢ olarak tanimlanmaktadir
(Erkan ve Aydin, 2010:34). Her iki tanimdan yola ¢iktigimizda zorunlu gogiin mekansal
degisiklige yol actigin1 gézlemlenebilir.

Ayni zamanda zorunlu gog¢ ile gé¢menler bu tarz bir goce daha 6nceden hazirlikli
olmadiklar1 ve gidecekleri bolge ya da iilke adina se¢cim yapma gibi, 6zgiirliiklerinin
bulunmamasi1 durumundan kaynakli olarak gidilen iilkede uyum ve adaptasyon sorunlari,
dil yetersizlikleri, maddi imkansizliklar psikolojik sorunlar gibi sorunlarla

karsilasmaktadirlar.



Buna 6rnek olarak 32 yasinda Irak kokenli olan Nur Ali HAYDAR’1n Tiirkiye’ ye go¢
etmelerinde Irak’ta yasadiklar1 sorunlar goze ¢arpmakta sii olduklar1 gerekgesi ile esi
uzunca bir donem siddet ve iskence goren Nur son care olarak hayatta kalabilmek ve
cocuklariin can glivenligini koruyabilmek adina tiim mal varliklarindan vazgecerek dort
cocuklart ile birlikte go¢ etmek zorunda kalmiglar. Suan Tiirkiye’ de zor sartlarda
yasamalarima ragmen hayatta olduklar1 ve ¢ocuklar ile birlikte olduklari i¢in hayat
miicadelelerine devam etmektedirler. Irak’ta ki durumlarini su soézlerle Ozetleyen
Nur;’Irakta her seyimiz vardi evimiz, arabamiz paramiz ancak diizen degisince her
seyimizi kaybettik, mezhebimiz dolayisiyla yargilandik, iskence gordiik, ¢ocuklarim
okula gidemedi, esimi 6ldiirmek istediler kagmaktan baska sansimiz yoktu’ ’se¢me sansi

olmayan Nur ve ailesi zorunlu olarak Tiirkiye’ ye go¢ etmislerdir.

2.SIGINMACILIK KAVRAMI

Sigimmaci, miilteci ve gogmen kavramlar1 anlam olarak birbirlerine yakin olan fakat
temelde farkli anlamlari olan kavramlardir. Siginma hakki bir insan hakki olarak kabul

edilmektedir.

Sigimmacilar; tilkelerinde yasadiklar1 ya da maruz kaldiklar siddet, korku, zuliim ve can
giivenligi gibi nedenlerden dolay: iilkelerini terk ederek, iilkelerinden daha giivenli
oldugunu diisiindiikleri iilkelere giderek oraya siginan kisilerdir. Gog eden bu Kitle
ilkelerinde ki ekonomik yetersizlik yoksulluk ya da daha iyi yasam standartlari i¢in
iilkelerini terk ederek baska lilkelerde calisma kosullari arayan gd¢menlerin tersine

zorunluluktan tilkelerini terk etmektedirler.

Ayni zamanda siginmacilar bu zorunlu gégle beraber tabii oldugu tilkelerinin vatandaslik
haklarindan yararlanamayan bir kitledir. Kendi tilkelerinde siyasi goriisleri, mezhepleri
dinleri, tabii olduklar1 etnik kokenlerden dolayir baskilara maruz kalmakla beraber,
sigindiklart tilkede miiltecilik bagvurulari onaylanana kadar si§inmaci statiistinde

olmaktadirlar. Ancak siginmacilik i¢inde belirli bir talepte bulunarak, sigindiklar tilkede



siginmacilik talebi ile siginmaci olabilmektedirler. Siginmacilik talebi geri cevrilen

kisiler sigimmaci olarak nitelendirilememektedirler.

Siginma hakki, bir devletin, uyrugunda bulundugu veya ikamet ettigi devletteki
baskilardan kagan yabancilarin iilkelerine girmesine ve iilkesinde kalmasina izin verme
hakkini ifade etmektedir. Bir baska deyisle siginma hakki, siginilan devletin kendisine
siginanlara tanidigl bir haktir. Gerek devletin gerekse bireyin siginma hakkina iliskin
durumu incelendiginde uluslararasi1 hukuka gore bir devletin yabancilarin iilkesine
girmesi ve llkesinde kalmasi hususunda tek yetkili oldugu goriilmektedir
(Kalyac1,2015;13). Ayn1 zamanda bu kisilerin siginma talebi reddedilebilir, siginma
talebi hakli gerekgelere dayandirilmalidir.

2.1. SIGINMA HAKKI

Sigmmma hakki; temel bir insani hak olmaktan ziyade, devletlerin goniillii olarak
iislendikleri insani ve ahlaki bir gorev olarak tanimlanmaktadir. Buna gore siginma hakki,
devletin i¢ hukukuna gore veya diger devletlerle yapacagi antlagmalar g¢ergevesinde
kullanabilecegi bir egemenlik tasarrufu ve buna bagli olarak taniyabilecegi bir haktir
(Kalyac1,2015:5). Bir nevi gerek devletin gerekse bireyin si§inma hakkina iligkin durumu
incelendiginde uluslararas1 hukuka goére bir devletin yabancilarin {ilkesine girmesi ve
tilkesinde kalmasit hususunda tek yetkili oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira

siginmacilik kisa siireli barinma durumunu ifade etmektedir.

Siginmaci da siginma bagvurusunun adil ve etkin bir usul ile incelenmesi, inceleme bitene
kadar o iilkede ikametine izin verilmesi, lilkede bulundugu siirece asgari diizeyde sosyal
yardim gdrmesi gibi haklardan yararlanir. Tiirkiye’ye sigman yabancilar ancak Igisleri
Bakanligi’nca izin verilecek yerlerde ikamet edebilirler. Tiirk mevzuatinda siginma ile
ilgili hususlar farkli diizenlemelerde ele alinmistir “siginma hakk1” konusunda herhangi
bir hiikiim 6ngérmemistir. Bu nedenle Tiirkiye’de siginmacilarin hukuksal durumu, 1951

Cenevre S6zlesmesi hiikiimlerine dayanmaktadir.



Kendi baglarina giinliikk yagamlarini devam ettirmekte zorlanan siginmaci ve miilteciler
ozellikle Tiirkiye’de bekleme siiresinin uzamasiyla birlikte pek c¢ok sorunla
karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar, egitim sorunlari, psiko-sosyal sorunlar, dil konusundaki
giicliikler, saglik sorunlari, uyum sorunlari, sosyal iliski kurma sorunlari, ekonomik

sorunlar olarak siniflandirilabilir (Buz, 2002:122).

Siginmacilarin Tirkiye’de yasadiklari sorunlart Tiirkiye’ye gelis ve siginma talebinde
bulunulmas: ile baslayan sorunlar, bekleme siirecinde giinlik yasamda karsilasilan
sorunlar ve siginma talebinin olumlu ya da olumsuz sekilde sonuglanmas ile ilgili

sorunlar yasanmaktadir (Buz 2002:123).

Tiirkiye’ye gelislerinde iilkelerinden kagis esnasinda, kimlik yoklugu, travmatik
durumlar ve siginma bagvurusu yapmada gecikmeler yasanabilir. Giindelik yasamda
yasanan bazi sikintilar ise barinma, beslenme, giyim, psiko-sosyal yardim, dil 6grenme
gibi temel gereksinimler, depresyon, uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, gibi durumlar
yasanmaktadir. Siginma talebinin kabul edilmesi siginmaci i¢in olumlu bir durumdur.
Kabul edilenler iiciincii bir iilkeye yerlestirilmeyle baglantili kaygilar ve korkular

yasamaktadirlar. Ancak kabul edilmeyenlerin durumu ¢ok gili¢lesmektedir.

Tiirkiye’deki siginma sisteminin gelistirilmesinde AB miiktesebatinin temelini olusturan
1999 tarihli Amsterdam Antlagmasi’nin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu antlagma,
birligin, 6zgiirlilk, demokrasi, insan haklar1 ve temel ozgiirliiklere saygi ve hukukun
ustiinliigii ilkeleri tizerine kurulmustur. Bu ¢ercevede, ortak ilkeler temelinde uluslararasi
korumadan yararlanmak isteyen yabancilara (liglincii lilke vatandaglarina) uygun bir statii
sunmak ve geri gondermeme ilkesine uygun davranmak amaciyla miilteci korumasi,
ikincil koruma ve gecici koruma konularinda ortak politika gelistirilmesi ve
uygulamalarinin uyumlastirilmasi istenmektedir. Bunun yani sira, séz konusu kisilerin
insani ihtiyaglarina cevap verme kabiliyetine sahip olunmasi ve bu kisilerin bulunduklari
tilkenin toplumu ile biitiinlesmesini saglamaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi
konular iiye iilkeler igin bir zorunluluk olarak ortaya konmaktadir (Igisleri Bakanlig

Emniyet Genel Miidirligi Genelgesi 2006).



Siginma olgusu temel olarak sosyal boyutlara dayanmalidir. Insan haklarina dayali bir
bakis agisiyla giindeme getirilmelidir. Bu anlamda siginmacinin iilkeye kabuliinden
baslanarak statii belirleme siireci, uyum siireci, giindelik yasaminin diizenlenmesi ve
yasamla biitlinlestirilmesi anlaminda pek ¢ok disiplinin bir arada ¢alismasi gerekliligine
uygun bir olanak sunacak niteliktedir. Bu alanda hizmet veren sorumlu kuruluslar
boyutunda da kamu ve sivil toplumun birlikte calismasina 06zel O6nem verildigi

gorilmektedir.

3. MULTECILIK KAVRAMI:

Miiltecilik olgusu I. Diinya Savasindan giiniimiize kadar devam eden ve devam edecegi
konusunda kuvvetli siiphelerin bulundugu bir olgudur. Miilteciler ile ilgili uluslararasi
islemler ve koruma altina alma ilgili diizenlemeler Milletler Cemiyeti zamaninda
baslamis ve Birlesmis Milletler orgiitii ¢ercevesinde devam etmektedir (Tiirkoglu,
2011:103). Miilteciler; vatandasi oldugu tilke disinda olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli
bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi nedeniyle zulme ugrayacagindan hakli
sebeplerle korktugu” icin vatandasi oldugu iilkeye donemeyen veya donmek istemeyen

kisileri ifade etmektedir.

3.1.Birlesmis Milletlere Gore Miiltecilik

Devletin smirlariin belirgin olmadigr en eski donemlerden beri var olan miiltecilik
statiisiinii uluslararas1 anlamada Milletler Cemiyeti doneminde ve Birlesmis Milletler

doneminde diizelmistir.

Miiltecilerle ilgili ilk diizenleme Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin 1951 Cenevre
So6zlesmesidir. Bu diizenleme igeriginden dolay1 yetersiz goriilmiis ve sonrasinda 1967
Protokoliine gore; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
diistinceleri yliziinden zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi
oldugu {ilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanmayan ya da s6z

konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen; yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar



sonucu Onceden yasadig1 ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya dénemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle donmek

istemeyen her sahis miilteci olarak tanimlanir (Erguvan ve Oztural1,2013:1010).

Miilteci statiistine sahip kisi miilteci olarak kabul edildigi iilkede diplomatik koruma
haklarina ve bu haklardan yararlanmaya sahiptir. Ayni1 zamanda miiltecilik sadece
gocmenlik ya da vatansiz kalma durumunda degil ayni1 zamanda vatandasi olunan iilkenin

diplomatik korumasindan yoksun kaldig1 durumlarda da verilebilir.

Miilteci olabilmek i¢in gerekli bazi kosullar vardir; miilteci olma siireci ise sekiz asamada
degerlendirilebilir. ilk asama kisinin cesitli sebeplerle hayat1 ve dzgiirliigii icin tehdit
algilamasidir. Ikinci asama genelde gok zor verilen kagma kararinin alinmasi ve iigiincii
asama olarak kagisin planlanmasi ve gergeklestirilmesidir. Dordiincli asama olan giivenli
bir yere ulasma beraberinde kurtulma hissi, bir rahatlama ve iyimserlik saglamaktadir.
Oysa besinci asama yani kamp yasami ve getirdigi hem ge¢misini hem de kimligini
kaybetmis olma durumu, tam tersi ciddi bir yikim etkisi yaratmaktadir. Kamp
yasamindaki bagimlilik ve kisinin kendi yasami istiindeki kontrol kaybi kimi zaman
ruhsal saglhigin da kaybedilmesine yol agmaktadir. Altinct asama olarak tespit edilen
miiltecilik bagvurusunun kabulil ise, kamptan ¢ikisin yarattigt umuda yeni bir iilkeye
gitmenin korkusunun eglik ettigi bir etki yaratmaktadir. Yedinci asama bir onceki
asamadaki korkuyu hakli ¢ikaran, i¢ine girilen yeni topluma uyumsuzluk hissinin yogun
oldugu bir donemdir. Sekizinci ve son asamada ise, artik icinde yasanilan toplumla
uyumlasma siireci baglar ve miilteci de kendine yavas yavas yeni bir hayat kurar
(Usanmaz ve Gliven,2012;150). Goriildiigii gibi, miiltecilik ¢cok zorlu fiziki ve psikolojik
sartlar altinda kisinin tiim yasam diizenini degistiren ve muhtemelen bir daha da eskisi

gibi yeniden kurulamayan bir hayatin adidir.



3.2. Miilteci Hareketleri ve Tiirkiye

Tiirkiye stratejik konumu itibari ile fazlaca goc alan bir iilkedir. Ozellikle Osmanl
Imparatorlugun bu yana, niifus hareketleri biinyesinde yer degistirmis ya da yerinden
olmus kitleler Anadolu topraklarina siginmiglardir. Tiirkiye gliniimiizde de ayn1 6nemini
siirdiirmekte ve niifus hareketleri icin gecis noktas1 haline gelmistir. Ozellikle Ortadogu
da baslayan Arap Bahari ile beraber, Tunus, Libya, Misir, Irak, Suriye gibi iilkelerden

fazlaca go¢ almaya baglamistir.

Tiirkiye'ye yonelen diizensiz gogcii belirleyen dért ana unsur vardir. ilk olarak; komsu
tilkelerde artan siyasi belirsizlikler ve catigmalar bu iilke halklarinin daha giivenli,
zuliimden uzak ve daha iyi hayat sartlarinin oldugu yerlere gitme arzusunu arttirmistir.
Ikincisi; Tiirkiye'nin Dogu - Bati ile Kuzey - Giiney arasinda bulunan cografi yapisi,
gelismis Bati ve Kuzey iilkelerine gegis yapmak isteyen transit gogmenler igin iilkeyi
cekici kilmaktadir. Ugiinciisii; Avrupa'ya ulasmay1 hedefleyen gég¢menler, Avrupa'nin
siirlarinda uyguladigi siki1 kontroller ve artan go¢ kontrolleriyle, Tiirkiye gibi Avrupa'nin
cevre llkelerine yonelmislerdir. Dordiincii neden ise Tiirkiye'nin komsu iilkelere oranla
ekonomik ac¢idan daha iyi sartlar sunmasi sebebiyle calismak isteyen go¢menler i¢in
cekici olmasidir (Taskin,2014;185). Bu gocler genellikle Tirkiye'ye izinsiz giris,
Tiirkiye'den izinsiz ¢ikis ve vize ihlalleri yoluyla gerceklesmektedir. Bu gégmenlerin de
iilkede kaldiklart siire boyunca kacak olarak cesitli sektorlerde yasamlarini kazanma

yoluna gittikleri bilinmektedir.

3.3 Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi’nin (BMMYK) Tiirkiye’deki

Miilteciler ile flgili Konumu

BMMYK Tiirkiye Ofisi Tirkiye’nin cografi sartlarindan dolayr diger iilkelerdeki
ofislerden daha etkin bir rol oynamakta ve daha genis bir yapilanmaya sahiptir. Ancak
Tiirkiye Cenevre Antlagsmasinin hiikiimlerine gére sadece Avrupa’dan gelen gdgmenlere
miilteci statiisii tanimakla beraber diger iilkelerden gelen gd¢menlere gecici siireli

siginmaci statiisli vermekle beraber, bu kisilerin li¢iincii lilkelere gegisini saglamakta ve



uluslararas1 korumadan yararlanmalarin1 saglamaktadir. Tiirkiye transit konumu itibari
ile de farkli yerlerden ve lilkelerden go¢ almakla beraber bu ¢ok cesitli yerlerden gelen
kitlelerin diger iilkelere gegisi ve yerlestirilmesi konusunda BMMYK gb¢ rejiminin

diizenlenmesinde 6nemli bir dayanak noktasi ve arabuluculuk gérevini listlenmektedir.

Son olarak deginilmesi gereken BMMYK ile Tiirkiye arasindaki yetki sorunudur.
BMMYK kendi tiiziigiine ve Cenevre Sozlesmesi’ne dayanarak bir devletin miilteci
olarak tanimayi reddettigi insanlar1 da, eger Cenevre S6zlesmesi’nde ve kendi tiiziiglinde
belirlenen kosullara uyuyorlarsa, miilteci olarak taniyabilmektedir (Usanmaz ve
Giiven,2012;155). Ancak BMMYK ile Tiirkiye arasinda yetki sorunu vardir. Bu yetki
sorunu; BMMYK nin kendi tiiziigii ve Cenevre sézlesmesinde yer alan hiikiimler diger
tilkelerin miiltecilerle ilgili hikkiimlerine uymuyorsa bile sayet BMMY K nin hiikiimlerine
uymay1 zorunlu kilmayr gerektiren bir yetkiye sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye’de ayni
yaptirimlara maruz kalmakla beraber fazlaca gé¢ akinina ugramaktadir. Ancak Tiirkiye
bu goc¢menlerin geri donmeleri konusunda baski uygulamakta ancak baskiyr yapan
yetkililer bunun zorla geri donmeler olmadigini goniillii geri dontisler oldugunu iddia

etmektedirler.

Zakira. H. Frotan Afgan bir geng kiz Afganistan’da yasadiklarini su s6zlerle anlatmakta; *’
17 yasindayim ve Afganistan uyrukluyum. Tiirkiye'ye 1 sene once geldim. Ashinda
Afganistan’da durumumuz fena degildi. Babam J&gretmendi; oOgleden once ders
veriyordu, ogleden sonra ise diikkdanda ¢alistyordu. Afganistan’in her yerinde Taliban
oldugu gibi bizim koyiimiizde de Taliban vardi. Bizim evimizin yakininda Taliban ile
calisan bir aile vardi. O yiizden her gece Talibanlar bizim kéyiimiize gelip, toplanti
vapiyorlardy. Taliban isterse hemen oldiiriir ve her tiirlii seyi yapabilirdi. Onlarda ¢ok
fazla silah vardi. Bir aksam babam eve gelmedi. Ben diikkdna gittim, orada da yoktu. Hig
kimse onu gormemis ve kimsenin ondan haberi yoktu. Yaklasik bir hafta sonra babam eve
geldi. Eve gittigimde babamin ¢ok kétii durumda oldugunu gordiim. Ne oldu diye sordum.
Babam aglayarak cevap verdi: Beni Taliban gétiirdii ve ¢cok ¢ok iskence etti. Su¢um nedir
diye sordum. Su¢umu hi¢ soylemeden iskence ettiler ve dovdiiler. Bir kag¢ ay sonra babam

sehir merkezine gitti. Bende onun yerine diikkdnda ¢alisiyyordum. Bir grup Taliban geldi,
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yiizlerini kapatmislardi, hatta gézlerini bile neredeyse goremiyordum. Diikkana gelince
hemen gozlerimi ve agzimi kapatip, beni zorla bir arabaya soktular. Nereye
gotiirdiiklerini bilmiyordum. Sadece gelecege dair biitiin hayallerimin yikildigini ve
oliimii gériiyordum. Ciinkii arkadaslarim hep Taliban’dan bahsederlerdi. Genelde séyle
denirdi: Eger Taliban gotiiriirse baska diinyaya gonderir. Bir siire sonra beni bir eve
gotiirdiiler ve karanlik bir odada goézlerimi agtilar. Her gece iskence yapryorlardi ve bir
gece 5 kisi tecaviiz etti. Kapinin sesi gelince hep agliyordum. Yapacak hi¢ bir seyim yoktu.
Onlar gelip ellerimi baglayip istedigini yapiyorlardi. Yaklasik bir hafta cehennemde
kaldim ama hep kacacak yol artyordum ama biitiin kapilar kapaliydi. Ozet olarak en son
bir yol bularak oradan ka¢tim ama kagtigimda her sey berbat olmustu. Ciinkii babam ve
ailem oliimle tehdit edilmisti. O yiizden onlar kagarak baska sehre gitmis ve Taliban
evimizi yakmisti. Hi¢ bir zaman miilteci olmak aklima gelmemisti. Kiigiikken hep doktor,
miihendis ve polis olmak istemistim ama simdi biitiin hayallerim yikilmis durumda.
BMMYK Afgan siginmacilarin dosyalarina bakmiyor. Bazen en kotii durumda olan
ailelerin dosyasini inceliyoruz diyorlar ama bence bizim gibi vakalara zar zor
rastlaniyordur. Ciinkii ¢ogu Afganistan’da 6lmiis olur ve Taliban’in zulmiinden
kagcamazlar. Tiirkiye'ye geldik ama Tiirkiye deki siginmacilarin durumu da zorlasti.
BMMYK neden geldin diye sormaz. Direk 2017-2018 e randevu veriyor. Eger oturup bizi
dinleseydi belki bizi anlardi ama maalesef hayat burada Afganistan’dan daha zorlasti. O

kadar zorluk icinden ka¢ip BMMYK ' Ya sigindim ama durum degigmedi.

3.4.Tiirkiye’de Miilteci Statii Belirleme Prosediirleri

Tirkiye’de uluslararasi koruma bagvurusu yapilirken; miiltecilerin ya da siginmacilarin
iilkelerinden ayrilmalarina sebep olan nedenleri yazili olarak beyan etmeleri gerekir.
Ellerindeki basvuruya iliskin olarak tiim belgelerini de sunmalari istenebilir. Miilteci ve
siginmacilarin bireysel olarak bagvuru haklari vardir. Yazili muvafakatleri bulunmasi

halinde aile tiyeleri de giris yapacak, miilteci ve ya siginmaci adina bagvuruda bulunabilir.

Bunun yani sira bagvuru sirasinda miilteci ya da siginmacilarin ailelerinde ki her yetiskin

i¢in birer kayit formu doldurmalar1 gerekmektedir. Kayit esnasinda yetkililer tarafindan
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siginmacilarin parmak izleri ve fotograflar1 da alinmaktadir. Kayit formunu eksiz bir
sekilde doldurulmasi adina terclimanlik hizmetleri verilmekte olup kayit esnasinda
olusabilecek anlagmazliklar1 gidermek amaclanir ve kayit formu imzalandiktan sonra

bunun bir niishasi siginmac1 ya da miilteci kisilere verilecektir.

Terciime sorunu 6zellikle miilteciler i¢in biiylik sorun olusturmaktadir: Arwa El Ubed’de
bu sorunu yasayan miilteciler arasinda esi ve 3 ¢ocugu ile Suriye’den Hataya, Hatay’dan
ise Bursa’ya tasindiklarini sdyleyen gen¢ kadin ozellikle sorunlarini dile getirirken
terclime sorununa dikkat ¢ekmekte; calisma izinlerinin ya da gegici koruma belgelerinin
olmadigini séyleyen Arwa nereye nasil gidip bagvuruda bulunacagini bilmiyor, bilse bile
tercliman olmadigindan anlagsmazlik yasarim korkusuna sahip ve bunun belirli bir iicreti
oldugunu diisiiniiyor. Bu nedenle gegici koruma ya da oturma izni almaktan korktugunu

belirtmektedir.

Kayittan sonra siginmaci ve miiltecilere ‘’Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kayit
Belgesi’ iicretsiz olarak diizenlenip verilmektedir. Bdylece siginmaci ve miilteciler
miilakat tarihlerine kadar diizenli olarak yetkililere bildirim yapmalar1 ve imzalar

gerekmektedir. Bu gorevi yerine getirmedikleri takdirde dosyalar1 kapanabilmektedir.

3.4.1.Miilakat Asamasi

Miilteci ve siginmacilarin miilakat agamasi, dosyalarinin karara baglanmasi adina 6nem
tagimaktadir. Ayrica Kritik durumda ve 6zel duruma sahip siginmacilarin baska bir
ilkeye yerlesme kararlarinda etkilide olabilmektedir. Miilakat asamasinda siginmacilarin
gelis sebeplerini ayrintili olarak beyan etmeleri gerekmektedir. Bir avukat tarafindan
temsil ediliyorlarsa sayet yazili bir beyan ile miilakatlar1 esnasinda avukatlarinin da
miilakatta bulunmasi s6z konusudur. Miilakatlarda gizlilik ilkesine riayet edilmesi s6z

konusudur.
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Miilakat agamasinda miilteci ya da siginmacilarin ekonomik anlamda biiyiik sikintilar
yasamakta Istanbul ya da Ankara’da yapilan miilakatlara baska sehirlerden gelen
siginmaci ya da miilteciler ekonomik sorunlardan dolayr miilakatlara ¢ok zor sartlarda
katilabilmekte. Irak asilli olan Sabah el Faotori her seferinde miilakata ¢agirildiklarini 4
cocugu ve esi ile birlikte Istanbul ya da Ankara’ya gittiklerinde bunun ¢ok masrafli
oldugunu soyliiyor. Baska bir Avrupa iilkesine go¢ edebilmek i¢in bu miilakatlarda ki
saglik kontrollerinden ge¢cmeleri gerektigini genellikle bu miilakatlarin dért asamadan
olustugunu soyliiyor. Ikinci miilakatlarina cagirildiklarinda Eskisehir’den Istanbul’a
gidebilmek i¢in evlerinin kira parasini yola verdiklerini ve miilakat saatini kagirmamak
adina o geceyi parkta sabahlayarak gecirdiklerini soyleyen Sabah; bu miilakatlar bizim
icin ¢ok 6nemli amacimiz Kanada, Almanya, Amerika herhangi bir Avrupa lilkesine go¢

edebilmek orada ki sartlar Tiirkiye’den ¢ok daha iyi diye diisiinliyoruz diye aktariyor.

Miilakat esnasinda miilteci ya da siginmacilarin beyanlari bir forma kaydedilir. Hatta bu
kayit iglemi gorevliler tarafindan sesli ve gorsel olarak ta kaydedilebilir. Miilteci veya
siginmacilarin her biri ve her aile iiyesi, “Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi Kimlik
Belgesinin” gegerlilik siiresi bitmenden siire uzatimi yapmak {izere Valilige bagvurmalari
gerekmektedir. Miilakatlarindan 6 ay sonra dosyalar1 hakkinda bir karar verilebilir. Bu
siirenin uzamasi durumunda yetkili kisilere tekrar bagvuru yapilabilir. Bu asamandan
sonra uluslararasi1 koruma ihtiyaci oldugu belirlenen, miilteci ya da siginmacilara sarth

miilteci veya ikincil koruma faydalanicisi statiisii verilmektedir.

3.4.2. Uluslararas1 Koruma Basvurusunun Ret Edilmesi

Geri gonderilme ilkesi, 1951 Cenevre Sozlesmesi’nin 6nemli unsurlarindan biridir.
Temel bir ilke olan geri gonderilmeme hakki, herhangi bir kisiyi, zuliim veya ciddi insan
haklar1 ihlalleri riski altinda olacag: bir iilkeye ne olursa olsun geri génderilmemesini
ifade eder. Geri gonderme, geri génderilmeme prensibinin ihlaline neden olur ve bu da
miilteci hukuku ve geleneksel uluslararasi hukukun ihlal edilmesi anlamina gelir
(Kalayci, 2012,7). Bu baglamda uluslararasi koruma bagvurusu ret edildigi takdirde

Uluslararasi koruma degerlendirme komisyonuna 10 giin i¢cinde yazili itirazca yapilabilir.
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Ayrica boyle bir durumla karsilagan siginmaci ve miilteciler 30 giin icinde itirazda
bulunabilirler. Baz1 durumlarda itirazda bulunma stiresi 15 giin olabilmektedir. Yapilan
siire agimlarinda miilteciler ya da si@inmacilar sinir disi edilmektedirler. Ancak
goemenler itiraz hakkinda bunu yetkililere bildirmek zorundadir. Bagvurularmin

hakkinda verilecek nihai karara kadar sinir diginin igsleme konulmasi durdurulur.

Miilteci ve siginmacilarin dosyalarinin geri ¢ekilmesine neden olabilecek durumlar:

e Miilakatlarina mazeretsiz olarak ii¢ defa {ist iiste gelmemeleri hallerinde,

e Mazeretsiz olarak imza verme yikimliligini ¢ defa {ist iiste yerine
getirmedikleri takdirde,

e Miilteci ve siginmacilar i¢in belirlenen ikamet iline 15 giin i¢inde gidilmemesi
halinde

e ikamet ettikleri ilden izinsiz olarak ayrilmalar1 halinde,

o Kisisel verilerin alinmasina karsi1 ¢ikildig: hallerde

e Kayit ve miilakattaki yiikiimliiliiklere uyulmamasi halinde,

dosyalart geri ¢ekilmis sayilacak ve degerlendirilmesi durdurulacaktir. Bu konudaki
itirazlarim1  Uluslararas1 Koruma Degerlendirme Komisyonu'na 10 giin icinde
yapabilmektedirler. Ayrica Idare Mahkemesi’ne de 30 giin iginde itirazda bulunabilirler.
Bu ikaz siireci boyunca dosyalar1 kapanana kadar Tiirkiye’de ikamet etmelerinde izin

verilecektir.

3.5. MULTECIi HAKLARI

Oncelikle, her miilteci giivenli siginma hakkina sahiptir. Fakat uluslararasi koruma,
fiziksel giivenlikten fazlasini igerir. Miiltecilere, en azindan, iilkede yasal olarak ikamet
eden diger yabancilara saglananlarla esit haklar ve her bireyin sahip olmasi gereken temel

ihtiyacglar dahil olmak iizere yardim verilmelidir.
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Bu haklardan baglicalar1 sdyle siralanabilir; din 6zgiirligii, medeni haklardan yararlanma
Ozgurliigii, egitim hakki, ¢alisma hakki, mesken edinme hakki, sosyal sigorta ve ¢alisma

mevzuatindan yararlanma hakki, sosyal yardim hakkidir.

3.5.1.Tiirkiye’de Gegici Koruma

Gegici koruma;6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nun 91.
Maddesine istinaden 22 Ekim 2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “’Gegici Koruma Yonetmeligi’’ ile tesis edilen koruma rejimine verilen isimdir.
Gegici Koruma Yonetmeligine gore bu rejim, iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig
iilkeye geri donemeyen ve bireysel ya da kitlesel olarak Tiirkiye sinirlarina gelen ya da
Tiirkiye smirlarindan gecen ve koruma basvurulart bireysel olarak degerlendirmeye

alinmayan yabancilara uygulanmaktadir.

Gegici Korumadan yaralanabilen kisiler; Suriye’den bireysel ya da kitlesel olarak gelen
Suriye vatandagslari ile yine Suriye’den gelen vatansizlar ve miilteciler’ ’gecici koruma’’
uygulamasindan yararlanabilirler. Dolayisiyla yalnizca Suriye vatandaglari degil; ayni
zamanda Suriye’den gelen vatansiz konumunda olan kisiler ile Filistinliler de dahil olmak

tizere Suriye’den Tiirkiye’ye gelen miiltecilerde ‘’gecici koruma’’ rejimine tabidirler.

Gegcici koruma; uygulamasi oncelikle bu koruma kapsaminda olan kisilerin istekleri
disinda Suriye’ye geri gonderilmemelerini gilivence altina almaktadir. Bu uygulama
ayrica kayit olan kisilere Tirkiye’de yasal olarak kalis hakki saglamaktadir. Son olarak
“’gecici koruma’® uygulamasi kaydolan kisilerin, saglik egitim sosyal yardim ve

terciimanlik gibi temel hak ve hizmetlere erigebilmelerine de olanak vermektedir.

3.5.2. Miilteci Kayit Islemleri
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“Gegici koruma’’ rejimine tabi olan kisilerin kayit islemlerinde yetkili kurum Gég idaresi
Genel Miidiirliigiidiir. Go¢ Idaresi genel miidiirliigii Tiirkiye nin tiim illerinde faaliyet
gosteren ve Tiirkiye’de ki uluslararas1 koruma ve gé¢ yonetimine iliskin sorumluluklari

blinyesinde barindiran uzman bir kurulustur.

Ancak kaydin yapilabilecegi yerler sehirden sehre degisebilmektedir. Bazi illerde kayitlar
Emniyet Genel Midirliigi bilinyesinde ki yabancilar subesi tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bulunulan ilde ki kayit uygulamasina dair nihai bilgiyi 11 Gog

Idaresi Miidiirliigiinden alinmas1 miimkiindiir.

Bulunulan ilde kayitta yogunluk s6z konusu ise, kayit randevu belgesi verilebilir. Bu

belgedeki randevu tarihi dikkate alinarak verilen giin igerisinde kayit tamamlanmalidir.

Kayit sirasinda yetkili personel, siginmacilar ya da miiltecilere gesitli sorular sorarak ad,
soy ad, dogum yili, dogum yeri gibi temel bilgileri alacaktir. Yanlarinda kimliklerine dair
bil belge bulunuyorsa bunu yetkili makamlara sunulmasi 6nemlidir. Ancak bdyle bir
belgenin bulunmamasi halinde de kayit yapilabilmesi miimkiindir. Kimliklere dair
belgelerin yoklugunda beyan edilecek bilgiler esas alinacaktir. Kayit esnasinda miilteciler
ya da si@inmacilardan ayrica biyometrik verileri de ve verilmis olan tiim bilgi ve veriler

gizli tutulacaktir.

Kayit islemleri tamamlandiktan sonra miilteci ya da siginmacilarin kendi adlarina bireysel
olarak “Gegici Koruma Kimlik Belgesi” diizenlenir. Bu belge tamamen iicretsizdir.
Miilteci ya da siginmacilarin fotograflarinin ve temel bilgilerinin bulundugu bu belgede

ayrica 99 ile baglayan yabanci kimlik numarasi yer almaktadir.

Gegcici koruma kimlik belgesi ikamet izni degildir ve ikamet izni yerine gegen belgelerle
de esdeger sayilmaz. Bu belge ayn1 zamanda uzun donem iznine gegis hakki tanimaz ve
sahibine Tiirk vatandashigma gecis hakki vermez. Ancak bu belge Miilteci ve

siginmacilara Tiirkiye’ de kalis hakki saglar ve iizerinde bulunan yabanci kimlik numarasi
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da saglik ve egitim basta olmak iizere temel hak ve hizmetlerden yararlanabilmelerinde
anahtar rol oynar. Gegici kimlik koruma kimlik belgesi ile ayrica elektronik haberlesme

dahil olmak tizere diger hizmetler i¢in de abonelik s6zlesmesi yapilmasi1 miimkiindiir.

Kayitin her seyden 6nemli olmasi miilteci ve siginmacilar1 Tiirkiye’de kalis hakkina sahip
olmalarin1 saglamaktadir. Kayit sayesinde basta saglik olmak tizere kamu hizmetlerinden

yararlanabilmeleri miimkiindiir.

Iman Masri 46 yasinda Suriyeli kadin siginmacilardan bes ¢ocugu olan iman Hanim 11
yasinda ki kizini savastan kagirabilmek i¢cin Almanya’ya komsular ile birlikte kagiriyor
ancak suan kiz1 sosyal hizmetlere verilmis kizina ulagamiyor bunun yani sira savasin kotii
kosullarindan dolay1 uzunca bir siire Suriye’de yasadiklart mahallede siginmak zorunda
kalan Iman Masri ve ailesi mahallerinden en son kalan aile olmus o donemde temiz suya
ulagamadiklari i¢in pis su ve ya deniz suyu igtiklerinden dolay esi Ahmed’in viicudunda
irinli iltihaplar olusmus ancak gecici koruma belgesi oldugu halde esini hastanede tedavi
ettiremeyen Iman Hamim kimlikleri ¢ikmadigi igin esini hastanede tedavi
ettirememektedir. Biran nce esinin iyilesmesini isteyen Iman Masri durumunu ifade
ederken; “cocuklaruimin hepsi kiigiik ve c¢alisamiyor esime baktigim icin bende
calisamiyorum bir an once egimin iyilesip ¢alismasint istivorum” seklinde duygularin

dile getirmistir.

Tiirkiye’ye diizensiz yollarla giren siginmaci ya da miiltecilerin, seyahat belgelerini ya da
ikamet izinleri gegerliligini yitirdiyse ya da bunlar1 edinmeleri miimkiin degilse, yeniden
yerlestirme veya aile birlesimi yoluyla {iciincli bir iilkeye gitme asamasinda alinmasi
gereken c¢ikis izni de ancak kayithi olmalari halinde verilebilir. Kayit olmak miilteci ve
siginmacilara herhangi bir kisitlama getirmemektedir. Benzer bir bicimde kayit
sonrasinda gecici barinma merkezi olarak adlandirilan kamplara gitmeleri zorunlu
tutulmamaktadir. Ancak “’gecici koruma’’ kapsaminda saglanan hak ve hizmetlere kayit

olundugu ilde erisime hak kabul edilmektedir.
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3.5.3.Miilteci Saghk Hakki

Tirkiye, Suriye’den gelen ya da vatansiz ve miiltecilere yonelik olarak ‘’gecici koruma’’
uygulanmaktadir. Yetkili makamlara kayit olarak ’gecici koruma’’ uygulamasina dahil
olan kisilerin kamuya ait saglik kuruluslarinda saglanan saglik hizmetlerinden ticretsiz
olarak yararlanma hakki vardir. Saglik hizmetinden faydalanabilmek i¢in kampta ikamet

etmek gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Gegici koruma kaydini yaptiran miilteci ve siginmacilar gelen olarak yararlanabilecekleri
saglik hizmetleri, birinci asamada saglik kuruluslari olarak nitelendirilen kuruluslarda ilk
kademe tani, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Saglik
ocaklar, saglik merkezleri, ana-¢ocuk sagligi ve aile planlamasi merkezi ve verem savas
dispanserleri birinci basamak saglik kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bu kuruluslarda
ayrica bulasici hastalik riskine karsi gerekli tarama ve asilama hizmetleri, bebek, ¢ocuk
ve ergenlere saglanan hizmetler ve kadin tireme saglig ile ilgili hizmetlerden faydalana

bilmektedirler.

Birinci basamak saglik kuruluslarina ek olarak ikinci ve liclincii basamak saglik
kuruluslarina da dogrudan basvurabilmeleri miimkiindiir. Devlet hastaneleri ikinci
basamak saglik kuruluslar1 olarak kabul edilirken, egitim ve arastirma hastaneleri ile
tiniversite hastaneleri ise ti¢lincii basamak kuruluslar olarak nitelendirilmektedir. Ancak
tiniversitelerin saglik uygulama ve arastirmam merkezleri ile 6zel hastanelere dogrudan
basvurulamamaktadir. Bu husus olduk¢a onemlidir; nitekim bazi acil durumlar gibi
istisnai haller disinda bu yerlerde sevk olmadan saglik hizmetlerinden {icretsiz olarak
yararlanmalar1 mimkiin olmayacaktir. Ek olarak, saghik uygulama ve arastirma
merkezleri ile 6zel hastanelere sevkler ancak acil saglik ve yogun bakim durumlart ile

yanik ve kanser tedavisi i¢in yapilmaktadir.

Bunlarin  yami  sira odeme  kapsamina  alinmayan  medikal — malzemeleri
karsilanmamaktadr. Bunlar arasinda protezler ve igitme cihazlart da yer almaktadir. 14

vasinda olan Samiye Hadid isitme engelli bir ¢ocuk 4 yasindan beri koklear implant
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kullanmakta, dort yasina kadar konusamayan Samiye koklear implant ameliyati olduktan
sonra konusmaya baglamis. Iki yil once Suriye’de evlerine bomba diismesi sonucu,
bombalardan kacarken koklear implantinin dis par¢asint kirilan Samiye, protezinin
vapilmasi i¢in Dubai’ye gonderildigini ancak Tiirkiye 'yve sigindiklart i¢in artik protezinin
izini kaybettigini ve konusma giicliigii yasadigint anlatmakta, iiniversite hastanelerin
2014-4 genelgesi geregince sadece sevk zinciri ile bakilabilen bu hastalar ancak
terciiman sikintist yasadiklart i¢in bu siireci anlayp tedavi olabilmesi Samiye 'nin sekiz
ay stirmiis Asam’dan bir terciimanin yardimi ile randevu alabildigi soyleyen Samiye;
muayene oldum ancak bir sey olmadi diyor. Cihazin iicreti 15 bin bizde o kadar para yok
karmimizi zor doyuruyoruz zaten SGK Tiirk vatandaglarin cihaz ticretini ticretsiz olarak
karsilyyor ancak benim i¢in gegerli degil diyor. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi

(AFAD)’a da bagvuran Samiye oradan da olumsuz yanit aldigin1 sdylemektedir.

Heniiz “gecici koruma” koruma kaydim1 yaptirmayanlar i¢in, yalmizca acil saglik
hizmetleri ile bulasici ve salgin hastalik durumlarinda birinci basamak kuruluslarindan

kimlik beyaniyla iicretsiz olarak yararlanabilirler.

Tiirkiye’de ikamet izni alabilmek icin aranan sartlardan biri de kalis siiresini kapsayan
saglik sigortasina sahip olmalaridir. Ikamet izni almus kisilerin tamaminda bdyle saglik
sigortast bulundugundan otiiri saglik hizmetlerinden bu sigorta kapsaminda
yararlanilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla ‘”gecici koruma” kaydini yaptirmis kisilere

saglanan iicretsiz saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri miimkiin degildir.

Gegcici koruma uygulamasi altinda olan kisilerin saglik hizmetlerini ikamet adreslerinin
bulundugu ilde almalar1 esas olarak kabul edilmistir. Ancak ikamet adresinin bulundugu
ilde tedavinin yapilamamasi durumunda, tedavinin saglanabilecegi en uygun ve en yakin
ilden baslamak iizere diger saglik kuruluslarina sevk edilebilmektedir. Ayrica acil haller

s0z konusu ise bulunduklari yerde ki saglik hizmetlerinden yaralanabilmektedirler.
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3.5.3.1.Saghk Hizmeti Alirken Ozel Olarak Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

99 ile baslayan yabanci kimlik numarasina sahip olan miilteciler adina bu numara olduk¢a
onemli ¢linkii bu numara ile Sosyal Giivenlik Sisteminden (SGK) provizyon alinabilmesi
mimkiin olmaktadir. Bu numaray1 edinebilmek i¢in kayitlarini tamamlamis olmalari
gerekmektedir. Daha dnceden kayit olan ve ellerinde 98 ile baglayan yabanci kimlik
numarasit olan miilteciler 99 numara ile baslayan yabanci kimlik humaralarini1 almalari

gerekmektedir.

Bu hususlara ek olarak, saglik hizmetlerini, acil haller disinda, kayitli olunan illerde
almalar1 esastir. Ayni il iginde ya da il diginda ikinci ve ya ii¢lincli basamak saglik
kuruluslarina ya da tlniversite hastaneleri veya 6zel hastanelere sevk edildiklerinde, bu
sevkin gecerlilik siiresi; ayakta yapilan tedaviler icim bes i gliniidiir. Dolayisiyla ayakta
tedaviler i¢in sevk edildikleri tarihten itibaren en ge¢ bes is giinii i¢cinde sevk formu ile
sevk edildikleri kurulusa basvurmalar1 gerekmektedir. Bu siireyi gecirdikleri takdirde
yeniden sevk almalar1 gerekecektir. Ancak kronik hastaliklar: bulunanlar ile tedavi veya

kontrol i¢in ¢agri belgesi olan kisiler i¢in sevkin gecerlilik siiresi ise 30 giindiir.

Faydalanilan saglik hizmetleri bedeli Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda
sunulmaktadir. Her ne kadar, ¢ok sayida saglik sorunu SUT kapsaminda karsilanan
sorunlar arasinda olsa da, bu kapsamda olmayan ya da belirlenen limiti agan tedavi i¢in

O6deme talep edilmektedir.

3.5.3.1. Saghk Hakki Kapsaminda Terciiman, flac ve Psikolojik Yardimlar

Bazi illerde yer alan ve “gd¢men sagligi birimi/merkezi” olarak adlandirilan saglik
merkezlerinde terciimanlar olsa da bu hizmet maalesef heniiz oldukga kisitlidir. Ancak
gerek gidilen saglik kuruluslarinda gerekse de eczanelerde terciiman destegi alabilmek
icin  Saglhik Bakanhii’nin {cretsiz hatlarindan Arapca dil hizmetlerinden

yararlanabilmektedirler.
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En O6nemli noktalardan bir tanesi de hastanelerden randevu almak i¢in aranilan 182
numarali telefon hattinda hentiz bir terclime desteginin bulunmuyor olusudur. Dolayisiyla
hastaneden randevu talep ederken bu numaray: terciime destegi ile aramak zorunda

kalmaktadirlar.

Cogu miilteci ile yapilan goriismede Ozellikle randevu sistemi {izerinde zorluklar
yasadiklar1 gézlenmektedir. Dil sorunun bas gosterdigi en dnemli alanlardan biri olan
hastanelerde randevu sisteminin en azindan ingilizce hizmet vermesi gerektigini dile
getiren si@inmacilar ya da gé¢menler hastanelere randevu almakta zorlanmaktadirlar.
Leila al Buhanek ‘te bu konudan sikdyet¢i ve sikdyetini su sozler ile dile getirmekte “kiigiik
cocuklarim var ve siirekli hasta oluyorlar, onlari acile gotiiriiyorum ancak daha kapsamli
bir sekilde tedavi olmasi icin randevu alamiyorum. Cogunlukla Tiirk komsularimdan
ricada bulunuyorum onlar bizi hastaneye gotiirtiyor yardimci oluyorlar yoksa tek basima

bu durumu halledemem” demektedir.

Yalnizca miilteciler ve siginmacilar doktorlar1 tarafindan recete edilen ve Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda olan ilaglari AFAD’la anlasmali eczanelerden
bedelsiz olarak alabilmeleri miimkiindiir. Baz1 illerde ilag katilim pay1 ve regete katilim
pay1 talep edilebilmektedir. Buna ek olarak esdeger ilag verildigi hallerde de arada bir

ticret farki s6z konusu olarak bu meblag miiltecilerden talep edilebilir.

“Gegici koruma” kapsaminda olan kisiler yalnizca bedensel degil, ayni zamanda ruh
sagligi ile ilgili hizmetlerden de yararlanabilmektedir. Kanunun sagladig: hizmetlere ek
olarak Tiirkiye’deki miilteci ve gdgmenlere iicretsiz psikolojik / psiko-sosyal destek
saglayan ve bu alanda uzmanligi bulunan ¢ok sayida sivil toplum kurulusu

bulunmaktadir.

Bunlarin yani sira saglik hizmeti alma konusunda karsilasilan giicliikler arasinda; ilag ve
tedavi masraflarim1 karsilayamama ilk sirada gelmektedir. Saglik hizmetlerinden nasil

yararlanacagini bilememe, BMMYK’nin anlagsmali oldugu o6zel poliklinik ve
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hastanelerde iicretsiz tedavi olamama, dil gii¢liigii sebebiyle hastalikla ilgili derdini
anlatamama, saglik kontrollerini diizenli olarak yaptiramama ve karsi cinsten saglik

gorevlisine, sikayetlerini rahat ifade edememe gibi sorunlar da bulunmaktadir.

Hastaneler Ozellikle miiltecilerin zorlandiklar1 alanlarin en basinda gelmekte doktor
muayenesi sirasinda hem miilteciler hem de doktorlar muayene esnasinda
zorlanmaktadirlar. Besma 29 yasinda 6 aylik hamile bir geng kadin yaptigimiz gériismede
hastanede yasadigi sorunlart dile getirirken sunlart séyledi’’ Hamileyim sik sik doktor
muayenesine gitmem gerekiyor, muayenelerimi ka¢irmamaya gayret ediyorum ancak
doktorumla anlasamryorum bana el igaretleri ile her seyin yolunda oldugunu soéyliiyor o
sekilde anlasmaya ¢alisiyoruz ama yeterli olmuyor tedirginligim siiriiyor en azindan
hastanelerde acil ve gerekli durumlar icin terciiman bulunsa ve bizim gibi hastalara

yvardimci olsalar “’diyor

Sivil toplum kuruluslarinin bir kismi saglik hizmetleri konusunda siginmacilara yardim
etmektedir. Ornegin SGDD Tiirkiye’de bu konuda calismalar yiiriiten sivil toplum
kuruluslarindan biridir. Ozellikle sigmmacilarin saghk hizmetleri ile ilgili bilgilenmesi
ve dil sorunlarinin ¢6ziimii asamasinda dernek goniilli faaliyetler yiiriitmektedir.
BMMYK ile is birligi yaparak siginmacilarla tek tek goriistiikten sonra, her tiirlii saglik

sorunlarina ¢6ziim yollar1 getirmeye calismaktadir.

3.5.4. Miilteciler icin Egitim Hakki

Tiirkiye’deki kanunlar uyarinca Tiirkiye vatandasi olmayanlar déhil olmak iizere
Tiirkiye’deki tiim g¢ocuklarin temel egitimden yararlanma hakki vardir. Dolayisiyla
miilteci ve siginmacilarin ¢ocuklarimin devlet okullari ya da gegici egitim merkezlerine
erisim hakk1 bulunmaktadir. Devlet okullarinda temel egitim {i¢ farkli kademeden olusan
12 yillik bir siireyi kapsamaktadir. Bu sistem 4 yil stireli ilkokul (1. 2. 3. ve 4. simf ),

ikinci kademe 4 yil siireli ortaokul (5. 6. 7. ve 8. siif ) ve tiglincii kademe 4 yil siireli lise
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(9. 10. 11. ve 12. sinif ) olarak diizenlenmistir. Devlet okullarinda egitim-6gretim dili

Tiirkgedir.

Gegici egitim merkezleri ise egitim alaninda ¢alisan hiikiimet dis1 6rgiitler ya da dogrudan
Suriyeli miilteciler ya da kamplarda devlet yahut uluslararasi ya da ulusal kuruluslar
tarafindan kurulmus olan okullardir. Bu okullarda egitim dili agirlikli olarak Arapgadir
ve yine agirlikli olarak Suriye miifredatina goére egitim verilmektedir. Gegici egitim
merkezlerinden Milli Egitim Bakanlig1 denetiminde olanlarda ayrica Tiirk¢e 6gretmenleri

bulunmaktadir.

Gegici koruma kimlik belgeleri ya da yabanci tanitma belgeleri veya ikamet izinleri ile
birlikte ikamet yerlerinin bulundugu devlet okullarina kayit yaptirabilmektedirler. Kayit
usulleri her ildeki i1 Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde tesis edilen Ilce Egitim
Komisyonu tarafindan belirlenmektedir; ancak genel olarak beraberlerinde ¢ocuklarinin
daha Onceki egitim seviyesini gosteren belgeler varsa bunu kayit sirasinda sunmalari
onemlidir. Boyle bir belgenin olmamasi halinde Ilge Egitim Komisyonu miilakata ya da
sOzlli veya yazili sinava dayali bir seviye tespitinde bulunacak ve gerekli yonlendirme ve

yerlestirmeyi bu degerlendirmeye gore gerceklestirecektir.

Bu noktadaki 6nemli husus yalnizca ¢ocugun degil; ayn1 zamanda velisinin de *“gecici
koruma” kaydimin yapilmis olmasi gerekmektedir. Ancak “gecici koruma” kimlik
belgeleri veya yabanci kimlik numaralari heniiz bulunmuyorsa yine de kayit yaptirmalari
miimkiindiir. Bu durumda miilteci ya da siginmaci ¢ocuklar1 “misafir 6grenci” olarak
kaydedilecektir. “Gegici koruma” kayitlari yaptirildiktan sonra edindikleri kimlik belgesi

ile cocuklarini okuldaki “misafir 6grenci” statiislinii degistirmeleri miimkiindiir.

Maryam Acur 14 yasinda Suriyeli bir miilteci ¢ocuk kendi yasadiklari bélgeden
catismalardan dolayr kagcan Maryam ve ailesi Tiirkiye sumirina yakin bir bélgeye
siginmisglar orada egitimine devam eden Maryam okulda oldugu siwrada okula diisen
bomba sonucunda viicudunun da biiyiik oranda yaniklar medyada gelmis patlama sonucu

acilen Tiirkiye'ye getirilen Maryam ve ailesi, Maryami tedavi ettirmisler ancak sonug
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alamamuislar. Maryamin suanda ki goriintiisii ve cildinde ki yaniklardan dolay: psikolojik
sorunlar yasamakta okula gitmek istememekte ve evden disart ¢ikmamaktadir.

Goriintiisiinden dolayr rahatsiz olan Maryam psikolojik tedaviyi de kabul etmemekte.

Devlet okullarinda egitim {icretsizdir ve egitim Tiirk¢e olarak ve Tiirkiye’deki miifredata
uygun bir sekilde yapilmaktadir. Gegici egitim merkezlerinin bir boliimiinde ise iicret
talep edilebilmektedir. Son olarak, devlet okullarinda okuyan 6grenciler basar1 kosullarini
yerine getirmeleri durumunda diploma alabilecektir. Milli Egitim Bakanlig:
denetimindeki gegici egitim merkezlerinde de 6grenim durumuna iliskin belgeler ile
basar1 gosterilmesi halinde gegerliligi bulunan sertifikalar verilmektedir. Kamp disinda
yasayan Suriyeli ¢ocuklarn egitimiyle ilgili yeterli ¢aligmalarin yapilmamasi onlar
dezavantajli bir duruma sokmaktadir. Bu ¢ocuklar, yasa dist olarak ¢alismaya ya da

ailenin temel ihtiyag¢larini karsilamak amaci ile sokaklarda dilenmeye zorlanmaktadirlar.

Yousef 12 yasinda ve Suriye’den Tiirkiye'ye go¢ edeli 8 ay olmus savasta babalarini
kaybeden Yousef ve kardesleri anneleri ile birlikte Hatay’a oradan da Bursa’ya gé¢
etmigler Yousef cay ocaginda ¢alistyor ailesinin ge¢imine katkr sagliyor. Aylik 400 lira
alan Yousef okula gidemiyor. Okula gitmek istedigini ancak kardeslerine ve annesi
bakmakla yiikiimlii oldugunu séyliiyor. Evde sadece kendisinin ve abisinin ¢alistigini
soyleyen Yousef ;ben 400 lira alryorum abimde aylik 600 lira kazaniyor ev kiramiz 500

lira ancak onu odemeye ¢aligiyoruz diyor.

Tiirkiye’de verilen her tiirlii egitim ve 6gretim hizmeti Milli Egitim Bakanligi’nin bilgisi
ve izini dahilinde olmalidir. Milli Egitim Bakanlig1 ile protokol dahilinde isletilmeyen
okullarin hukuki bir statiisti yoktur. Hukuki statiisii olmayan okullar gecerli bir diploma
ya da sertifika verememekte ve ayrica, Bakanlik tarafindan tespit edilmesi durumunda

kapatilma riskiyle de kars1 karsiya bulunmaktadirlar.

3.5.4.1. Lise ve Universite Ogrenimi
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Tiirkiye’de 8 yillik ilkogretim tamamlayan ¢ocuklar liseye devam edebilir. Dolayisiyla
miilteci ve siginmacilarin 6nceki egitimini gosteren belgeleri varsa bunu kayit sirasinda
sunmalart 6nemlidir. Bdyle bir belgenin bulunmamasi halinde 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’ne bagvurmalar1 gerekmektedir. Lise Oncesi egitimini “geg¢ici egitim
merkezlerinde” tamamlayanlarin s6z konusu bagvurularinda gegerli sertifikalarini ibraz

etmeleri Onemlidir.

Ancak egitiminiz tamamin1 “gecici egitim merkezlerinde” tamamlayanlar ya da
halihazirda tamamlamis olduklari lise egitimi icin lise denklik belgesi almak istiyorlarsa
Yabanct Ogrenciler Lise Yeterlilik ve Denklik Smavi’na (YOLDS) girmeleri
gerekmektedir. Bu smav yilda bir kez diizenlenmekte ve simav oturumlart belli illerde

yapilmaktadir.

Sinava bagvuru yapabilmeleri i¢in “gecici koruma” kaydini tamamlamis olmalar1 ve
Yabanci Ogrenci Bilgi Izleme Sistemi’nde (YOBIS) kayith olmalari sarttir. Tiirkiye’deki
devlet okullarinda “gecici koruma kimlik belgesi” ile kayit yaptirmis 6grenciler ile Milli
Egitim Bakanlig1 ile protokolii bulunan “gegici egitim merkezlerinde” egitimlerini
tamamlayan Ogrenciler YOBIS sisteminde kayithidirlar. Ancak bunlarm digindaki
mekanlarda 6grenimini tamamladiysa gecikmeksizin Milli Egitim Bakanligi ile protokolii
bulunan “gegici egitim merkezlerine” kayitlarini yaptirmalar1 ve YOBIS {izerinden

Ogrenci belgesi almalar1 gerekmektedir.

Yiiksekogretime devam edebilmek i¢in ilk ve orta egitimi bitirmis olma sarti
aranmaktadir. Tiirkiye’deki Orgiin egitim sistemi i¢indeki okullarda lise Ogrenimi
basariyla tamamlayan kisiler bu sart1 yerine getirmis sayilirlar. Ancak egitimini Suriye’de
ya da Tirkiye’deki gegici egitim merkezlerinde tamamladilar ise lise denklik belgesi
alabilmeleri i¢in Yabanci Ogrenciler Lise Yeterlilik ve Denklik Smavi’na (YOLDS)

girmeleri gerekmektedir.
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Tiirkiye’de yliksekdgretime devam etmek isteyen tim yabancilar, basvuruda
bulunacaklar1 {iniversitenin actig1 Yabanci Ogrenci Smavi’na (YOS) girmeli ve yeterli

akademik basariy1 gostermelidir.

3.5.4.2. Tiirkce Egitim ve Mesleki Egitim

Tirkge 6grenmek isteyen cocuklar, gencler ve yetiskinler, bulunduklar1 ildeki veya
ilgedeki Halk Egitim Merkezleri’ne basvuruda bulunabilirler. Halk Egitim Merkezleri’ne

kayit olmak igin bir ticret 6demeleri gerekmemektedir.

Halk Egitim Merkezlerine kayit yaptirabilmek icin gegici koruma kimlik belgesi
gerekmektedir. Ayrica, bazi sivil toplum kuruluslart da iicretsiz Tiirkge dil kurslari

agmaktadir.

Bulunduklari il veya ilcedeki Halk Egitim Merkezleri’ne giderek buradaki mesleki egitim
kurslara katilmak iizere bagvuruda bulunabilirler. Halk Egitim Merkezleri’ne kayit
olmak i¢in bir ticret 6demeleri gerekmemektedir. Her Halk Egitim Merkezi o y1l agacagi
kurslar1 kendi belirlemektedir ve talebe gore yeni kurslar agabilmektedir. Halk Egitim
Merkezlerine kayit yaptirabilmek i¢in gecici koruma kimlik belgesi gerekmektedir.

Ayrica, bazi sivil toplum kuruluslar1 da ticretsiz meslek kurslar1 agmaktadir.

3.5.5. Cahisma Hakkil

Iltica ve S1ginma Y &netmeligi nin 27. Maddesi’ne gére, iilkede kalacaklari siire ile sinirl:
olmak iizere, miilteci ve siginmacilarin ¢alismalar1 genel hiikiimlere tabi tutulmaktadir.
Yabancilarin Tiirkiye’de calismalariyla ilgili genel hiikiimler Yabancilarin Caligsma
Izinleri Hakkinda Kanun ve buna bagl olarak cikarilan yonetmeliklerle diizenlenmekte-

dir. Bu kanunun 5. Maddesi’ne gore; Tiirkiye’de en az alt1 ay siireli ikamet iznine sahip
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yabancilar ¢alisma izni basvurusunda bulunabilmektedirler. Ancak kanunda miilteci ve

siginmacilarla ilgili 6zel hiikiimlere yer verilmemektedir.

Ancak bunun yani sira “Gegici koruma” kaydin1 tamamlamais olan kisiler, kayit tarihinden
alt1 ay sonra ¢alisma izni almak i¢in bagvurabilirler. Gegici koruma” altindaki kisilerin
yapacaklar1 ¢aligma izni bagvurulari genel bir kural olarak igverenleri tarafindan ve e-
devlet iizerinden yapilmalidir. Bagvurular1 alma, degerlendirme ve sonuca baglama

yetkili kurum olan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilir.

Ocak 2016 tarihinde yiiriirliige giren “Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma
Izinlerine Dair Y&netmelik” uyarmnca mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde
calisacak olan ve “gecici koruma” kapsaminda bulunanlar ¢alisma izninden muaftirlar.
Ancak bu muafiyet otomatik olarak saglanan bir muafiyet degildir. Bir diger deyisle, bu

muafiyetten yararlanabilmek i¢in basvuruda bulunmak sarttir.

Muafiyet basvurulart “gegici koruma” kaydinin yapildigi ilin valiliklerine yapilmalidir.
Valilik s6z konusu bagvurular1 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bildirecektir ve
Bakanligin olumlu goriisiinii valilige bildirmesinin ardindan muafiyet kazanilmaktadir.
Bu hususlara ilaveten, mevsimlik tarim veya hayvancilik islerinde ¢alisacak olan ve
“gecici koruma” kapsaminda bulunanlarin ¢aligma izni muafiyetinden yararlanmalar1

ancak “gecici koruma” kaydinin bulundugu il i¢in gegerlidir.

3.5.5.1. Calisma izni Basvurulari ve Yiikiimliiliikleri

Tiirkiye’de yiirtirliikte bulunan mevzuat uyarinca yabancilarin baz1 meslek ve gorevleri
icra etmeleri miimkiin degildir. Bu itibarla Tiirkiye’deki yabancilar dis hekimligi,
hastabakicilik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, 6zel hastanelerde sorumlu midiirlik,

avukatlik, noterlik, 6zel ya da kamu kuruluslarinda giivenlik gorevlisi, kara sular
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dahilinde dalgiclik, kaptanlik, kilavuzluk ve sair meslekler ve giimriik miisavirligi gibi is

ve meslekleri yiiritememektedir.

“Gegici koruma” altinda olan saglik meslek mensuplari ile egitim meslek mensuplarinin
calisma izni basvurularina iliskin olarak basvuru yapilmadan 6nce 6n izin alma sarti
getirilmis ve 6n izin belgesi bulunmayan basvurularin degerlendirmeye alinmayacagi

belirtilmistir.

Saglik meslek mensuplari &n izin bagvurularmin 11 Saglik Miidiirliiklerine, egitim meslek
mensuplarinin 6n izin bagvurularinin ise ¢aligilacak kurumun niteligine gére Milli Egitim

Bakanligi’na ya da Yiiksekégretim Kurulu'na yapilmasi gerekmektedir.

Yabancilarin Tirkiye’deki calisma izinlerine dair temel diizenlemeler 4817 sayili
Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki Kanun’da ve bu kanunun Uygulama
Yonetmeligi’nde yer almaktadir. Bagvurular, genel bir kural olarak isveren tarafindan

yapilmalidir.

Esasen yiiriirliikteki mevzuat uyarinca yabancilari istihdam edecek igverenlerin, ¢alisma
izni i¢in bagvurulacak isyerinde isyerinin 6denmis sermayesinin veya briit satiglarinin ya
da bir onceki y1l ithracat tutarinin belli bir diizeyin {istiinde olmasi gibi bir dizi kistasi
karsilama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ancak Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi ile
yapilan goriismelerde, yetkililer bu kistaslarin gegici koruma altinda bulunan kisileri

istihdam edecek igverenlere uygulanmayacagini belirtmistir.

“Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik” uyarinca,
basvuru yapilan isyerindeki ¢alisacak olan “gecici koruma” uygulamasina tabi kisilerin
sayisi, sO0z konusu isyerinde c¢alisan Tiirkiye vatandast sayisinin % 10’unu
gecememektedir. Benzer bir bicimde toplam ¢alisan sayisinin ondan az olan isyerlerinde
calisacak “gecici koruma” uygulamasina tabi kisi sayisinin 1 kisi ile sinirli olacagi

belirtilmistir.
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40 Yasinda olan Kadriye el Haddad; bombalardan savastan Halep ten kagtiklarini énce
Kilis’e tasindiklarini ancak Kilis'te is olanaklart olmadigi i¢in Bursa’ya geldiklerini
soyledi. Kadriye el Haddad hayatinda ilk kez calistigini ve Suriye’de kadinlarin
calismadigindan bahseden Kadriye el Haddad kiralarini 6demek ve bir parca ekmek
alabilmek i¢in ¢ok uzun saatler ¢alistiklarini su sozlerle ifade ediyor. 'Uzun Saatler
calistyoruz. Ama bizim asil problemimiz haftaliklarimizi alamamamiz. Bize diisiik
maaglar veriyorlar. Kizlarimda benimle ¢alistyor. Ben iki kizimi yanimdan aywrmiyorum.
Haftalik olarak 20 lira odiiyorlar, onu da hemen alamiyoruz. Son ¢alistigimiz yerde 1200
lira alacagimiz var. Istemeye gidince hep haftaya gelmemizi soyliiyorlar. Biliyorum
paramizi vermeyecekler. Ama ¢alismak zorundayiz. Kizlarim tiniversite okuyordu ama
burada ¢alismak zorunda kaldilar. Ama yine de ailemize ekonomik destek verip
dilenmedikleri igin onlarla gurur duyuyorum’’ Bunlarin yani sira Kadriye el Haddad en
biiyiik hayalinin savas bittiginde memleketine donmek ve oradaki ogluna kavusmak

oldugunu séyliiyor.

Ancak Yonetmelikte, isverenin, isyerinin kayitli oldugu ildeki Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigii’nden, ¢alisma izni bagvurusu tarihinden onceki dort haftalik siire icerisinde
s6z konusu isi yapabilecek ayni nitelikte Tirkiye vatandast bulunamadigi

belgelendirebildigi takdirde istthdam kotasinin uygulanmayabilecegi de belirtilmektedir.

Ek olarak, ¢alisma izni alindig1 tarihten itibaren 30 giin i¢cinde ¢alismaya baslamalari
gerekmektedir. Isverenin calismaya basladiklar1 tarihten itibaren 15 giin icinde bu

durumu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bildirmelidir.

Mevcut mevzuat uyarinca ¢alisma izni bagvurusu igveren tarafindan yapildigindan ve izin
belli bir isyeri ya da konut i¢in verildiginden, ¢alisma iznini aldiklar1 isyerinden
ayrilmalar1 halinde ¢aligsma izinleri, siiresi dolmamis olsa dahi, gecerliligini yitirecektir.
Benzer bir bi¢cimde, tek bir calisma izniyle birden fazla isyerinde c¢alisabilmeleri de

miimkiin degildir.
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Dolayisiyla yeni isverenlerin miilteci veya siginmacilar adina yeni bir ¢alisma izni
basvurusunda bulunmasi gerekmektedir. Yeni igveren tarafindan yapilacak bagvuru sahip
olduklar1 ¢alisma izninin otomatik olarak iptal edilmesine neden olmaz. Ancak s6z
konusu yeni bagvurunun olumlu degerlendirilmesi halinde 6nceki ¢alisma izinleri iptal

edilir.

Tiirkiye’deki diizenlemelere gore c¢alisma izni belli bir isyeri ya da konut igin
verilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma izni almis olunan isyeri ile hizmet akitleri sona
erdikten sonra yasal olarak baska bir isyerinde ¢alismay1 arzu ediyorlarsa, yeni igverenin

calisan adina bagvuruda bulunmas: gerekmektedir.

3.5.5.2. Calisma Izni Ile Cahsan Miiltecilerin Haklar

Her seyden once miiltecilere hicbir sekilde yasal olarak belirlenen asgari iicretin altinda
bir 6deme yapilamaz. Eger igveren Tirkiye Cumhuriyeti vatandast olmadiklarini ileri

stirerek calisan miilteciye asgari iicretin altinda ¢aligtirabilecegini iddia edemez.

Khaled 43 yasina 4 kiz babasi Tiirkiye’'nin sinirina yakin bir koyde diinyaya gelmis o
nedenle biraz Tiirkce biliyor buraya gog ettikten sonra azda olsa Tiirk¢e bilmesi ona
avantaj saglamis, Suriye’de nakis isciligi yapan Khaled meslegini Istanbul’da devam
ettiriyor. Ailesi Urfa’da olan Khaled meslegini yapabilmek icin ve ailesine para
gonderebilmek igin Istanbul’a tasinmis. Esinin de ara sira Urfa’da kuaforlere yardima
gittigini ama Yyine de aldiklart iicretlerin yeterli olmadigini soyleyen Khaled; aldigi
ticretin haftalik 300 lira oldugunu ancak; Suriye’de aldig iicretin 200 lira oldugunu,
fakat Suriye 'nin kosullarinin Tiirkiye 'den farkli oldugunu elektrik, su Vb. temel ihtiyaglar
icin aylik 30 lira ya da 50 liranin yerli oldugunu séyleyen Khaled Tiirkiye’'de yasamin
¢ok pahali oldugundan sikdyet etmekte, temel ihtiyaclarint zor sekilde karsiladigini

soylemekte.
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Sosyal giivenlik mevzuatina gore Tirkiye’de sigortali bir ¢alisan olabilmeleri igin
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalar1 sart degildir. Dolayisiyla isverenlerin sigorta
girisini yapmasi, yetkili makamlara bildirimde bulunmasi ve diizenli olarak primleri
yatirmasi gerekmektedir. Isverenlerin miilteci calisanlari sigortasiz olarak ¢alistirdiginin
tespit edilmesi halinde, isveren hakkinda idari para cezasi uygulanacaktir. Isverenlerin
sigorta girigini yapmadig1 fark edildigi takdirde, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bolge
Miidiirliigii’ne miilteci ¢alisanlarin bagvurma hakki vardir. Yaptiginiz basvuruda, ilgili
igyerinde ¢alistiklarin1 gosterir belgeler sunarak ya da tanik gostererek gerekli adimlarin
atilmasini talep edebilmeleri miimkiindiir. Benzer bir bigimde Alo 170 hattindan da

sigortasiz ¢alistirildiklarina iligkin ihbarda bulunmalart miimkiindiir.

Ancak calisma izni muafiyeti kapsamina giren mevsimlik tarim veya hayvancilik
islerinde calisacak miilteci ve siginmacilar i¢in, farkli bir diizenlemeye tabi olacaklardir.
S6z konusu isin 30 giinden fazla siireli olmas1 durumunda igverenin ¢alisan miilteci ya da

siginmacty1 sigortali olarak bildirmesi zorunludur.

3.5.5.3. Miiltecilerin Is kazas1 Gecirmeleri Durumunda Haklar1

Is kazasi, miilteci ya da siginmacilarin ¢alistiklar1 isyerinde meydana gelen kazalari
icerdigi gibi, isverenin c¢alisanlara farkli bir gérev vermesi iizerine isyerinin disinda bir
yerde gorevini icrasi sirasinda, igverence saglanan bir tagitla isin yapildig1 yere gidis gelis

sirasinda ve her haliikarda 1gini icra ettigi her anda ge¢irdigi kazalar1 kapsamaktadir.

Is kazasindan dolay1 hemen veya sonradan ortaya ¢ikabilecek bedensel ve/veya ruhsal

zararlardan 6tiiri kanunlar uyarinca igverenin de belli hallerde sorumlulugu dogabilir.

Kural olarak, igverenin, is kazasindan itibaren 3 giin igerisinde Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Bolge Midiirliigii'ne bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

Isverenini bildirimde bulunmamasi halinde bu bildirimi bizzat miilteci ve sigmmacilarin
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yapabilmeleri miimkiindiir. Is kazasiin gerceklestigini gdsteren belgeleri basvurularia

eklemeleri de dnemlidir.

Bu bildirimin yapilmasimin ardindan is kazasmin gerceklestigi yerdeki Sigorta
Miidiirliigii’'ne dilekge ile bagvurabilirler. Bagvurunun ardindan miilteci ve ya
siginmacilarin yonlendirilecegi hastanede fiziksel zarara veya maluliyet derecesine
iligkin bir rapor hazirlanacaktir. Raporda saptanan maluliyet diizeyine gore maluliyet

aylig1 veya stirekli is goremezlik gelirine bagvurmalar1 da miimkiin olabilmektedir.

Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Y®énetmelik uyarinca,
gecici koruma saglanan yabancilarin ¢alisma izni olmaksizin Tiirkiye’de calismasi veya
calistiritlmasi yasaktir. Calisma izni olmaksizin ¢alisan gegici koruma saglanan yabancilar
ile isverenler hakkinda 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun

uyarinca, hem calisan hem de igverene belli miktarlarda idari para cezas1 verilecektir.

3.5.6. Barinma Hakki

Siginmacilarin  karsilastiklart en Onemli sorunlardan biri de barmmma sorunudur.
Siginmacilar, Tiirkiye’ nin ¢esitli illerinde bulunan ve uydu kent olarak nitelenen barinma
merkezlerinde ikamet ettirilmektedir. Tiirkiye’deki barinma merkezleri nitelik ve icerik
olarak, misafirhanelerden ayrilmaktadir. Barinma merkezlerinde, iltica basvurusunda

bulunmus kisilerle birlikte aile bireyleri de toplu olarak ikamet etme firsat1 bulmaktadir.

Fakat siginmact ve miilteciler i¢in barinma sorununa her zaman tam ¢6zim
bulunamamaktadir. Ciinkii stirekli gé¢ alan ve sayilar1 artan si§inmaci ve miilteciler i¢in
daimi, her aileye veya gruba 6zgii barinma sartlar1 saglanamamaktadir. Sivil toplum
kuruluglar1 veya kurumlar tarafindan temin edilen cadir, konteyner, misafirhaneler,
sigZimma ve barinma evleri, gecici barmaklar siginmacilar i¢in tam bir ¢oziim
olamamaktadir. Siginmacilar i¢in konut temini ise sikintili ve smirh sayida

olabilmektedir.

32



Cogu miilteci ile yapilan goriismelerde ortak sorunlarinmin baginda ev kirasi ya da kalacak
yer gelmekte, Fatima Savas 40 yasinda Suriyeli bir miilteci oda ¢ocuklari ve esi ile 3 ay
once Tiirkiye'ye gelmis, esini kolon kanserinden dolayr kisa bir siire once kaybeden
Fatima Savas 5 ¢ocugu ile birlikte yasam miicadelesini devam ettirmekte, iki aydir ev
kirasini 6deyemeyen Fatima Savas; bu evi ¢ok zor bulduk Suriyeliyiz diye kimse bize evini
vermek istemiyor ya da ¢ok yiiksek kiraya veriyorlar. Suan durumum yok ev kirasini
odeyemiyorum ¢alisan 16 yasinda ki oglumu da isten c¢ikardilar. Bizi evden

¢ctkarmalarindan korkuyoruz diyor.

Uygulamada siginmacilarin bulunduklari illerdeki sosyal yardimlasma ve dayanigsma
vakiflar1 yoksul siginmacilara sinirli dlglide konut yardimi gergeklestirebilmektedir.
BMMYK ise, yalnizca en “hassas “konumdaki siginmacilara oldukga sinirl bir mali yar-
dim saglamaktadir. Miilteci statiisiiniin belirlenmesi ¢ogunlukla uzun bir siirede
gerceklestiginden ve siginmacilarin biiyiik bir boliimii de is bulmakta gii¢liik ¢ektiginden,

giivenli bir barinaga erisilse bile, bu kosullarin siirdiiriilmesi olduk¢a zor olabilmektedir.

3.5.7. Sigimmacilara Yoénelik STK’larin Damismanhk ve Yénlendirme Islevi

Sivil toplum kuruluslarinin koruma amagcli rolleri iginde danismanlik ve yonlendirme
hizmetleri de yer almaktadir. Danigmanlik hizmetlerinin hukuki boyutunun yaninda
saglik, barinma ve egitim konularinda sivil toplum kuruluslarmin yapmis olduklar
calismalar da vardir. Danismanlik ve yonlendirme islevinin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi icin sistemli bir yaklasima ve caligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu alanda
faaliyet gostermeyen sivil toplum kuruluslarinin verecekleri katkilar, sigimmacilarin
korunmasinda etkili olacaktir. Ciinkii iilkesinden wuzaklasmis olan siginmacilar,
gelecekleri hakkinda bir fikir yiirlitemeyen ve gelecek kaygisi tavan yapmus bir psikoloji
icerisindedir. Bu baglamda siginmaci ve miiltecilerin danigmanlik ve yonlendirme

hizmetleri almasi, siginmacinin psiko-sosyal saglig1 agisindan ¢ok dnemli olacaktir.
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Siginmacilar yeni bir ilkeye geldiklerinde, aile, arkadas vb. sosyal cevrelerini
kaybetmislerdir. Bu donemde yeni bir yasamsal alana, bolgeye, topluluga entegre
olmalari, karsilastiklar1 sorunlarla bas etmede yalniz olduklarindan ¢ok zor olmaktadir.
Ozellikle kiiltiirel ve sosyal olarak farkliliklar, siginmacilarin ruh sagliklar icin ¢ok
zordur. Bu noktada sivil toplum kuruluglarinin siginmacilara ve miiltecilere ayni ve nakdi
yardimlarin yaninda danismanlik ve yonlendirme hizmetleri vermeleri onem arz

etmektedir.

Siginmacilarin dil bilmemeleri, kendilerini ifade etmede, iletisimde ve iliski kurmada
zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin
tercimanlik ve Tirkce dil kurslart hizmetleri 6nemlidir. Ciinkii her seyden once,
siginmacilarin sikintilari ve sorunlari dinlenip tespit edilmeden, ne tiir bir sosyal hizmetin
verilecegi kararlastirilmadan sunulan sosyal hizmetler, si§inmacilarin ihtiyaglarina tam

cevap veremeyecektir.

Sivil toplum kuruluglart ¢esitli yeniden yerlestirme hizmetlerinin (iiglincii iilkeye
yerlestirme gibi ) sunulmasinda kayda deger rol oynarlar. Sivil toplum kuruluslarinin
rolleri ve islevleri tilkeden iilkeye degisiklik gosterir; ancak pek ¢cok durumda bu kuru-
luslar, siginmacilar, BMMYK ve kabul eden devletler arasin da irtibat saglarlar. Bir¢ok
yeniden yerlestirme {ilkesinde sivil toplum kuruluslar1 savunuculuk gorevi iistlenirler.
Siginma iilkelerinde sivil toplum kuruluslar1 yeniden yerlestirmeye uygun olabilecek
miiltecilere danigmanlik ve yardim saglarlar. Sivil toplum kuruluslari yeniden yerlestirme
tilkelerinde gelen siginmaciya ilk hizmet sunan kuruluslardir. Yeniden yerlestirme
iilkesinin sosyal refah sistemine bagli olarak sivil toplum kuruluslart miiltecilerin tibbi
yardim ve egitim almalarina destek olabilirler; lisan ve beceri gelistirme egitimleri
sunabilirler ve is bulmalarma yardim edebilirler. Sivil toplum kuruluslar1 ayrica 6zel
ithtiyaclarin karsilanmasini (iskence veya tecaviiz magdurlarina danigmanlik gibi) temin
etmeye calisirlar ve siginmacilarin ve ailelerinin, yeni ¢evrelerine uyum saglamalari i¢in

yeni arkadagliklar ve baglantilar kurmalarina destek olurlar.
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Sivil toplum kuruluslari, Tiirk yetkililerince sigimma talepleri reddedilen siginmacilarin
taleplerinin yeniden degerlendirilerek {igiincli bir iilkeye yerlestirilmelerine yonelik
girisimlerde bulunabilmekte ve yetkililerle temasa gegerek siginmacilarin magduriyetini
ortadan kaldirabilmektedirler. Sivil toplum kuruluslari, sigmmacilarin kayit olma
sartlarina uyarak ikamet izinleriyle ilgili hususlar1 yerine getirmelerine yonelik

danismanlik hizmetleri yiiriitebilmektedirler.

3.5.7.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Siginmacilara Yonelik Entegrasyon Rolii

Yerli halkla uyum saglayamama iilkemizdeki sigmmacilar igin ayr1 bir sorundur.
Ozellikle kiiltiirel farkliliklardan dolay1 uyum sorunu daha ¢ok olmaktadir. Insanlar arasi
iligkilerin kiiltiirlere gore farklilagsmasi, yeni iliskiler kurabilme 6niinde engel olarak dur-
maktadir. Kendilerini yalniz hissetmeye baslayan siginmacilar gegmise ve arkalarinda
biraktiklar1 kisilere 6zlem duymakta ve ciddi boyutlarda uyum sorunu yasanmaktadirlar.
Boylece siginmaci zaten zor olan yasamindan hi¢ zevk almamaya, gelecegi konusunda

kaygilar yasamaya baslamaktadir.

Dil sorunu siginmaci ve miiltecilerin entegrasyonu oniindeki en biiyiik engellerden
biridir. Bu sebeple dil egitiminin verilmesi ve bu egitimde sivil toplum kuruluslarinin
desteginin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Ulke halkinin siginmacilara yénelik
bilinglendirilmesinde sivil toplum kuruluslari 6nemli bir gorev tistlenmistir. Yerel halki,
siginmaci ve miiltecilerle ilgili cesitli konferans, kongre, seminer ve kampanyalar
diizenleyerek bilgilendirmekte ve halkin dikkatini bu soruna ¢ekmektedirler.
Siginmacilarin iginde bulunduklart durum kamuoyuna agiklanarak bu kisilerin toplumdan
dislanmas1 yerine topluma kazandirilmasina ve toplumla entegre olmalarina
calisilmaktadir. Boylelikle siginmacilarin sorunlarinin ¢oziimiinde gerek sivil toplum
kuruluglart gerek kamu kurumlar1 gerekse yerel halkin destegi saglanabilecektir. Bu
sayede psikolojik ve ruhsal yonden sikintilar yasayan sigimmacilar, kendilerini daha hizli

toplayarak sorunlarinin iistesinden daha ¢abuk gelme imkéanina kavusacaktir.
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Siginmaci ve miilteciler yabancist olduklar1 bir toplumda diglanmamali ve yalnizliga
itilmemelidirler. Zira gittikleri iilkenin dilini bilememe, derdini anlatamama, toplumsal
baskilar vb. sebepler bu insanlarin magduriyetlerini daha da artirmaktadir. Fakat sivil
toplum kuruluslarinin toplumsal bilincin yiikseltilmesi yoniindeki ¢alismalar1 ve halkin
bu ¢alismalara duyarli olarak katilmas1 bu kisilerin bulunduklar1 topluma entegrasyonunu

hizlandiracaktir.
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SONUC

Tirkiye bulundugu cografi konumdan dolayi giin gectikce siginmaci ya da miilteci sayisi
artmaktadir. Ozellikle smir komsularimiz olan Irak ve Suriye gibi iilkelerde yasanan ic
catismalar. Orada yasayan toplumlarin go¢ etmesine ve baska iilkelere siginmasina neden
olmakta cografi yakinligimizdan ve smir komsusu oldugumuzdan dolayr son yillarda

Suriyeli ve Irakli gogmenler tlilkemize gog¢ etmistir.

Ozellikle Suriye’de yasanan i¢ savastan sonra fazlastyla Suriyeli miilteciye siginma hakk1
tanmnmustir. I¢ savasin ilk donemlerinde gelen sigmmacilara belirli haklar tanmirken
saymin artmasi Suriye’de insancil yasama kosullarinin olmayisindan dolay1, ayni haklar

her bir siginmac1 ya da miilteciye taninmamaya baslanmistir.

Zor sartlarda yasayan bu siginmacilar eger azda olsa Tiirk¢e biliyorlarsa ya da
ogrenebilmislerse en azindan ¢ogu gereksinimlerini karsilayabilmekte, dil bilmeyenler
icin ise bu durum ¢ok zorlagsmaktadir. Cogu miilteci ile yapilan goriismelerde ortak
sorunlarmin dil oldugu goézlemlenmistir. Bunun yami sira ¢ogu miilteci g¢alistiklar
yerlerden haklarin1 alamamaktan sikayet¢i olmaktadir. Caligtiklari ticret ya kesilmekte ya
da verilmemektedir. Dil sorunlar1 oldugu i¢inde sikayetlerini dile getirememektedirler.
Bunlarla beraber 6zellikle barinma konusunda bir ¢ok sikinti yasadiklarini dile getiren
miilteciler Irakli ya da Suriyeli oldugumuz i¢in bize ev vermiyorlar, veriyorlarsa da
fiyatlar1 ¢ok yiiksek bu nedenle bir evde iki ya da {i¢ aile seklinde yasadiklarini dile
getirmektedirler.

Sivil Toplum Kuruluglar1 ve uygulamaya konulan yasalar ve haklara yeterince riayet
edilememekle beraber ¢ogu gd¢cmen hangi haklara sahip oldugunu bilmemekte bunun
yani sira sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan personellerin, hassas durumda olan bu
gruplar icin yeterince egitimli olmayisi, idari birimlerin ve yetkili birimlerin hassasiyet
gostermemesi, prosediirlerin uygulanis bi¢imlerinin zor olusu ve karmasiklig

aksakliklara neden olmaktadir.
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