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OZET

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ENDUSTRI 4.0 ETKISI
VE INTERNETTE ENDUSTRI 4.0

Dilan Ay TURKMEN
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ocak 2019
Danisman: Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

Giliniimiizde ger¢eklesmekte olan Endiistri 4.0 siirecinden pek ¢ok endiistriyel alan
etkilendigi gibi Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisinda da pek ¢ok degisiklikler
olmaktadir. Tiim is siireclerinin yeni teknolojiler ile gerceklestirilebilecek olmasi is
piyasasini etkilemekte, boylelikle isgiicline duyulan ihtiya¢ da giin gectik¢e azalmaktadir.
Isgiiciine duyulan ihtiyacin azalmasi, rekabet sartlarini zorlastirmakta ve is gerekleri bilgi,
birikim, egitim, tecriibe gibi kriterlerden daha ¢ok “yetenek” iizerinde yogunlagmaya
baslamaktadir. Yetenek {izerine yogunlasilan is piyasasinda Insan Kaynaklar1 Y&netimi
anlayisinin ve ilkelerinin yetersiz kalmasi sebebiyle, “Yetenek Yonetimi” siirecine gegis
s6z konusudur.

Literatiirde endiistrilesme siirecinin 4. Asamasi olan Endiistri 4.0; otomasyon, akilli
fabrikalar, akilli robot, nesnelerin interneti, yapay zeka ve sensor teknolojileriyle
biitliinlesmis bir siireci ifade etmektedir. Ayrica, Endiistri 4.0 siireci ile birlikte verimlilik
artis1 yasanacagi, calisma siirelerinde azalma olacagi ve istihdam oranlarinin diiserek
igsizlik sorununun meydana gelebilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢alismada, 21. Yiizyilin
en kolay erisilebilir bilgi kaynagi olan internette Endiistri 4.0’ hangi yonleriyle ele

alindig1 incelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Endiistri 4.0, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Yetenek Yonetimi



ABSTRACT

THE EFFECT OF INDUSTRY 4.0 IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT AND
INDUSTRY 4.0 ON INTERNET

Dilan Ay TURKMEN
Department of Human Resources and Industrial Relations
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, January 2019
Supervisor: Prof. Dr Verda CANBEY OZGULER

As many industrial areas are affected by the current Industry 4.0 process, there are
many changes in the Human Resources Management approach. The fact that all business
processes can be realized with new technologies affects the labour market, thus reducing
the need for labour. Thus, the need for labour is decreasing day by day. Due to the
decrease in the need for labour force, it makes competition conditions difficult, and the
job requirements begin to become intense more on “talent” than knowledge, education
and experience. Due to insufficient approach and principles of Human Resources
Management in the labour market that focuses on talent, there is a transition to “Talent
Management” process.

In the literature, Industry 4.0, which is the 4th stage of the industrialization process;
automation, smart factories, intelligent robots, internet of things, artificial intelligence
and sensor technology. Also, there will be an increase in productivity with the Industry
4.0 process, a decrease in working hours, and the unemployment rate may occur by
decreasing employment rates. In this thesis, it will be examined which aspects of Industry
4.0 are discussed on the internet which is the most accessible source of information in the
21st century.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources Management, Talent Management
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ETIK iILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
Bu donem projesinin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu olmak
tizere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma
kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara
kaynakcada yer verdigimi beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuclar1 kabul ettigimi bildiririm.
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1. GIRIS

Gliniimiizde gelismekte olan Endiistri 4.0 teknolojisi ile hayatin pek ¢ok alaninda
degisimler yasanmaya baslanmistir. Bu degisimlerden biri de is piyasast ve buna bagh
olarak da “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” alaninda gerceklesmektedir. Endiistri 4.0’1n
otomasyon, akilli robot, yapay zeka gibi teknolojileri isgiicti i¢in biiyiik bir tehdit
olusturarak, isgiiclinii rekabet edemez hale getirip gerek kol giicli gerekse beyin giicii

acisindan is piyasasinda saf dig1 birakmaya baglamstir.

Endiistri 4.0 6ncesi donemlerde gerceklesen endiistri kirilimlarinda da isgiicii i¢in
biiyiik tehditler meydana gelmistir. Ozellikle, Endiistri Devrimi sonras1 dénemde buhar
makinelerinin kullanilmasi ile birlikte kol giiciine duyulan ihtiya¢ makinelerle ikame
edildi, fakat mevcut isgiiciiniin farkli alanlarda ¢alismaya yonlendirilmesiyle is kaybi
velveya issizlik gibi bir sorun ortaya ¢ikmamistir. Ancak bu donemin g¢alisma kosullari
gerek licret diizeylerinin distikliigi gerekse c¢alisma saatlerinin uzunlugu sebebiyle

isglicii a¢isindan sorunlara neden olmaktaydi.

Taylorist-Fordist donem ile birlikte kitle tiretime ge¢ilmis ve isgiiciiniin kol giicline
olan ihtiya¢ daha da azalmistir. Bu donemde isciler tek bir iste calisip uzmanlagarak
gecimlerini siirdiirmekteydi. Ancak gegen zaman iginde ¢alisma kosullar1 ve {icret
diizeyleri iyilestirmistir, “Personel Yonetimi” konusunda ilk adimlar atilmistir.
Fabrikalarda ilk kez sermayedar haricinde yoneticiler istihdam edilmeye baglanmistir.
Ancak bu donemin olumsuz yonii ise isgiiciiniin ise yabancilagmasi olarak
gerceklesmistir. Tek bir iste uzmanlasan isgiiciiniin, gerekli oldugu takdirde, farkli bir
departmanda gorevlendirilmesi veya is rotasyonuna tabi tutulmasi miimkiin degildi.
Taylorist-Fordist donem, izleri giiniimiizde hala siiriiyor olmakla beraber 20. yiizyilin son

ceyreginde sistem krize girerek yerini Post-Fordist iiretim bigimlerine birakmustir.

Post-Fordist dénem Insan Kaynaklar1 Yonetimi agisindan bir doniim noktasi
sayllmaktadir. Fordizmle birlikte hayatimiza giren {iiretim hatti bu donemde de
kullanilmaya devam etmistir, ancak kitle iiretim yerine talebe bagl esnek iiretim anlayisi
benimsenmistir. Isgiiciiniin ise esnek uzmanlasmasi saglanarak, ise yabancilasma

Onlenmis Ve isgiicliniin yonetime katilmasi uygulamalar artamaya baslamistir.

Giliniimiizde gergeklesmekte olan Endiistri 4.0 siireci ise, tiim endiistri alanlarini
biiyiik bir degisime zorlamaktadir. Isgiiciiniin yerini otomasyon teknolojisi, robotik

teknoloji ve yapay zekanin almaya baglamasi ile birlikte isgiiciine olan ihtiyacin azalmasi



ve ihtiyag duyulan isgiiciiniin niteliginin biiyiik 6lciide degismesi sebebiyle insan
Kaynaklar1 Yonetiminde de degisime gidilmesi zorunlu olmustur. Isgiicii piyasasindaki
isgiicii rekabetinin yerini yetenek savaslar1 alirken, insan Kaynaklar1 departmanlar1 da

Yetenek Yonetimi departmanlarina evrilme siirecindedir.



2. ENDUSTRI URETIMi VE TEKNOLOJI ILiSKiSi

Endiistri, devamli veya belli zamanlarda, makine ve benzeri araglar kullanarak bir
madde veya gliciin niteligi veya bi¢imini degistirerek toplu iiretimde bulunan faaliyet dali
olarak tanimlanmaktadir. Ancak endiistri kavraminin agiklik kazanabilmesi icin, birlikte
var oldugu bilim ve teknoloji kavramlarinin anlamlarinin ve endiistrinin bu kavramlarla
baglantisinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Kisaca tanimlamak gerekirse; bilim
aciklamak, teknoloji yapmak ve endiistri liretmek anlamina gelmektedir. Uygulamali
bilim teknolojiyi meydana getirmekte ve teknolojinin iktisadi faaliyetle birlesmesinden
de endiistri dogmaktadir (Giinay, 2002, s.5).

Modern dénem oncesinde bilim ve teknik ayr1 giizergahlarda yol aldilar. Endiistri
Devrimi sonrasinda ise bilim ve teknolojinin yollar1 kesisti, giderek birbiri i¢ine girerek
neredeyse bir biitiin olusturdular. Giinlimiizde iyice birbirine benzeyen bu iki kavrami
birbirlerinden ayr1 olarak ele almak imkansiz hale gelmistir. Teknoloji ise, ¢ogu kez

bilimin uygulamasidir seklinde ifade edilmektedir (Giinay, 2002, s.2).

Teknolojik gelismeler, endiistrinin biiyiimesinde tetikleyici olan en Onemli
etkendir. Kisacasi, endiistrinin merkezinde teknoloji vardir ve teknoloji olmadan

endiistrinin de var olamayacagi sdylenebilir.

2.1. Tarihsel Siirecte Endiistrinin Gelisimi

2.1.1. Endiistri Devrimi oncesi donem

Adam Smith’in 1776 yilinda “Milletlerin Zenginliginin Dogasi ve Nedenlerine
Dair Bir Inceleme” (An Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations) adli
kitabinin yayimlanmasi ile birlikte modern iktisadin temelleri atilmistir. Adam Smith’e
gore “gdriinmez bir el” toplumun isleyisini diizenliyordu ve bireyler kendi c¢ikarlar
dogrultusunda 6zgiirce davrandig: siirece ulusal zenginlik siirekli artacakti. Adam Smith
iktisadinda piyasaya yapilacak her tiirlii miidahale; ekonominin dogal isleyisini bozar,

toplum yararmin en yiiksek seviyeye ¢ikmasini engeller niteliktedir.

Endiistri Devrimi 6ncesinde iiretim, basit aletlerle evlerde ya da kiiciik atolyelerde
yapilmaktadir. Uretimde kullanilan enerji kaynag: ise hayvan giicii ya da insan giicii yani
kas giictidiir (Giinay, 2002, s.6). “Birinci dalga” olarak da belirtilen Endiistri Devrimi
Oncesinde liretim bi¢imi tarima ve el sanatlarina dayanmaktadir. Tarimda sadece kas

giiciine dayali ve dogal sartlara tabi olarak tiretimde bulunulurken, bazi ¢alisanlar ise



kiiglik atolyelerde zanaatla ugrasmustir (Erdem, 2014, s.544). Uzun asirlar boyunca
devam eden bu donem 6zellikleri bakimindan fazla bir degisiklik géstermeden 17. yiizyila

kadar siirmiis, bu tarihe kadar emegin niteliginde herhangi bir degisiklik olmamustir.

2.1.2. Endiistri Devrimi

Ingiltere’de Endiistri Devrimi’nin baslangi¢ déneminde “Milletlerin Zenginligi”
adli Uinlii kitabin1 yazan Adam Smith, ulusal gelirin biiylimesini imalat enddistrisi ve
ticaret iizerinde yogunlastirmustir. Imalat endiistrisinde yeni bir kavram olan is bliimii,
yeni makinelerin kullanimina ve makineleri kullananlarin uzmanlagma becerileri
edinmelerine yol agmistir. Yeni piyasalar agilmasi, iilke iginde ya da iilkeler arasindaki
ticaret engellerinin azaltilmasi, endiistride iireticilerin rekabet edebilmelerine, pazarlarini
biiyiitebilmelerine, {tiretimde Ol¢cek ekonomilerinden yararlanabilmelerine olanak

saglamis ve is bolimiinii daha da ileri gotiirmelerine izin vermistir (Freeman ve Soete,

2003, 5.39).

Icatlarin sermaye yatirimlar1 yoluyla yeni makinelere evrilmesi sebebiyle bu
donemde Endiistri Devrimi’nin gergeklesmesi ka¢inilmazdi. Teknik ve ayni zamanda
pazarlama ve Orgiitlenme konusundaki yenilikler Endiistri Devrimi ddneminde
birbirlerine ilerleyis bakimindan baglaminda baglidir. Bunun yani sira devrimin igerdigi
temel oOrgilitsel unsurlardan bir digeri de, tekstilde kiiciik birimlere dagilmis ev
tiretiminden fabrika iiretim sistemine gegistir. Bu degisikliklerin siyasi degisim ve
catigmalarin yani sira fabrika saatleri ya da iist yonetim ve denetim anlamina gelen, is
disiplini seklindeki kiiltiirel degisiklikler olmadan gergeklesmesi miimkiin degildi
(Freeman ve Soete, 2003, s.40).

Iktisat tarihgileri, 18. yiizyilin son yirmi yilinda Ingiltere’de, endiistri {iretimi,
yatirnmi ve ticaretinde ¢ok belirgin bir hizlanmanin varligi konusunda fikir birligine
varmis gibi goriinmektedirler (Freeman ve Soete, 2003, s.41). Endiistri Devrimi’nin
baglangici olarak kabul edilen atmosferik buhar makinesi 1764-1782 yillarinda James
Watt tarafindan ticari olarak kullanilabilecek diizeyde gelistirildi (Gilinay,2002, s. 6).
Ustalik gelenegi temelinde dogan Endiistri Devrimi 1800’1l yillara kadar da bu temel
tizerinde gelisti. Teknolojinin bilime dayali olarak ortaya ¢ikan ilk iiriinii ise, 1831 yilinda
elektrik motorunun yapimiyla gerceklesti. Elektrik motoru 1820-1830 yillarinda
Danimarkali bilim adami1 H.C. Oersted ve Ingiliz fizik¢i Faraday’mn yaptiklari bilimsel



buluslarina dayali olarak, 1831 yilinda Amerikali fizik¢i B. Joseph Henry tarafindan
yapilmistir. Bu olay teknoloji ve teknoloji iirtiniiniin bilimsel bilgiye dayali olarak ortaya
cikmaya baslamasinin baglangici sayilmaktadir. Boylece Endiistri Devrimi donemi
sonuna dogru teknoloji, ustalik temelinden uzaklasarak bilim temeli lizerine dayal1 olarak

tiretilmeye baslanilmistir (Giinay,2002, s. 6).

Buhar makinasimin gelistirilmesinden Once, endiistride su ve riizgar giiclinden
yararlanilird1. 1780’ler den sonra ise endiistride gii¢ kaynagi buhar enerjisi oldu. Endiistri
Devrimi’nin ncii endiistrilerinden olan tekstilde, Ingiltere’de bir isci olan John Kay’mn,
1733’te icat ettigi ‘ucan mekik’ adi verilen diizenek dokuma makinalarinin hizim
arttirarak daha fazla iplige ihtiyag duyulmasina neden oldu. 1766 yilinda Hargreaves,
birkag¢ ipligi ayn1 anda daha hizli egirebilen iplik egirme makinasini (spinning jenny)
yapti. 1769’da Richard Arkwright su giicliyle ¢alisan egirme tezgahimi (water frame ),
1779°da Samuel Crompton ‘egirme katiri’ denen bir egirme makinasi yapti. Boylece
dokuma ipligi liretiminin hizla artmasi dokumacilik alaninda yeni buluslar1 zorladi.
1785’te Edmund Cartwright’in icat ettigi su giiciiyle ¢alisan mekanik dokuma tezgahi,
dokuma endiistrisinin hizla gelismesine yol agti. 30 yil igerisinde bu tezgahlar hem
pamuklu hem de yiinlii dokuma endiistrilerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslandi.
Makinelesmeyle birlikte, igsiz kalan ya da diisiik tcretle calistirilan zanaatgilar
makinelesmeye kargt direnmeye basladilar. 18. yiizyilda dokuma tezgahlarmin
kirilmasina &nciiliik eden Ned Ludd’dan adini alan Ludist hareket, 1811°de Ingiltere’de
Nottingam yodresinde dokuma is kolunda basladi ve 6teki endiistri bolgelerine yayildi.
Makine kiricilarinin hareketi siddetle bastirildi, hareketin bir¢ok Onderi idam edildi.

Makinelesmeyi ve igsizligi protesto eden ayaklanmalar sert bigimde bastirildi.

Endiistri Devrimi’yle birlikte, biiyiik kentler kuruldu. 18. yiizyil sonu ile 19. yiizy1l
basinda Ingiltere’nin artan niifusunun &nemli bir miktar1 endiistride ¢alismaya basladi.
Tarim alaninda da ileri teknolojilerin kullanilmasiyla kiigiik cift¢iler topraklarini satip
kentlere go¢ ederek bu kesimde is aramaya basladi. Kentlerin biiylimesi, ¢ok sayida
sorunu da beraberinde getirdi. Evler kalabaliklasti, elektrik heniiz aydinlatmada
kullanilamadigindan sehirler kasvetli sokaklar ve sikisik evlerden olusuyordu. Uzun yillar
insanlar temiz igme suyundan ve kanalizasyon sisteminden yoksun kaldilar.
Manchester’da 1840’larda, 212 kisiye bir tuvalet diisiiyordu. Salgin hastaliklar yaygindi.

Giinliik ¢aligma siiresi 13-14 saatti. Uretimde ¢ocuk isciler kullaniliyordu. Insanca yasam



icin verilen miicadeleler sonucunda, 19. yiizyil sonuna dogru, ¢ikartilan yasalarla belli

iyilesmeler saglandi (Giinay,2002, s. 6).

2.1.3. Endiistri Devrimi sonrasi donem

Endiistri Devrimi’nin is piyasasina getirisi pek fazla i¢ acici olmamistir. Uretim
basit tezgahlarla yapiliyordu ve iiretim siirecinde ¢ogunlukla kol giicii kullaniliyordu.
Emek yogun iiretim sebebiyle, bu donemde kadinlar ve ¢ocuklar da istthdam edildi.
Glinliik 18 saate kadar ¢ikabilen ¢alisma siireleri mevcuttu ve diger calisma kosullar1 da
olduk¢a agirdi. Bu kosullar altinda kiigiik ¢apli isletmelerin, biiyiik ¢apli isletmeler
karsisinda zor duruma diigsmesine sebep oldu. Geleneksel yonetim anlayisi yetersiz hale
geldi. 1900’14 yillara gelindiginde biiyiik isletmelerin sayisinin artmasi ve isletmelerin

Olgek olarak biiylimesi yonetim yapisinda 6nemli degisiklikleri zorunlu hale getirdi.

Endiistri Devrimi sonrasi donemde biiyiik isletmelerin sayisinin artmasi ve olgek
olarak biiyimesi Oncelikle yonetim alanina etki etmisti. Bu doneme kadar hem isyeri
yOneticisi hem patron olan sermayedarlar biiyliyen isletmeyi yonetmekte yetersiz hale
geldiler. Ilk kez bu donemde isletmelere sermayedardan haric¢ yonetici atamalar1 yapildi.
Boylelikle yonetim ve kontrol siiregleri birbirinden ayrilmis oldu ve yonetim bilimi
gelisti. Yonetim biliminin gelismesi de bir isletmenin en etkin ve en verimli isleyisinin
nasil olmasi1 gerektigi sorusunu ortaya ¢ikardi.

Bu donemde teknolojik gelismeler otomasyona dogru yol aliyordu. Boylelikle insan
kaynaklar1 ve fiziksel kaynaklarin dogru ve karl bir sekilde yonetilmesi ancak bilimsel
bir caligmayla miimkiin olabilirdi. Yonetim ve miihendislik disiplinlerinin bir arada

kullanilmaya baglanmasi endiistri mithendisligi bilimini dogurdu.

Ayrica bu donemde kapitalizmin giderek kiiresellesmesi rekabet olgusunu da
beraberinde getirdi. Rekabetin artmasi igletmeleri maliyeti miimkiin oldugunca
diistirmeye itiyordu. Maliyeti diisiirme arayisi isletmeleri daha ¢ok otomasyona ve isgiicii
verimliligini miimkiin oldugunca yiikseltmeye ydnlendirdi. Isgiicii verimliligini
yiikseltmek adina yeni kontrol ve denetim uygulamalarina baglandi ve is¢inin daha ¢ok

caligmasini tesvik edici yeni yol ve yontemler gelistirilmeye ¢alisildi.



2.1.3.1. Fordizm — Taylorizm

Kapitalist emek siirecinde, 1910’larin baslarindan itibaren Fordist bant sisteminin
kullanilmaya baglanmasi ve bunun Taylorist yonetim anlayisi ile birlesmesi sonucu nispi
arti-deger oranini arttirmasi konusunda devrim niteliginde bir doniisiim gerceklesmistir.
1913 yilinda Henry Ford’un yiiriiyen bant sisteminin montaj hatt1 ile birlesmesi ve
iiretimde kullanilmaya baslanmasiyla yeni bir disiplin sekillenmeye baslamistir. Bant
sisteminin kapitalist emek siirecine sokulmasi otomobil {iretimi ile baslayip diger bazi

alanlara da yayillmistir (Akpinar ve Akpinar, 2015, 5.82).

1911 yilinda Frederick Winslow Taylor yonetimin anlayisint “Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri” (The Principles of Scientific Management) adli kitabinda yazdi. Bu anlayis
kisaca; vasifsiz isgiicii istihdami {iretim siirecinin en kii¢lik ve en basit parcalara kadar
boliinmesine, parca basi licret ddeme sistemine ve ¢alisanlarin iiretimin her asamasinda
sik1 bir kontrol ve denetim altinda tutulmasini ifade ediyordu. Taylor’a gore; isyerlerinde
cogunlukla verimsiz ¢calisma mevcuttu ve bu ¢alisma diizeni milli ekonomiyi etkileyecek
derecede israf ve kayiplara yol agmaktaydi. Calisanlar arasinda az ¢alisma, tembellik ve
kaytarma egilimi fazlaydi. Ayrica ise alim siireclerinde ehliyet ve yetenekler dikkate
alimmamaktaydi. Kisacasi isyerlerinde, is¢ilerden kaynaklanan ve verimliligi biiyiik

Olciide diisiiren temel sey israflardi ve bu israflarin ortadan kaldirilmasi gerekiyordu.

Taylorist yonetimin temeli, makine basindaki ig¢inin davraniglarini, birim zamanda
en fazla tiretimi gergeklestirecek bicimde diizenlenmeye dayanir. Taylor bu amagla
yiiriittiigii incelemelerinde ve gelistirdigi projelerde, iiretim siirecini ve is¢inin bu siireg
icindeki davraniglarint en ince ayrintilarina kadar belirlemistir. Biitiin gereksiz
davraniglar1 ve zaman kaybina yol acan personeli ayiklayarak iretimde kullanilan
aletlerin standardizasyonunu yapmustir. Uretim siireci iginde her isciye belli bir gorev
yiikleyerek, o iste uzmanlagmasini ve boylece ¢alisma hizinin da olaganiistii artmasini
hedeflemistir (http-1).

Fordist-Taylorist emek siirecinde, iscilere herhangi bir inisiyatif kullanma,
kararlara katilma ya da dneride bulunma olanagi taninmayan, onlardan yalnizda yonetim
tarafindan tek yanli olarak alinan kararlara uymalar1 beklenen bir yonetim anlayisinin
egemen oldugu konusunda literatiirde fikir birlikteligi bulunmaktadir. Bu tiretim tarzi
iscileri fiziksel ve ruhsal olarak agir bir baskr altina almistir. Bu yontemlerle isciler,

insanin fiziksel kapasitesini zorlayan bir diizende calistirllmistir. Taylor, iscilerin



gelistirilen standartlara uygun ¢alismasin1 saglamanin yolunun, onlara fazladan 6deme
yapmaktan gectigini soylemistir (Akpinar ve Akpinar, 2015, s.83). Ancak Ford Otomobil
Fabrikasi’nda giinliik {icret diizeyinin 2 Dolar 34 Cent ile piyasa kosullarinin iistiinde
olusu yillik isgilicti devir oraninin %400 olmasini, makinelerin is¢iler tarafindan sabote
edilmesini, kasith hatali iiretimi ve kaytarmalar1 engelleyememistir. Ozet olarak,
kapitalist iiretim siirecinde sermayenin tek tarafli kararlar1 tatmin edici bir sonug ortaya
cikarmamistir. Iscilerin sistemin bu direnisi {izerine Ford yetkililerinin buldugu ¢oziim
licret diizeyini iki katina c¢ikarmak seklinde uygulanmistir. Ucret diizeyinin 5 Dolar’a

cikarilmasi ig¢i direnisinin kirtlmasinda etkili bir yontem olmustur.

Fordist tiretimin en onemli Ozelliklerinden biri tekrara dayali ¢alisma seklidir.
Isciler aym gorevi giinde yiizlerce kez tekrarlamak zorundadirlar. Bu siirecte isci,
tamamen karar siireclerinin disinda birakilmaktadir. Uretim esnasinda hicbir sekilde bir
yetki ya da sorumluluk iistlenmemekte, sadece kendisine verilen gorevi yerine
getirmektedir. Bir diger ifade ile, is¢inin iiretim iizerindeki kontrolii tamamen ortadan

kaldirilmaya ¢alisilmigtir.

Fordizm 1970’lere gelindiginde krize girmeye baslamistir. Krizin ortaya

¢ikmasinda pek ¢ok neden etkili olmustur. Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir:

- “Fordist” iiretimin 6nemli bir 6zelligi olan, yiiksek diizeyde is boliimii, yani “asir1
uzmanlagma” sonucu ¢alisanlarin giderek ise yabancilagmalari,

- Is piyasasmin giderek doyuma ulasmast,

- Bu donemde diinyay1 saran kiiresel krizin varligi,

- Kirizle birlikte rekabetin yogunlagmast,

- Teknolojik doniislimiin hizlanmasi,

- Maliyetlerin asag1 ¢cekilmesi zorunlulugu,

- Kitle tiretimin zora girmesi.

2.1.3.2. Post — Fordizm

1970’11 yillara gelindiginde Fordizmin temelleri sarsilmaya basladi. Sembolik
olarak 1973’te ortaya c¢ikan krizin kaynagi ise, 1966 yilindan itibaren emek giiciiniin
yeniden iretiminin maliyetlerinde saglanan uzun donemli diislisiin durmasi ve geriye
donmeye baslamasi olmustur. Kisacasi sermayenin Kar oranit 1966’dan itibaren diisiis

egilimindedir.



Post-Fordizm, isttihdam hacmi ve bigimlerinde, iriiniin niteliginde, emek
piyasalarinda, calisma bigimlerinde, teknolojide, tiretim orgiitlenme bigimlerinde Fordist
diizenlemelerin ve kurallarin esnetilmesi, yumusatilmasi anlamima gelmektedir
(Aydoganoglu, 2011, s.24). Kapitalizmin neo-liberal yeniden yapilanma evresinde
kacinilmaz olarak emek siirecinde de doniisiimler olmus ve bu baglamda otomobil
endiistrisi yine oncii rol oynamistir (Akpinar ve Akpinar, 2015, s.84). Neo liberal
donemde yasanan emek siirecindeki bu doniisiim Fordist-Taylorist iiretim tarzindan Post-

Fordist liretim sekline gecis olarak tanimlanmaistir.

Post-Fordist donemindeki pek c¢ok teknik Fordist tekniklerden kokli bigimde
farkliliklar gosterdi. Fordizm’de temel ilke, bant akisinin siirekli kilinmast, tirtinlerin gok
miktarda ve standart {iretimi ile buna uygun siirli amaclh makinelerin gelistirilmesi ve
teknolojinin 6zellestirilmesidir. Boylece is i¢inde amaglar iyice pargalanmakta ve ig¢iler
daha sik1 bicimde denetlenmektedir. Post-Fordist donem ise Fordist birikim ve diizenleme
yontemlerindeki ve bu yontemlerin iliskilerindeki ¢okme sonucunda ortaya ¢ikmaistir.
Post-Fordizm, sermaye birikim rejimi ve diizenlemedeki yenilenmeyi ifade etmektedir.
Post-Fordist diizenlemelerin temel amaglarindan birisi sermayenin organik bilesimindeki
artisin dogurdugu ortalama kar oranlarindaki diisiis egiliminin engellenebilmesi ig¢in
emek maliyetlerinin diisliriilmesidir. Degisen kosullara kisa siirede yanit verebilen, farkli
ve degisik boyuttaki talepleri karsilayabilen, bireyi daha ¢ok 6ne ¢ikaran, diger bir deyisle
temel farklilig1 “esnek” iligskilerden kaynaklanan bir ‘emek talebi’ Post-Fordist tiretim
bi¢imi ile birlikte 6n plana ¢ikmistir (Aydoganoglu, 2011, s.25).

Yalin iiretimin ayirici niteligi olarak, emek siirecinde benimsenen yonetim anlayist
on plana ¢gikartilmaktadir. Buna gore Insan Kaynaklar1 Yonetimi olarak adlandirilan yeni
yonetim anlayisi, otoriter ve baskici Taylorist anlayisa karsin katilimer ve demokratik,
kat1 Taylorizm’e karsin esnek ve insancil olarak nitelendirilmektedir. Fordist-Taylorist
baskici calisma rejimine karsihk Insan Kaynaklari Yonetimi akiminin, isgilerin,
isletmenin isleyisine iliskin s6z sdylemelerine, sorumluluk almalarina ve karsilastiklar1
problemlerin ¢oziimii noktasinda inisiyatif kullanmalarina olanak tanidigr iddia

edilmektedir (Akpinar ve Akpinar, 2015, s.84).

Post-Fordist liretim sistemlerinin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan en dnemli sonug
issizlik olmustur. Yalniz emek siirecinde olusan esneklik sadece istihdamin azalmasina
neden olmamis, var olan istihdam yapisinin da giiniin ihtiyaglarina gére yeniden

yapilanmasina zemin hazirlamistir. Istihdam yapisinda meydana gelen bu yapilanma
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Ozellikle ¢aligma saatleri, ¢alisma siiresi ve lcretler tizerinde, ayni iiretim siirecinde
oldugu gibi bir tiir “esneklesme” siireci yasanmasina neden olmustur (Aydoganoglu,

2011, 5.29).

Uretim siirecinin bir taraftan kendi icinde pargalara ayrilirken, diger taraftan hizl
bir sekilde esneklesmesi, her parganin en uygun yere yerlestirilmesini, iiretimi en az
maliyetle gerceklestirme ve emegi en verimli sekilde kullanabilme olanaklarini
yaratmistir. Uretim, bir iilkeden digerine, ayn iilke icinde farkl1 bolgelere, fabrikalardan
sokaklara ve evlere tasmabilmistir. Sekiz farkli mekanda gergeklestirilen iiretim
faaliyetleri, kullanilan emek bi¢imini de degistirmis, 19. ylizyilin basinda oldugu gibi
kadin ve ¢ocuk emegi kullanim siirekli artmistir. Tiim bu gelismeler {iretimde yasanan
esneklesme ile birleserek, is¢i sinifinin 19. yiizyilda bizzat tanik oldugu vahsi kapitalizm

goriintlilerini 200 yi1l sonrasina, 21. yiizyila tagimistir. (Aydoganoglu, 2011, s.30)

2.2. Endiistri 4.0

Giliniimiizde erken endiistrilesmis tilkelerin endiistriyel giicleri Endiistri 4.0 olarak
adlandirilan, endiistrilesmenin dordiincii evresi ile sekillendirilmektedir. Bu gelisme,
1970’lerde baslayan ve elektronik ve enformasyon teknolojilerine dayal yiiksek diizeyde

otomasyonu igeren ti¢lincii endiistri devrimini takip etmektedir (Algin, 2016, s.20).

Endiistri 4.0 kavram olarak ilk kez Almanlar tarafindan “2011 Hannover Fuar1”
etkinligi sirasinda dile getirilmis ve bu fuarda endiistriyel devrimin baslangicini
simgeleyen Endiistri 4.0 tamitilmistir. Ayrica ayni yil igerisinde Alman hiikiimetinin
stratejik bir inisiyatifi haline gelmis ve Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020 Eylem Plani’na
dahil edilmistir. Boylece, Endiistri 4.0 kavrami, gelecekte rekabet edebilmek icin bir
strateji olarak goriilmistiir (Yildiz, 2018, s.547).

Endiistri 4.0 siireci, liretim ve tiiketim iliskilerini biitlinliyle degistirecek bir
yapidadir. Uretim sistemleri, tiiketicinin anlik olarak degisen ihtiyaglarma tamamen
uyum saglayabilecek sekilde dizayn edilmistir. Bunun yani sira otomasyon sistemleri de
birbirleriyle siirekli iletisim ve koordinasyon halindedir. Basarili bir Endiistri 4.0 siireci,
tiim iiretim ve pazarlama siirecinin bastan beri planli olmasim gerektirmektedir. Uriin
heniiz fikir asamasindayken siire¢ baglamali, siparis verilmesinden gelisim ve imalata,

buradan da son kullaniciya teslim edilmesine kadar devam etmelidir. Kisacasi siirec,
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tirtiniin tretilmesinden geri doniistimiine kadar tiim evreleri birbiriyle baglayan kapsamli

bir operasyon olarak gergeklesmelidir.

2.2.1. Nesnelerin interneti

Endiistri 4.0 en basit tabirle, “her sey i¢in internet” veya “endiistriyel internet”
olarak tamimlanabilir. Temel amag¢ ise geleneksel endiistriyi bilgisayarlasma ve
otomasyon yoniinde tesvik etmek ve yiiksek teknoloji ile donatmak olarak aciklanabilir
(Kilig, 2016, s.1). Fabrikalarin daha az kayipla daha fazla iiretim elde edebilmesi i¢in tiim
is yiikiiniin makinelere devretmesi Ongoriilebilir bir durum ve birbirleriyle tamamen
eszamanli otomasyon sistemleri, akilli makineler ve miithendislik alanindaki yenilikler bu

amagla birlestiginde Endiistri 4.0 siireci daha da kaginilmaz hale gelmektedir.

Uretim araglarinin birbirleriyle kurduklari iletisim ve etkilesim internet araciligiyla
saglanmaktadir. Nesnelerin birbiriyle iletisimini olanakli kilan yapilara Nesnelerin
Interneti (IoT — Internet of Things) ad1 verilmektedir. Fiziksel diinya ile siber diinya
arasindaki iletisim ve koordinasyonu igeren yapilarin biitiinii Siber-Fiziksel Sistemler

(CPS - Cyber-Physical Systems) olarak adlandirilmaktadir.

2.2.2. Akilli fabrikalar

Endiistri 4.0’ “Akilli Fabrikalar” (Smart Factories) is ihtiyacini sensorlerle
algilayip, uzaktaki diger iiretim araglariyla internet vasitasiyla iletisim kurup, ihtiyag
duyduklar tiretim bilgisini bulut sistemler igerisindeki Biiyiik Veriden (Big Data) ¢ceken
akilli makinalar ve sistemler olarak tanimlanmaktadir.

Uretim koordinasyonunun eszamanli gerceklestigi, ihtiyag duyulan iiretim
bilgisinin harici alanlardan ¢ekildigi, kayip ve firelerin sensor kontrolleri ile biiyiik dl¢iide
ortadan kaldirildig, iiretimde zaman ve mekan yakinsamasi yaratan Endiistri 4.0 kaynak

tasarrufu konusunda da gelismeleri kapsamaktadir (Al¢in, 2016, s.20).

2.2.3. Bulut baglantili robotlar

“Bulut baglantili robotlar”, robot devriminin en belirleyici teknolojilerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teknolojide mobil robotlar bilgilerinin ve zekalarinin

biiytik bir boliimiini, ortaklaga kullandiklar giiglii bir bilgisayar merkezinden almaktalar
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ve boyle bir teknolojiyi miimkiin kilan sey ise verilerin giiniimiizdeki olaganiistii iletim
hizi. Artik robotlarin yapmasi gereken hesaplamalarin cogunu devasa veri merkezlerinde
halledip tekil robotlara bu kaynaga erisim hakki vermek miimkiin. Tabii bdylece
robotlarin iistiinde bulunmasi gereken islem giicii ve bellek ihtiyaci azaldigindan, robot
maliyetleri de diisiiyor. Ayrica bir siirii makinede ayn1 anda yazilim giincellemesi yapmak
miimkiin hale geliyor. Robotlardan biri 6grenmek ve g¢evresine uyum saglamak igin
merkezi zekayr kullandiginda, bu yeni edinilen bilgi aninda diger tiim makinelerin de
imkanina sunuluyor. Bulut baglantili robotlar1 destekleyecegini 2011°de duyuran Google,
robotlarin Android cihazlar i¢in tasarlanmig tiim hizmetlerden yararlanmasina imkan
veren bir arayiiz sagliyor (Ford, 2018, s.41). Bu kosullar altinda bulut baglantili robotlarin
gelecekte daha becerikli robotlarin ingasinda onemli rol oynayacagina kesin gozle

bakmamak miimkiin degil.

2.2.4. Siber fiziksel sistemler ve otomasyon

Siber-fiziksel sistemler, fiziksel siirecleri etkileyen is hareketleri ile ilgili verileri
toplayan sensorlerle donatilmis mekatronik bilesenleri igerir. Siirekli degisen veriler
eszamanlt olarak sanal bir bulut sisteminde birbirine baglanir. Otomasyon sistemi ise,
fiziksel iiretim siireclerinin monitdr lizerinden yonetilmesini saglayan bilgisayarl tiretim
yapilaridir. Sistemin siber kismi, fiziksel siireglerden veri alarak, bu veriyi liretim

stirecine uyarlayan bilgisayar yazilimlarindan olusur (Algin, 2016 s.6).

Ornegin; Japonya’daki Kura adli susi restoraninda fast food sektdriinde
otomasyonun nasil uygulanacagi ¢ok net bir sekilde gozler dniine serilmektedir. Zincirin
262 restoraninda susi yapiminda robotlar kullaniliyor ve siparisler de miisterilere
garsonlar tarafindan sunulmak yerine tasima bantlarinda sunuluyor. Hangi susi tabaginin
ne kadar zamandir dolagimda oldugu da yine otomasyon sistemi tarafindan takip edilerek,
tilketim stiresi dolan tabaklar ortadan kaldirilarak restoranda siirekli bir tiriin tazeligi
saglaniyor. Miisteriler siparisleri dokunmatik ekrandan veriyor. Yemekleri bittiginde
tabaklart masanin yanindaki goze koyuyorlar. Sistem hesab1 da otomatik ¢ikariyor, ayrica
tabaklar1 temizleyip mutfaga geri gonderiyor. Kura, her lokantada bir idareci ¢alistirmak
yerine idarecilerin restorandaki her islemi uzaktan gézlemleyebildikleri merkezi tesisler
kullaniyor. Kura’nin otomasyon tabanli igletme modeli, susi tabaklarin1 100 Yen gibi bir

fiyatla sunmasini sagliyor ki bu da rakiplerinden ¢ok daha ucuz (Ford, 2018, s.34).
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Kura’da ise yarayan bu stratejinin, 6zellikle yemegin hazirlanmasi ve uzaktan
idareciligin, fast food endiistrisinin biiyliik bdliimiince benimsenecegini dngdérmek zor
degil. Bu yonde bazi &nemli adimlar atildi bile. Ornegin McDonald’s 2011°de
Avrupa’daki restoranlarinin 7000 tanesinde dokunmatik ekrandan siparis sistemine
gececegini duyurdu. Sektoriin biiyilkk oyuncularindan biri artan otomasyondan ciddi
avantaj yakaladiginda, digerlerinin onu takipten baska segenegi kalmaz. Kaldi ki
otomasyonun iscilik maliyetlerini diisiirmek ten baska avantajlar1 da var. Isciler yemege
temas ettiklerinden, insanlarda robotik iiretimin daha hijyenik oldugu algis1 olusabilir.
Siparisin dogru gelme oraninin artmasi, kolaylik ve hizli olmasi da cabasi. Bir miisterinin
bir restorandaki tercihleri bir kez kaydedildikten sonra, diger lokasyonlarda da ayni
miisteriye ayni iirlinii sunmak otomatik bir sistem i¢in ¢ocuk oyuncagidir (Ford, 2018,

s.35).

2.2.5. Yapay zeka

Endiistri 4.0 teknolojisinin kapsamu tabii ki gida sektoriiyle sinirli degil. Endiistri
4.0’1n etkilerini otomasyon teknolojisi ve bulut sistemli akilli robotlarin yaninda yapay
zekd teknolojisiyle de birlikte, iiretimin yami sira saglik ve egitim alanlarinda da
goruyoruz.

Gelistirilmis bir yapay zeka ile, hastanin tibbi bilgi ve bulgularina gore ¢ok kisa
siirede dogru teshis koyulmasi isten bile degil. Ornegin “Medline” adli gevrimici veri
bankasinda 5600’den fazla dergi yer aliyor. Igerigi ise vakayla ilgili pek ¢ok ipucu
barindirabilecek milyonlarca tibbi kayit, hasta gegmisi ve vaka incelemeleri. Bu alanda
gelistirilmis bir yapay zekanin tiim bu verileri ¢evrimici analiz ederek dogru teshis ve
tedaviyi bulmasi, alaninda uzman bir doktora kiyasla ¢ok daha kisa siirede olacaktir.
California Universitesi Tip Merkezi’nin eczanesinde her giin yaklasik on bin ayr1 doz
ilag, tek bir eczacinin eli bile degmeden hazirlaniyor. Devasa bir otomatik sistem
hammaddeleri otomatik olarak depoluyor, otomatik olarak ¢ikarip karigimlarda
kullaniliyor ve otomatik olarak posetlere teker teker konuyor. Robotik bir kol, sira sira
kovalarin i¢inden siirekli ilaclar alip kii¢iik plastik posetlere yerlestiriyor. Her doz ayr1 bir
posetin icine girip lstline bir barkodla ilacin adi ve hangi hastaya gidecegi yaziliyor.
Ardindan makine her hastanin giinliik ila¢larin1 alinmas1 gereken siraya koyup bagliyor.

Daha sonra bir hemsire, dozaj posetinin ve hastanin kolundaki bilekligin barkodlarini
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karsilagtirip ilaglar1 hastaya veriyor. Bu iki barkod uyusmazsa veya ilaglar yanlis zamanda
verilirse bir alarm caliyor. Enjekte edilen ilaglar1 ii¢ ayr1 robot hazirliyor. Bunlarin bir
tanesi sadece yliksek derecede toksik kemoterapi ilaglarindan sorumlu. Tabii insanlar
dongiiniin neredeyse tamamen disina atilinca, insanlardan kaynaklanan hatalar da haliyle
sifira inmis oluyor (Ford, 2018, s.184). Egitim gérmiis eczacilarin yapmis olmasi gereken
bu is 6ziinde rutin ve tekrara dayalidir. Hal bdyleyken, eczacilik meslegi de otomasyon
icin bi¢ilmis bir kaftan oluyor. Boyle devam ettigi siirece, gelecekte hastane eczanesinde
hazirlanan ilaglarin hastaya gotiiriilme isinin de ileride robotlarin sorumlulugunda
olacagini da sdyleyebiliriz.

Endiistri 4.0’1n egitim alaninda getirdigi yenilikler ise su sekilde: Cevrimigi egitim
ve sertifika programlari, uzaktan egitim veren tiniversite sistemleriyle birlikte egitimde
de endiistrilesme siirecindeyiz. Coktan se¢meli sinavlarin degerlendirilmesinde
bilgisayarlari ¢cok uzun zamandir kullaniyoruz. Ancak giiniimiizde kompozisyona dayali
siav degerlendirmelerinin de algoritmalara dayali olarak yapay zeka ve bilgisayarlar
tarafindan degerlendirilebilmesi s6z konusu. Tabii, algoritmalarin insan becerisi ve
muhakemesine bagli oldugu diisliniilen bir alana adim atmasi, pek ¢ok Ogretmenin
teknolojiyi tehdit olarak algilamasina da sebep oldu. Bilgisayarlar kompozisyonlari
notlarken, gelismis yapay zekd tekniklerinden yararlaniyorlar. Ogrencilerin
kompozisyonlarin1 degerlendirmede kullanilan temel strateji, Google’in otomatik
terciimesinin altinda yatan ydnteme benziyor. Ilk basta makine 6grenme algoritmalari,
insanlar tarafindan notlandirilmis ¢ok sayida yazi Ornegiyle egitiliyor. Ardindan
algoritmalara yeni kompozisyonlar verildiginde, bunlari1 neredeyse aninda notlandirabilir

hale geliyorlar (Ford, 2018, s.158).

Cokea tartigilan konulardan bir digeri de Endiistri 4.0 ile birlikte degisecek isgiicii
profili. 4. Endistri Kirilimu ile ilk ti¢ endiistri kirtlimi arasindaki en onemli fark; ilk ii¢
endiistri kirilimindaki degisimlerin etkisi ¢cogunlukla mavi yaka ¢alisanlar1 kapsarken,
bundan sonraki siire¢teki degisimin beyaz yaka calisanlart da kapsamasi olacak.
Nesnelerin interneti, hizmet otomasyonu ve yapay zeka gibi kavramlarin gelismesi, bu
sistemlerin biiyiik veriyi analiz ederek kendi kararlarini verebilecek konuma gelmesi,
anlik ve rasyonel kararlar verebilecek kapasiteye ulagsmasi ile birlikte 6zellikle {iretimle
ilgili alanlarda karar vericilere olan ihtiyaci azaltacaktir. {1k ii¢ endiistri devriminde mavi
yakalilar kendisini; iiretimi yapandan, makineleri yonetene doniistiirmiistii. Dordiincii

Endiistri Kirilimi ile birlikte beyaz yakalilar1 da benzer bir dontigiim bekliyor. Endiistri
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4.0 ile birlikte iiretim ile ilgili siireglerde varligini siirdiirmek isteyen beyaz yakalilar
kendilerini altin yakaliya doniistirmek zorundalar. Yani ileri diizeyde teknoloji
kullanabilecek, teknolojiyi ve biiyiilk veriyi yOnetim siireglerine adapte edebilecek

yetkinliklere sahip olmak zorundalar (Arda vd., 2017, s.1).
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3. ENDUSTRI KIRILIMLARININ IS PiYASASI VE INSAN KAYNAKLARINA
ETKILERI

Insan Kaynaklar1 Yénetimi’nin ortaya ¢ikisinda, calisma yasamina damga vurmus
olan donemler etkili olmustur. Caglar boyunca degisen ¢aligsma kosullar1 ve isgiicii profili
nihayetinde 1980’li yillara gelindiginde Insan Kaynaklari Yonetimi yaklasiminin
benimsenmesini olanakli kilmistir. Bu doneme kadar geleneksel olarak kabul edilebilecek
ve Taylorist-Fordist donemle 6zdeslestirilen Bilimsel Yonetim Yaklasimi ile ¢alisanlarin
meta olarak goriilmekten ziyade insan olarak ele alinmaya basladiklar1 insani Iliskiler
Yaklasimi ile sekillenen ve isletme ile calisanlar arasindaki istihdam iliskileri lizerine
temellenen ve isletme sahibi disindaki tiim ¢alisanlarin personel tanimi i¢inde yer aldigi
Personel Yonetimi ve personel yonetimi politikalarinin yetersiz kaldiginin kabuliine
dayanan ve insan kaynaginin stratejik giic olarak one ¢ikmasiyla benimsenen Insan

Kaynaklar1 Yonetimi yaklasimidir (Dolgun, 2011, s.3).

3.1. Personel Yonetimi

Personel Yonetimi, agirlikli olarak biirokratik yaklagimlarin 6ne ¢iktigi; kural,
prosediir ve normlara dayali, temelinde geleneksellik olan yonetim anlayigidir. Daha ¢ok
ise alim islemleri, devamsizlik ve ise ge¢ kalmalarin belgelenmesi, hastalik ve kaza
raporlarinin tutulmasi, iicret bordrolarinin hazirlanmasi, disiplin gibi rutin isler tizerine
yogunlagmis bir sistemdir. Endiistri Devrimi ile birlikte endiistri iligkileri alaninda
meydana gelen gelismeler ve sendikal Orgiitlenmenin artmasi ile kapsami daha da
artmistir. Boylelikle rutin olarak sayilabilecek belgeleme ve dosyalama islerin iistiine;
calisanlara ve c¢alisanlarin kazandiklari sosyal haklarin takibi de eklenmistir.

Endiistri Devrimi’nden beri calisma hayatindaki gelismeler bir biitiin halinde
Personel Yonetimini olusturmaktadir. Personel YoOnetimi rutin isler ve biirokratik
yaklagimlarin yam sira; Bilimsel Yonetim Yaklasimi ve Insani Iliskiler Yaklagimini da

i¢inde barindiran ve bu iki temel iizerine sekillenmis bir sistemdir.

3.1.1. Bilimsel yonetim yaklasim

Endiistri Devrimi Oncesi donemde is¢i — isveren iligkisi tamamen geleneksel
temellere dayaniyordu. Bu istthdam iligkisi genellikle usta — ¢irak iligkisi olarak,

igverenin ayni zamanda is¢inin koruyucu vasisi oldugu bir lonca sistemi yapisindadir.
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Oyle ki; isveren, iscisini ailesinden bir birey olarak goriir, ona isi dgretmenin yani sira
yeme — igme, barinma gibi temel ihtiyaglarini karsilamasinda da yardimci olur. Bu
donemde tiiketim de sadece temel fizyolojik ihtiyaglar1 giderebilmeye yonelik
oldugundan, bireylerin calisma tercihleri de daha c¢ok “giinli kurtarmak” adinadir.
Kisacas1 bu donemdeki ¢alisma hayatini, ilkel bir yagam tarzina yakin olan tarim ve kdy

hayat1 dénemi olarak ifade etmek miimkiindiir (Oren ve Yiiksel, 2012, s.47).

Endiistri Devrimi donemine gelindiginde calisma hayat1 kdylerden kentlere tagindi
ve kiiciik zanaat, tezgah ve at6lye liretiminin yerini kitle ve seri iiretimin yapildig fabrika
tiretimi ald1. Devrim 6ncesi donemdeki usta, kalfa ve ¢iraklar bu donemin vasifli isgiiciinii
olusturarak istihdama dahil oldular. Endiistri Devrimi ile birlikte sekillenen bu yeni
calisma diizenine, calisanlarin adapte olabilmesi i¢in Bilimsel Yonetim Yaklagimi
isverenler ve yoneticiler i¢in kurtarici oldu. Frederick W. Taylor’un ortaya koydugu bu
yaklagim, verimlilik artisina yonelik olarak, ¢alisanlarin ve liretim siirecinin siki sekilde
denetim altina alinmasini 6ngérmektedir. Taylor, orgiitsel sorunlardan ziyade verimlilik
tizerine odaklanmistir. Bu noktada, analizinin konusunu insan kaynagi olarak calisanlar

olusturur.
Taylorizm, li¢ temel ilke lizerinde yiikselir.

- Bir is en verimli sekilde yapilmak isteniyorsa, alisilmis yontemler kenara
birakilarak yeni yontemler gelistirilmelidir. Bu amagla, gereksiz yapilan
hareketler 6nlenmeli, is ve zaman etiitleri yoluyla iiretim siireci basit pargalara
ayrilmalidir.

- Isin en iyi ve en hizli bicimde yapilabilmesi i¢in calisanlar dzendirilmelidir. Bu
da, belirli bir iiretim miktarina ulasan ¢alisanlara, normal {icretler disinda prim ve
ikramiyeler verilmesiyle miimkiindiir.

- Calisma kosullarinin kurallarini kapsayan yontemleri uygulamak ve diger ¢calisma
kosullarin1 diizenlemek i¢in, tecriibeli ustabasilar kullanilmali ve bilimsel

yontemlere aykiri hareket edenler cezalandirilmalidir (Dolgun, 2011, s.4).

Bilimsel Yonetim Ilkeleriyle tamamlayici nitelikte olan Fordizm iiretim bi¢imi ise
bilimsel kurallar1 sadece calisanlarla kisitli tutmak yerine, yoneticileri de dahil etti. Bu
amagcla, isletme ile yonetim faaliyetleri ilk kez ayrintili bir bigimde ifade edildi. Y6netim
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde uyulmasi gereken kurallar arasinda; isbolimi ile

uzmanlagmanin saglanmasi, calisanlara kendi yapacaklar1 faaliyetler hakkinda

17



sorumluluk verme, disiplin ve ceza sistemi kurulmasi, merkezi bir sistemi kurma,
yonetimde hiyerarsik diizen saglama gibi unsurlar yer almaktadir. Kisacasi Fordizm,
temel olarak; isletmelerde verimliligin ¢alisanlarin etkinliklerine ek olarak yonetimin de

gelistirilmesi ile birlikte arttirilabilecegini ifade etmistir.

Taylorist — Fordist donemle birlikte sekillenen Bilimsel Yonetim Ilkeleri sonraki
donemlerde ortaya g¢ikacak personel yonetimi anlayisinin sekillenmesinde ve personel

yonetimi orgiitlenmesinde dnemli bir rol oynamustir.

3.1.2. insani iliskiler yaklasim

Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin sekillenmesinde rol oynayan bir diger yaklasim ise
Elton Mayo ve arkadaslarinin 1924 yilinda Western Electric sirketinin Hawthorne
tesislerinde baglattiklart deneysel arastirmalar neticesinde insan ve c¢alisma faktoriiniin
birlestirilmesi ile ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin performanslarini 1siklandirma, fiziki
yorgunluk, tesvikli licret sistemi vb. gibi degiskenler dogrultusunda analiz etmeye calisan
bu arastirmalar, orgiitsel davranigi belirleyen psikolojik ve toplumsal etkenler iizerine
egilmiglerdir. Calisanlarla yapilan miilakatlar ve iiretim siirecinde ¢alisanlarin dogrudan
gbzlemlenmeleri yoluyla, calisanlarin birbirleriyle karsilikli etkilesimleri sonucunda

sekillenen grup yapist ve kiiltiirii tizerinde durulmustur (Dolgun, 2011, s.6).

Bu calismalar neticesinde c¢alisanlarin psikolojik ve toplumsal ihtiyaglar1 olan
varliklar olarak goriilmeye baglanmasi ve ¢alisanlarin liretim siirecinde kendilerini 6nemli
ve faydali bireyler olarak One cikartmak isteginin fark edilmesi isletme ve yonetim
alanlarina biliyiik katkilar sagladi. Boylece c¢alisma yasaminda motivasyon,

vazgecilemeyecek bir kavram haline geldi.

Bilimsel Yonetim Yaklagiminin ¢alisani sadece bir tiretim araci olarak gérmesinin
aksine; Insani iliskiler Yaklasimi, Personel Yonetimi ve Insan Kaynaklar1 Y®énetimi’nin
gelisimine zemin hazirlayacak sekilde, calisanlarin oncelikle tatmin edilmesi gereken
psikolojik ihtiyaclari olan toplumsal birer varlik ve amag olarak gorerek olumlu bir bakis
acist gelistirildi (Dolgun, 2011, s.7).

20. yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde sendikalarin etkinliginin artmasi ve
ozellikle de gelisen yeni teknolojiler dogrultusunda, iiretim sisteminin de degisime
ugrayarak esneklesmesi neticesinde personel yoOnetiminde de biiyiikk degisiklikler

meydana geldi. Rekabetin de artmasi ¢alisanlarin iiretim ve hizmet siirecinin belirleyicisi
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ve yonlendiricisi olmasina imkan sundu. Uretim siirecinde artik aktif rol oynayan calisan
kesim i¢in, isletmelerde dinlenme alanlar1 ve saglik kurumlarinin olusturulmast,
calisanlarin ¢ocuklarina yonelik kreslerin agilmasi, motivasyon artisini ve ¢alismaya karsi
yabancilagsmay1 6nlemeyi amaclayan eglenceler ile gezilerin tertip edilmesi vb. konular
giindeme geldi. Bu noktada Personel Yonetimi, belgeleme ve dosyalama amaci giiden bir
departman olarak c¢aligma yasamindaki bu yeni gereksinimlere adapte olup yanit

verebilmek adina Insan Kaynaklar1 Y&netimi alanina dogru kayma egilimi gdsterdi.

Sonug olarak, Endiistri Devrimi’nden beri gelisen ilkeler ve yaklagimlarin birikimi

dogrultusunda Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayis1 meydana geldi.

3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 20. yiizyilin son ceyreginde, kendisinden onceki
yonetim yaklasimlarin yeterli olamamasi lizerine gelismis bir yonetim bi¢imidir. Personel
Yénetiminde oldugu gibi Bilimsel Yonetim Yaklasimi ve Insani Iliskiler Yaklasimi insan
Kaynaklar1 Yonetiminde de benimsenmis olmasina karsin; basta, strateji, yonetim ve
temel islevler olmak lizere pek ¢ok noktada Personel Yonetiminden ayrigmaktadir. Bu
nedenle, 6zellikle orta ve uzun donemde biiyiik hedeflere sahip olan kurumsallagmis
isletmelerde, Personel Yonetimi hizla terkedilerek, yerine insan Kaynaklar1 Y&netimi

anlayis1 benimsendi (Dolgun, 2011, s.11).

Insan kaynaklar1 kavrami kurumsal hedeflere ulasmada orgiitlerin kullanmak
zorunda olduklar1 temel kaynaklardan biri olan beseri kaynag: ifade eder. Bu kavram,
Orgiitiin biinyesinde bulunan en iist yoneticiden en alt diizeydeki isgorenlere kadar tiim
calisanlar kapsadig gibi, 6rgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak yararlanilabilecek
isgiiciinii de kapsar. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitiin stratejik amaglarinin
gerceklestirilmesinde ve ¢alisanlarin bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasinda insan
kaynaginin etkili kullanimini igerir. Ayrica, ¢alisanlarin orgiite alinmasi, yerlestirilmesi,
yetistirilmesi ve etkinligin stirekli arttirilmast igin tim destek faaliyetlerin devreye
sokulmasidir (Tunger, 2012, 5.207).

Insan kaynaklar1 ydnetimi kavrami baslangigta Personel Y&netimi kavraminin
yerine kullanilmasina karsin, isgiicliniin degisimine hizmet verebilecek yeni personel

politikalarina ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle, kavramin igerigi zenginlesmis ve kapsami
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genislemistir. Orgiitiin amaclarna etkili bir bicimde ulasmak icin kisisel, drgiitsek ve
cevresel faktorleri dikkate alan bir faaliyet haline gelmistir (Tunger, 2012, s 207).
Personel Yonetimi’nden farkli olarak, genel yap1 baglaminda, geleneksel, kuralci,
statik, ise odakl1 ve sadece ilgili departman calisanlarina ydnelik olmaktan ¢ikarak; Insan
Kaynaklar1 Yonetimi, stratejik yaklasimlar temelinde sekillendi ve rekabet {istlinliiglinii
saglamaya yonelik olarak yenilik¢ilik ile yaraticiligi 6ne ¢ikaran, siirekli doniisiim
icindeki mal ve hizmet pazarlarinda dinamik bir yap1 sergilemeyi sart kosan, odagina
insan1 yerlestiren, biitlinciil bir anlayisla igyerinin tiimiinii kapsayan, calisanlara oto-
kontrol ve sorumluluk duygusu yaninda vizyon kazandirma amacinda da olan bir
karakterdedir. Personel Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi arasindaki ayrimlasma
yonetim boyutunda ele alindiginda ise; Personel Yo6netimi politikalarinda is siireclerinin
yoneticiler tarafindan dizayn edildigini ve yogun denetim altindaki c¢alisanlarin sadece
itaat ile basit is tekrarlar1 beklendigi goriilmektedir. Ancak bu durumun aksine, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi {i¢ kriter lizerinde yogunlasir: YoOneticinin goérevinin, insan
kaynaklarmin kullanilmayan yonlerinin kullanilir hale getirmek oldugu, yoneticinin
astlarinin yeteneklerini gelistirecek bir ortam yaratmasi gerekliligi ve ydneticinin
astlarinin 6nemli kararlarda rol almasimi saglayarak oto-kontrol konusunda astlarinm
cesaretlendirmesi. Konuya temel islevler agisindan yaklasildiginda ise, Insan Kaynaklari
Yonetiminin artik stratejik bir konuma yilikselmeye basladig isletmeler i¢in siradan bir
departman olmaktan ¢iktig1 goriilmektedir. Bir yandan biitiinciil bir yap1 sergiler ve takim
calismasini one ¢ikartirken diger yandan da is kategorileri bazinda bir azaltma kendini
gosterir. Ayrica, iletisim kanallart agik tutularak uyusmazliklarin ¢éziimiinii isletme
kiiltiirii icimde ¢dziimleme hedefi dne c¢ikmaktadir. Sonug olarak, Insan Kaynaklari
Yonetimi, isletmeyi bir biitiinsellik icinde ele alan genis kapsamli ve stratejik
yapilanmasiyla hem toplumsal hem de yonetsel alanlarda ¢agin gerekleri dogrultusunda

yeni yapilanmayi ifade etmektedir (Dolgun, 2011, s.13).

20



4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE ENDUSTRI 4.0 ETKiSi: YETENEK
SAVASLARI VE YETENEK YONETIMIi

Endiistri 4.0’1n hayatimiza getirecegi yenilikler genellikle teknoloji ve verimlilik
bazinda ele alinsa da sosyal hayat bagta olmak iizere pek ¢ok alanda etkisi hissedilecek.
Degisen iiretim siireci, dogal olarak yasal ve hukuksal diizenlemelerin de yetersiz

kalmasina sebebiyet vererek, calisma hayatini da oldukga derinden etkileyecek.

Giliniimiizde bilgi teknolojisi artik tipki elektrik gibi temel bir kamu hizmeti haline
gelmis durumdadir. Yeni bir endiistrinin bu giiclii hizmetten ve yapay zekadan
yararlanmadan basarili olmasi pek miimkiin gériinmiiyor. Bu yiizden yeni ortaya ¢ikacak

endiistrilerin emege dayali olmasi da diisiik bir ihtimal (Ford, 2018, s. 208).

Diinya genelinde kaydedilen her gelismenin beraberinde bir yenilik getirecegi
oldukea acik. Onceki ii¢ endiistri kirtliminda da, {iretim siirecinin ugradig: degisiklik bir
yenilige sebep olarak, inovatif is alanlarinin dogmasina ve yeni mesleklerin ortaya
cikarak yeni is alanlarinin dogmasina sebep oldu. Dolayisiyla issizlik gibi bir problemin
ortaya ¢ikmasinin aksine, is imkanlarinin artmasi s6z konusu oldu (Acaralp, 2017, s.8).
Ancak, Endiistri 4.0 icin de ayn1 beklentiye girmek yersiz olacaktir. Zira, iiretimde robotik
teknolojinin, yapay zekanin ve otomasyonun kullaniminin yayginlagmasi dncelikli olarak
isglicii i¢in biiyiik tehdit olusturmaktadir. Robotik teknoloji sirketlerinden biri olan
Momentum Machines’in kurucu ortaklarindan Alexandros Vardokostas da bu konu
hakkinda “Yaptigimiz makinenin amaci ¢aliganlar1 verimli hale getirmek degil, tamamen

ortadan kaldirmak.” diyerek issizlik endisesini hakli ¢ikarmaktadir.(Ford, 2018, s.31).

1960 yilinda, Nobel 6diillii kimyaci Linus Pauling ile Friedrich Hayek ve Gunnar
Mydral’in da i¢inde bulundugu “Uglii Devrim Uzerine Gegici Komite nin raporunda
“...makine sistemleri insanlardan c¢ok az yardim alarak adeta sinirsiz {irlin ortaya
cikarabilecek.” ifadesi yer almistir. Bunun sonucunda da ¢ok bilyiik issizligin ortaya
cikacagi, gelir dagilminin iyice bozulacagi ve nihayetinde tiiketicilerin ekonomik
biliylimeyi siirdiirmek i¢in gerekli alim giiciinden yoksun kalacaklari i¢in mallara ve
hizmetlere olan talebin azalacag: ifade edilmistir (Ford, 2018, s.49).

Yaklagik altt bin miisterisine veri analizi gerceklestirmek i¢in Amazon’un bulut
sisteminden faydalanan Good Data’dan Roman Stanek’in ise 2012’de yaptig1 agiklama
ise “Eskiden sirketlerden her birinde bu isi yapmak i¢in en az bes kisiye ihtiyag¢ olurdu.
Bu da 30 bin insan eder. Ben bunu 180 kisiyle yapiyorum. Artik gerek duyulmayan bu
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kadar insan simdi ne yapacak bilmiyorum. Fakat artik bu isi yapamazlar. Artik “kazanan

hepsini alir” mantig1 gecerli.” seklindedir (Ford, 2018, s.132).

4.1. Yetenek Savaslari ve Yetenek Yonetimi

Yetenek; en kisa sekilde “beceri, kabiliyet” olarak tanimlanabilir. TDK sozliigiinde
yer alan tanim ise sOyle: “Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme yetenegi,
kabiliyet.” Bu durumda isletmelerin de vizyonlarini hayata gecirebilecek dogru insanlari
arayip bulma, bunlar1 ise alma, performanslarini takip edip gelistirme, egitim verme ve
onlar1 orgiit icerisinde tutarak uygulamalar gelistirmeleri siireci ise Yetenek Yonetimi

olarak tanimlanabilir (Acaralp, 2017 s.10).

Rutin ve tekrara dayali islerde istihdam olmus insan kaynagini teknoloji ile ikame
etmenin tamamen imkanli hale geldigi Endiistri 4.0 siirecinde, haliyle issizlik en biiyiik
problemi olusturmaktadir. Sirketlerin eskisinden daha az ise alim yapmasi, isgiicii
acisindan issizlik sorununu ortaya ¢ikartirken, sirketlerin de mevcut isgiicii arasindan en
iyisini segmesi gerekliligi ortaya ¢ikiyor. Bu gerekliligin yerine getirilmesi icin de Insan
Kaynaklar1 Y6netimi ilkelerinin artik siirecte yetersiz kalacagi dngoriilerek, ¢oziim olarak

Yetenek YoOnetimi anlayisi ortaya cikti.

Isletmelerin yetenek ihtiyacinin karsilanmasi, yeni ekonominin siiriikleyici unsuru
olarak teknolojinin etkin kullanimiyla planlanmaktadir. Ag teknolojisinin gelisimi ile de,
islerin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yapilabilmesi imkani, yetenege dayali
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin isletmelerin kritik basar: faktorlerinde biri haline

gelmesine sebep oldu.

Yetenek yonetiminde 4 asamadan bahsetmek miimkiin. Ik asama, is profillerinin
belirlenerek, ihtiyag duyulan yeteneklerin tespit edilmesi ve bir yetenek havuzunun
olusturulmasi seklinde ilerlemektedir. Asamada en ¢ok dikkat edilmesi gereken husus, is
profilleri ve tanimlarina uygun olarak kiiciik pargalarin eklenmesi marifetiyle alt ve {ist
islerin tespit edilerek kurumun insan kaynagina dayali gereksinimleri otomatik olarak
belirlenmesidir. S6z konusu profilde yetenek ve yeterliliklerin performans beklentileri,
egitim ve gelisim gereklikleri, sertifikalar, o projedeki ise yeni atanacaklara simavda
sorulacak sorular gibi ayrintilar da tanimlanmalidir. ikinci asama isi yapan kiside bulunan
yetenek ve/veya yeterliklerin tespit edilmesini kapsamaktadir. Daha 6nceden tanimlanmis

olan is gereklerinin ne kadarinin o iste ¢alisan kisilerde olup olmadig ve kisilerin yetenek
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haritalart ortaya ¢ikarilmalidir. Calisanlarin gelisimi siirekli takip edilmeli ve gerekirse
gelisim acikliklar1 isbasinda giderilmelidir. Ugiincii asama isin gerektirdigi yetenekler ve
isi yapan kisinin yeteneklerinin karsilastirilarak agiklarin tespit edilmesidir. Gelecekteki
stratejik planlar dikkate alinarak hangi yeteneklerin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigi
tespit edilir. Boylece bilgi teknolojileri de kullanilarak, islere kisileri atama yerine
yetenek atamasi yapabilme imkan1 dogmaktadir. Ayrica bir kisinin birden fazla yetenegi
olmas1 dogrultusunda, dijitallesme imkanlarindan faydalanilarak pek ¢ok projeye katki
saglamasi da mumkiin hale gelmektedir. Yetenek yonetiminin temel asamalarindan
dordiincii rutini ise, dlgme, degerlendirme, siirekli iyilestirme ve degisimin getirdigi
yeniliklere uyumlulastirma asamasidir. Ekonominin yogun olarak ag {izerine tasiniyor
olmas1 gibi egitim siireci de e-egitim, e-gelisim gibi sistemler vasitasiyla ag iizerine
taginmaktadir. Degisim siirekliliginin var olmasi, firmalarin bu imkanlardan faydalanarak

calisanlarina stirekli egitim ve siirekli gelisimi zorunlu kilmasina sebep olmaktadir

(Y1ldirim vd., 2016, s.1).

Yetenck yoOnetiminde en onemli unsur; fikir, mal ve hizmet iiretiminin ana
kumandasi1 olan insan yeteneklerinin dogru zamanda ve dogru yerde kullanilmasidir.
Bunun i¢in de kurumun ihtiyaci olan yeteneklerin neler oldugu, ne kadarina ihtiyag
oldugu, kullanim siklig1 ve yogunlugu; siire¢, pozisyon, proje, rutin isler dikkate alinarak
anlik raporlanabilmelidir. Yetenek haritalar1 hazirlanmali ve igletmelerin insan kaynagi

sermayesinin degeri tahmin edilebilmelidir (Yildirim vd., 2016, s.1).
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5. INTERNETTE ENDUSTRI 4.0’IN iINCELENMESI

Endiistri 4.0 2011 yilinda ilk kez kavram olarak ortaya atilmasindan bu yana,
endistride oldugu gibi giinliik hayatta da ¢okg¢a anilmistir. Bu ¢alismada, ¢agimizin bilgi
kaynagi olan internette Endiistri 4.0’dan nasil bahsedildigi, Endiistri 4.0 tanitilirken ve

anlatilirken hangi kavramlardan bahsedildigi incelenmistir.

5.1. Amag

Bu c¢alisma, “Endiistri 4.0” hakkinda bilgi edinmek i¢in kaynak olarak internet
kullanilmast durumunda Endiistri 4.0 hakkinda ne kadar bilgiye, Endiistri 4.0’la baglantili
hangi kavramlara ve Endiistri 4.0’1n hangi olas1 etkilerine erisilebileceginin saptanmasi

amactyla yapilmistir.

5.2. Kapsam

Bu calisma, nitel arastirma yontemi esasina dayali olarak, igerik analizi teknigi ile

yapilmustir.

27.12.2018 tarthinde Google Arama Motoru’nda “Endiistri 4.0” anahtar kelimeleri,
son bir yilin igeriklerine erisilecek sekilde daraltilarak aratilmis, toplamda 12 sonug
sayfast ve 185 icerige erisilmistir. Erisilen 185 icerikteki sponsorlu reklamlar, reklam
igerikleri, tekrar eden baglantilar ve tekrar eden igerikler inceleme kapsami disinda
birakilmistir. Kapsamin bu sekilde daraltilmasi sonucunda erisilen toplam 51 igerigin 5’1
akademik makale, 4’1 video igerigi ve 42’si yazili igeriktir. Bu igerikler yapilan literatiir
taramalar1 sonucunda 6ne ¢ikan, Endiistri 4.0’1 ve etkilerini gdsteren; otomasyon, akilli
fabrika, robotik teknoloji, nesnelerin interneti, yapay zeka, sensor teknolojileri ve
verimlilik artis1, calisma siirelerinde azalma, yeni mesleklerin ortaya cikmasi ve

istihdamin azalip igsizligin artmasi anahtar kelimeleri ele alinarak incelenmistir.

5.3. Bulgular

Erisilen 51 igerik incelendiginde; 42 yazili igerik, 5 akademik makale icerigi ve 4
video igerigine erigilmistir. Tablo 5.1°de goriildiigii gibi; erisilen igeriklerde,
otomasyondan yazili igeriklerin 15’inde, akademik makalelerin 5’inde ve video

iceriklerin 4’tinde bahsedilmistir. Akilli fabrikalar yazili igeriklerin 14 tanesinde,
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akademik makalelerin 3 tanesinde ve video igeriklerin ise 1 tanesinde kavram olarak yer
almigtir. Akilli robot teknolojisine; yazili igeriklerin 20’sinde, akademik makalelerin
5’inde yer verilirken, video igeriklerinde akilli robotlardan s6z edilmemistir. Nesnelerin
interneti yazili igeriklerin 20 tanesinde yer bulurken, akademik makalelerin 5’inde birden
ve video igeriklerin de 4’tinde birden yer bulmustur. Yapay zekd kavrami yazili
iceriklerin 18 tanesinde, akademik makalelerin yalnizca 1 tanesinde ve video igeriklerinin
4 tanesinde yer almaktadir. Sensor teknolojisinden ise yazili igeriklerin 8’inde, akademik
makalelerin 2’sinde ve video igeriklerin 1’inde s6z edilmektedir. Endiistri 4.0’1n en
onemli etkilerinden biri olan verimlilik artisina yazili igeriklerin 13 tanesinde, akademik
makalelerin 4 tanesinde ve video igeriklerin 3 tanesinde yer verilmistir. Calisma
stirelerinin kisalmasi konusu ise sadece 1 yazili i¢erige konu olmustur. Yeni mesleklerin
ortaya ¢ikmasindan yazili igeriklerin 8’inde bahsedilirken, akademik makalelerin 3
tanesinde ve video igeriklerin ise yalnizca 1’inde sdz edilmistir. Istihdam oranlarmnin
azalmas1 ve igsizligin artmasi konusu ise yazili igeriklerin 12 tanesinde, akademik

makalelerin 3 tanesinde ve video i¢eriklerin 2 tanesinde ele alinmistir.

Tablo 5.1. Inceleme kapsamindaki icerik verileri

Yazih Akademik  Video Tiim

Icerik (42) Makale (5) Iicerik (4) igerikler
Otomasyon 15 5 1 21
Akilli Fabrika 14 3 - 17
Akilli Robot Teknolojisi 20 5 4 29
Nesnelerin interneti 24 4 4 32
Yapay Zeka 18 1 4 23
Sensor 8 2 1 11
Verimlilik Artisi 13 4 3 20
Caligma Siirelerinin Kisalmasi 1 - - 1
Yeni Mesleklerin Ortaya Cikmast 8 3 2 13
Istihdam / Issizlik 12 3 1 16

5.4. inceleme Sonucu

Inceleme sonucunda otomasyon teknolojisinden %41, akilli fabrikalardan %33,
robotik teknolojiden %57, nesnelerin internetinden %63, yapay zeka teknolojisinden %45
ve sensOr teknolojisinden de %22 oraninda bahsedildigi sonucuna erisilmistir. Endiistri

4.0’ verimliligi arttiracagi konusuna ise %39 oraninda deginilmistir. Endiistri 4.0’1n
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etkilerinden biri olan c¢aligma siirelerinin kisalmasi ise toplam igeriklerin sadece 1
tanesine, yani %2’sine konu olmustur. Erisilen igeriklerin %25’i Endiistri 4.0’ yeni
meslekler ve yeni is tanimlar1 ortaya ¢ikaracagimni sdylemektedir. Istihdamin azalmasi ve
igsizlik oraniin artmasi ise 16 igerige konu olarak, erisilen toplam igeriklerin %31°1

kadardir.
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6. SONUC

Yeni gelisen teknolojilerle meydana gelen Endiistri 4.0 siireci karsisinda isgiicli
adeta yok olmaktadir. Teknolojinin endiistrinin her alaninda, mal ve hizmet iiretiminin
her asamasinda karsimiza ¢ikmaya basliyor olusu isgiiciiniin rekabet giiclinii diisiirerek,
insani iiretim stirecinin disinda birakmaktadir. Biiyiik teknoloji sirketlerinin yetkililerinin

ifadeleri de bu goriisii destekler niteliktedir.

Endiistri 4.0 siirecinde, akilli makinelerin iiretimde kullanilmasiyla birlikte daha
verimli sonuglar elde edilecegi agiktir. Hizli ve hatasiz tiretim s6z konusu oldugunda,
isgiicliniin makinelerle ikame edilecek olmasi, bu kosullar altinda inkar edilemez bir
gercek. Bunun sonucunda da ¢aligan isgiiciiniin ¢alisma siirelerinin kisalmasi, kisa stireli
cok sayida vardiya sistemlerine gegilmesi ve hatta isgiiciiniin isten ¢ikartilmasi gibi
durumlar meydana gelecektir. Bu siirecte isgiiciiniin, bu yeni teknolojilerle rekabet
edebilmesi i¢in sahip olmasi gereken nitelik ise “yetenek” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sebeple firmalarin yetenekleri dogru degerlendirebilmek adina, Insan Kaynaklari
Yonetimi anlayisindan  siyrilip, Yetenek YoOnetimi anlayisint  benimsemeleri

gerekmektedir.

Bu c¢alismada yapilan incelemede, Endiistri 4.0’1n internette nasil ifade edildigi
incelenmistir. Inceleme sonucunda pek ¢ok icerigin cogunlukla Endiistri 4.0
teknolojilerinden bahsettigi, ancak Endiistri 4.0’1n kagmilmaz sonucu olan, isgiicii
piyasasina olumsuz etkilerinden yeteri kadar s6z etmedigi ifade edilebilir. Bu durumda
Endiistri 4.0, sadece yeni teknolojileri hayatimiza sokarak, hayatimizi kolaylastiran bir
stirec olarak goriilebilmektedir. Ancak, 6ngoriilen yeni mesleklerin ortaya ¢ikma ihtimali

ve olasi igsizlik problemi hakkinda da yeterli bilgilendirmenin yapilmas1 gerekmektedir.

Dordiincii endiistri devrimi olarak gerceklesen Endiistri 4.0, dogru bir sekilde
uygulanip, dogru sekilde yonetildigi siirece is piyasasi i¢in bir tehdit olmaktan ¢ikabilir.
Bu siirecte yapilmasi gereken, oncelikle Endiistri 4.0’1n ve etkilerinin tiim agikligiyla
topluma anlatilmasi ve toplumun bu siirece hazirlanmasidir. Ardindan, olusabilecek yeni
meslekler ve iggliciiniin rotasyona tabi tutulabilmesi i¢in dogru egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Firmalar bu siiregte, calisanlarinin yeteneklerini ortaya c¢ikarmali,

desteklemeli ve yetenekleri dogru bicimde yonetebilmelidir.
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