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Damisman: Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

Taseron calisma veya iscilik dedigimizde, montaj iscileri, tersane iscileri, maden
is¢ileri, belediye iscileri, ¢agri merkezi iscileri, kadinlar ve erkekler, yetigkinler ve
¢ocuklar, gocmenler ve gd¢men olmayanlar, vasifli, yari-vasifli ve vasifsiz olanlar,
diger bir deyisle, toplumsal isboliimii olarak baktigimizda iiretim, dagitim, tiiketim ve
yeniden iiretim alanlarindaki is¢ilerden bahsetmekteyiz. Toplumdaki bir¢ok iste emek
harcayan taseron isciler, son giinlerde kamuoyunu en ¢ok mesgul eden konularin
basinda gelmektedir. Gerek yazili gerek gorsel medyada uzun siiredir yer tutan tageron

iscilik akademik arastirmalara da konu olmaya baglamstir.

Bu arastirmada Eskisehir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii'nde farkli
birimlerde taseron statiide calisan bireyler ele alinmistir. Betimsel tarama modeliyle
gerceklestirilen arasgtirmada basit tesadiifi 6rnekleme (random) yontemiyle segilen
70 kisilik bir 6rneklem grubuna 43 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anketteki
sorularin 38 tanesi kapali uglu, 5 tanesi agik uclu sorudur. Agik uglu sorulardan biri
metaforik bir sorudur. Bu sorunun sorulmasinin amaci, taseronlugun, ¢alisanin zihninde

nasil bir algi olusturdugunu ve bu algiy1 neye benzettigini tespit etmektir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 20.0 programiyla analiz edilmistir.
Kapali uglu sorular igin frekans ( f ) hesaplamasi yapildi ve degerlendirildi; metafor
sorusunda ise katilimecilar tarafindan belirtilen metaforlar tek tek tespit edildi ve
degerlendirildi. Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda, dérneklemde yer alan

tageron iscilerin biiyiikk cogunlugunun isten atilma korkusu yasadigi, mesai saatlerinden
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memnun olmadigi, aldiklar1 {icreti begenmedikleri, bos zamanlarini kalite
geciremedikleri, isyerinde mobbinge maruz kaldiklar1 ve sendikal orgiitlenme hakk1

elde etmek istedikleri ancak isten atilma korkusu yasadiklar1 gibi sonuglara ulasildi.

Anahtar Kelimeler: Isci, Emekgei, Taseron, Alt isveren, Taseron Isci, Taseron Calisma

Sistemi



Abstract

NEW LABORERS OF WORKING LIFE: A STUDY ON WORKERS IN
SUBCONTRACTOR SYSTEM: THE CASE OF ESKiSEHIR

Cigdem BILGE
Labor Economics and Industrial Relations Department
Anadolu University Institute of Social Sciences, June 2015
Advisor: Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER

When we talk about subcontractor work or labor, assembly workers, shipyard workers,
metal workers, municipal workers, call center workers women and men, adults and
children, immigrants and non-immigrants, qualified, semi-qualified and unqualified
ones, in other words, as the social division of labor, we talk about the workers in the
production, distribution, consumption and reproduction fields. Subcontract workers
laboring in many jobs in the community have been one of the most important issues in
recent days. Subcontract work, which has long been in both written and broadcast

media, has become the subject of academic research.

In this study, individuals working in the status of subcontractor in different units of
Eskisehir Provincial Directorate of Youth Services and Sports have been discussed. In
the study carried out with a descriptive survey model, a questionnaire consisting of 43
questions was applied to a sample group of 70 people selected with the method of
simple random sampling. 38 of the questions are closed-ended questions in the survey
whereas five of them are open-ended questions. One of the open-ended questions is a
metaphorical question. The purpose of this question is to determine what kind of a
perception subcontracting creates in the minds of employees and to what they associate

this perception.

The data obtained in the study were analyzed with SPSS 20.0 software. For closed-
ended questions, frequency (f) calculation was performed and evaluated; In the
metaphor question, metaphors mentioned by the participants were, individually,
identified and evaluated. As a result of the analyzes and evaluations, the majority of the
subcontract workers in the sample have the fear of dismissal, are not satisfied with

office hours, do not like the wages they receive, cannot spend quality leisure time, are



exposed to mobbing in the workplace and want to obtain the right of unionization but
have the fear of dismissal.

Keywords: Worker, Laborer, Subcontractor, Sub-employer, Subcontracted laborer,

Subcontractors Operating System.
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Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi

Bu tez/proje calismasiin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik,
veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumunda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu calismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullamlan bilimsel intihal tespit programiyla tarandigini ve

hicbir sekilde intihal igermedigini beyan ederim.

Her hangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun

saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu

bildiririm.

Cigdem BILGE
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Onsoz

Mevzuatimiza gore, taseron veya alt igveren, “bir igverenden, igyerinde yiiriittiigii mal
veya hizmet iiretimine iligkin yardimei iglerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin
ve igin geredi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢in
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig1 iste calistiran” gergek veya tiizel
kisidir. Tirkiye’de taseronluk geg¢miste agirlikla uzmanlik isteyen bazi islerde
uygulanird. Insaatlarda elektrik isleri, s1va isleri gibi baz isler taserona verilirdi. Ancak
1980’li yillardan itibaren belediyelerin asil isi olan bazi isler ve 6zel sektorde de
oncelikle destek hizmetleri (temizlik, yemek, bakim vb.) taserona verildi. Tageronluk
daha sonra isletmenin asil isine de kaydirildi. Tirkiye’de taseronluk uygulamasi
belediyelerde 1980’11 yillarda bagladi. Bu siire¢ i¢inde tageron is¢ileri de orgiitlenmeye
basladilar ve sinirh bicimde de olsa hak arama ¢abasina girdiler. Oncelikle kamu kesimi
isyerlerindeki taseron isgilerinin hareketlenmesinin nedeni de, ayni isyerinde baska
iscilerle ayni isi yaparken farkli iicret ve haklara mahkum edilmeleridir. Her giin
yasanan bu adaletsizlik ve yiiriirliikteki mevzuatta 6nemli haklarinin olup, bu haklarin
baz1 iscilerin ve derneklerin miicadelesiyle elde edilebilmesi, tageron is¢ilerinin
miicadeleye katilmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla bu konu arastirilmaya deger bir

hale gelmistir.

Tiirkiye’de son giinlerde gerek yazili gerekse gorsel medyada uzun siire tartisilan ve
kamuoyunu mesgul eden O6nemli konulardan biri olan “tageron is¢ilik” gercegi bu

arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Arastirmam boyunca; desteklerini ve yardimlarini esirgemeyen degerli danigsman hocam
Prof. Dr. Verda CANBEY OZGULER’e, her zaman yanimda olan sevgili esim
Kaya BILGE’ye, beni her daim destekleyen annem ve babama, yardimlarim higbir
zaman esirgemeyen ablam Ozlem’e, kardesim Emel’e ve diinya tatlilarrm kizim Azra’ya

oglum Ata’ya sonsuz saygi ve sevgilerimle tesekkiir ediyorum.

Cigdem BILGE

Haziran-2015
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1. Giris

Calisma kavrami insanin bedensel ve zihinsel giiclerini belli bir amaca yonelik olarak
planli bir sekilde kullanabilmesidir. Calisma is¢inin ortaya koydugu bir faaliyettir. Bir
insanin yaptig1 bir faaliyet olup kisinin insanliginin gerekli bir boliimidiir. Psikolojik
acidan ¢aligma kavrami incelendiginde birey ile gorev arasindaki iliski anlasilmaktadir.
Burada 6nemli olan ¢alisma kosullar ile bireysel 6zelliklerin birbirine uyum saglamasi
ve bir denge noktasina ulasilmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Ekonomik yasama
gore calisma, insanin fiziksek ve zihinsel giicliniin belli bir iiretimin ger¢eklemesi igin
sarf edilmesi anlaminda kullanmaktadir. Bir diger ifade ile calisma bir gecim
kaynagidir. Kisaca ekonomik varligin temelidir. Sosyolojik agidan g¢alisma ise insanin
bir is ortaya koyabilmesi i¢in diger bireylerle olan etkilesimi hiyerarsik bir diizen
icerisinde belli bir statiiye ulasmasidir.! Dolayisiyla ¢alisma kavrami farkli baglamlarda

tanimlanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bunlardan Fox ve Hesse-Biber’e gore ¢alisma, “diger insanlara deger ve hizmet

2

tiretmek igcin harcanan enerji veya faaliyettir.” Richard H. Hall’a goére c¢alisma
“bireylerin kendi temel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin elde
edilmesindeki faaliyetlerdir.” Calisma tanimlarinin ortak noktasi insanin faaliyetleridir.
Bu faaliyetlerin iginde toplumsal ve bireysel motifler mevcuttur. insanin sosyal ortamda
caligma davranigi sergilemesi, insanin hem biyolojik ihtiya¢larinin tatminine hem de
sosyal ihtiyag ve sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik bir davranisidir. Bu
ifadelerden anlasildig: gibi ¢alisma, insanin tabiatla olan iliskisini ifade etmekle beraber
ihtiyaclarin1 karsiladigi andaki psikolojik durumu, ideolojisi, aile, grup ve sosyal

cevreyle de iliskileri olan bir kavramdir. (Ozkul, 1997 den aktaran Ozkul, 2007: 41).

1.1. Problem
Caligma olgusu, her toplumda var olan ancak gilinlimiize kadar anlaminda farklilagmalar

olan bir kavramdir. Caligma en genel anlamiyla insanin yasamim siirdiirebilmek i¢in

! http://www.1bilgi.com/halkla-iliskiler/2947/calisma-is-ve-calisma-kavramlari. Erisim tarihi: 01.04.2015
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ortaya koydugu iiretken etkinliktir.? Calisma olgusunun farkli donemlerde aldig:

anlamlar kisaca sOyle 6zetlenebilir:

Geleneksel toplumlarda, feodal ve lonca yapisinda ¢alisma yalniz belli bir sinifa yonelik
eylem olarak goriilmekte, calisma toplumsal alanda degersiz goriilen bir olgudur.
Calisma kural ve iliskileri bigimlendirilemezken, hiir irade yani emegin 6zgiir kullanimi
yerine bagimli emek iliskisi vardi. Endiistrilesme ile birlikte, liretim bigimi mantig1 ve
yeri degistiginden, calisma anlami ve iligkilerde farklilik gostermektedir. Kiigiik
atolyelerden fabrikalara geciste, isgiiciiniin niteligi mavi ve beyaz yakali olarak degisti
ve emek calisma hakkini istedigi igverenle kurmakta, isgiicii piyasasinda kullanir hale
gelmistir. Endiistri sonrast bilgi veya iletisim toplumu asamasinda tiretim bi¢imlerinde
sektorel yapi i¢inde istthdam yapisi ve calisma ortaminda ve iliskilerinde temek
degisiklikler karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin, calisma ekonomik bir eylem olmaktan
cikip, calisana sosyal anlamda bir sayginlik ve statii elde etme araci olarak
goriilmektedir. Glinimiizde, yeni teknolojilerle emege daha az ihtiya¢ duyulmakta,
post-fordizm denilen standart ve yigin liretim yerine, tiiketici egilimlerine dayali esnek
iiretim ve uzmanlagma getiren bir {iretim bi¢imi yeglenmekte, az sayida fakat farkh
statiilerdeki isgiicii kullanilmaktadir. Kiiresellesme siireci iginde iiretim zincirleri
yaratilmakta, sermaye ve emek acisindan kiiresel bir piyasa olusturulmaktadir. Ornegin,
daha distik sayida isgiicii ile liretim yapmayr miimkiin kilan {iretim teknolojileri, artik
her {iiretim artisinda yeterli istthdam artist saglamamakta, biiylime ve istihdam
arasindaki iliski kirilmaktadir.® Bu kisa analizin 1s181inda insanlik tarihini (beraberinde
caligma hayatini da) iki olgunun derinden sekillendirdigi bilinen bir gergektir: Tarim ve
Sanayi Devrimi. Koklii dontisiimlere yol agan bu devrimin kisaca anlatilmasinda yarar

vardir:

Sander’e (1989: 32, 71, 72) gore gida maddelerinin liretilmeye baslanmasi, insanlik
tarthindeki en 6nemli devrimlerden bir tanesi ve belki de birincisi olmustur. Bu devrim,

“tarim devrimi, ¢ok kisa olarak, insanoglunun bazi bitki ve hayvan tiirlerini denetleyip,

2 http://hrexperience.it/topics/university-notes/human-resources/calisma-kavrami-ve-isgucu-

piyasasinin-kuresellesmesi/ Erisim tarihi: 01.04.2015

3 http://hrexperience.it/topics/university-notes/human-resources/calisma-kavrami-ve-isgucu-

piyasasinin-kuresellesmesi/ Erisim tarihi: 01.04.2015
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genisletme ve gelistirme siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ glinlimiize kadar stirmiis
ve tarim, insanlik tarihinin ana belirleyicilerinden bir tanesi olmustur. Nitekim ilk
uygarliklar saydigimiz Siimerler, Akadlar, Asurlar, Babiller ve Anadolu’da Hitiler
verimli tarimsal alanlarda var olabilmislerdir. Tarimin bu belirleyiciligi ilk uygarliklarla
da sinirh kalmayacak, giiniimiize kadar uzanacaktir: “Tarim alanlarinin genislemesiyle
ortaya cikan iiriin fazlasi, eski Akdeniz uygarlik merkezlerini ¢ok asacak olan Bati

zenginliginin, gliciinlin ve kiiltiiriinlin de temeli olacaktir.

Insan nigin tarima gegmek geregini duymustu? Bu olay1 agiklamak igin baslica ii¢ farkli

teori ileri stirilmistiir.

I. Gordon Childe tarafindan gelistirilen ilk teoriye gore, son buz ¢agindaki iklim
kotiilesmesi nedeniyle bir zamanlar yeterli 6l¢lide su kaynaklarina sahip olan
Yakindogu ve Kuzey Afrika kuraklasti. Daha 6nce insanlar i¢in kolaylikla elde
edilebilir bitkiler ve avlanabilir vahsi hayvanlarla dolu olan bu bdlgede, azalan
yiyecek kaynaklari, mevcut vahalar ve su kaynaklar1 ¢cevresinde toplandi. Bu az
sayidaki vahalarda insanlar, hayvanlarla ve bitkilerle daha siki ve yakin bir
temas i¢cinde bulunmaya, onlar1 daha yakindan gézlemeye basladilar. Bu arada
baz1 hayvanlar1 diigmanlar1 olan et yiyici hayvanlardan da korudular. Boylece ot
yiyen hayvanlar tedricen evcillesti. insan da onlar1 ot ve hububatla beslemeyi ve
korumay1 kendisi i¢in yararli buldu. Childe’in bu teorisi, belirli tiir hayvanlarin
yok olmas1 sonucu dogal kaynaklarda meydana gelen bir azalmadan dogan ¢evre
degisikliklerini hareket noktasi olarak almaktadir. Azalan dogal kaynaklar,
avcilikta ve toplayicilikta istihdam edilecek isgiiciiniin verimliliginin azalmasina
yol agcmisti. Insanin hayatta kalabilmesi igin geriye kalan kaynaklardan daha
etkin bigimde yararlanmasi gerekiyordu. Insan, tarimla emeginin verimini
artirmayt basarmisti. Childe’in bu teorisi iki yonden tenkit edilmistir. Bu
degisme nicin daha dnceki iklim kotiilesmelerinde ortaya ¢ikmanmusti? Ikinci ve
daha 6nemli olarak tarihi meteoroloji arastirmalari, iklim degismeleri ile tarimin
ortaya ¢ikis yeri ve zamani arasinda bir paralellik oldugu goriisiini

dogrulamamaktaydi.



2. Ikinci bir teori Robert J. Braidwood tarafindan gelistirilen ¢ekirdek alan
teorisidir. Cekirdek alan teorisi, insanin dogal ¢evresindeki hayvan ve bitkileri
giderek daha iyi tanimasini saglayan bir kiiltlirel gelismenin tarim inkildbina yol
actigini ileri siirmektedir. Cekirdek alan, evcillestirilmeye hazir ¢ok sayida vahsi
hayvan ve yetistirilmeye uygun ¢ok sayida bitkinin bulundugu, tarima son
derece elverisli tabii bir cevredir. iste bu ¢evrede tarim araciligiyla yiyecek
iiretimi, insan toplumlarinin artan kiiltiirel farklilasmasinin ve ihtisaslasmasinin
bir nihai {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. M. O. 8 000 yillarinda Filistin ve
cevresindeki insanlar ¢evrelerini ¢ok iyi tanimis bir hale geldiler ve bdylece
bitkiler yetistirmeye daha Once topladiklari ya da avladiklar1 hayvanlar ise
ehlilestirerek beslemeye basladilar. Insanin tarimsal teknikleri, tedrici bir
Ogrenme siirecinin sonucunda buldugunu ileri siiren bu teorinin eksikligi, tarimin
dogusu i¢in bilginin gerekli bir sart olmasina karsilik yeterli olmadigin

gorememesidir.

3. Lewis R. Binford tarafindan gelistirilen {igiincii bir teori ise, tarima gecisi
aciklamakta hareket noktasi olarak niifus artisini almistir. Bu teoriye gore
goclerle meydana gelen niifus yig8ilmasi, dogal kaynaklar iizerinde bir baski
meydana getirmisti. Hayatta kalabilmek icin rakip gruplar arasinda bir miicadele
baglamisti. Artan niifus, mevcut dogal kaynaklar, insan dengesini bozmustu.
Yiyecek kaynaklari azalmisti. Bu baski, insanlari verimliligi artirmaya itmisti.
Ayakta kalabilme miicadelesi daha etkin tekniklerin gelistirilmesini zorunlu
kilmisti. Niifus baskisi, 6nce daha biiyiik hayvanlardan daha kii¢lik hayvanlarin
avlanmasina ve nihai olarak da toplayiciliktan tarima geg¢ilmesine neden
olmustu. Niifus artisini tarimin dogusunu agiklamak i¢in hareket noktasi alan bu
teorinin eksikligi de nasil ve ni¢in niifusun arttigini agiklamaya temel olabilecek

bir niifus teorisi ortaya koyamamis olmasidir.*

Insanlik tarihini derinden etkileyen tarim devriminin ne tiir sonuglara yol actif1 da

tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Tarimin ortaya ¢ikisi toplumlarin ekonomik,

4 http://notoku.com/tarim-inkilabi-ve-sonuclari/#ixzz3WRgLXuFh Erigim tarihi: 02.04.2015
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sosyal ve siyasi organizasyonlarinda énemli degisikliklere yol agti. M. O. 8 bin yillik

stirede giderek ortaya ¢ikan bu gelismeler soylece 6zetlenebilir:

» Niifus arttr. insanlarm yerlestikleri alanlar genisledi. Akdeniz’in cevresindeki
topraklarin niifusu olduk¢a yogun hale geldi.

= Zaman i¢inde avcilik ve toplayiciliktan ¢iftgilige dogru siirekli bir gecis oldu.
Giderek tarim, hakim ekonomik faaliyet haline gelirken, yerlesik hayat da
gbgebeligin yerini aldi.

= Ik kez bir siyasi organizasyon olarak devlet dogdu. Demokrasiden despotluga
kadar cok cesitli siyasi sistemler, farkli toplumlarda uygulama alani buldu. Bu
farka ragmen hepsi de bir idarenin, bir siyasi otoritenin gorevlerini yapti.
Devletin dogusu, savasi ve siyasi istikrarsizlig1 beraberinde getirdi. Genel bir
egilim olarak askeri teknolojideki gelismelere paralel sekilde devletlerin sinirlar
genisledi.

» Teknolojik gelisme alaninda biiyiik adimlar atildi. Bu 8 bin yil icinde bronz
¢aginin yerini demir ¢agi aldi.

= Ticaret gelisti ve genisledi. Ozellikle bolgelerarasi ticaretin 6nemi artt1. Sonugta
pazar mekanizmasi dogdu ve ekonomik kaynaklarin dagiliminda giderek artan
6lciide rol oynamaya baslad.

= Sehirler ilk kez gelisti. Biiytikliikleri artarken fonksiyonlar1 karmagik hale geldi
ve tiim Akdeniz diinyasina yayildi.

=  (esitli ekonomik organizasyon tipleri dogdu. Yeniden dagitict olarak nitelenen
miidahaleci ekonomi tipleri bir ugta yer alirken, fiyatlarin piyasa
mekanizmasinca tayin edildigi ekonomik organizasyon tipleri diger ucta yer
aldi.

= Dogal kaynaklardan istifadeyi yalniz grup ve kabilenin iiyelerine tahsis eden bir

miilkiyet sistemi olarak komiinal miilkiyet tipi dogdu.’

Fidan’a (2003) gore tarim toplumunda, {iretim ve tiikketim iliskilerine bakacak olursak,
heniiz bir isbdliimiiniin yapilmadigim goriiriiz. Uretimde verim ¢ok diisiiktiir. Uretim

faktorleri sinirlidir. Ekonomide hemen hemen tarim kesimi hakimdir. Tiiketim igin

5 http://notoku.com/tarim-inkilabi-ve-sonuclari/#ixzz3WRgLXuFh Erigim tarihi: 02.04.2015
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tiretim yapildigindan, mal degisimi ¢ok smirhidir. Dogum oranlarinin ¢ok yiiksek
olmasina ragmen genel niifus artis oranlar1 diisiiktiir. Sanayi ile ugrasan kiigiik bir
zanaatkar grubu vardir. Toplumun ekonomik giicii toprak sahiplerine yani feodaliteye
dayanir, siyasal gii¢ de bu kesimin elindedir. Sanayi devrimi 6ncesi donemde pazar
ekonomisi kavrami heniiz yer etmemisti ve toplumlar daha ziyade kendi kendine
yetebilecek seviyede iiretim yapiyorlardi. Ekonomik faaliyetler, esas itibariyle, bir arag
niteliginde olup, daha ¢ok dini inanglarin ve geleneklerin belirledigi kurallar
cercevesinde yiiriitiiliiyordu. Insan, hayatin1 devam ettirebilmek i¢in zorunlu olan gida
ve diger ihtiyaclarini temin etmek amaciyla ekonomik faaliyette bulunuyordu. Sanayi
devrimi oncesinde devletler merkezi degildi. Her ne kadar krallar tarafindan yonetilse
ve monarsik bir yap1 arz etse de, devlet daha ¢ok dis diismanlarla ugrasan, halkin
dirlik-diizenini koruyan ve bunlarin karsihiginda da halktan vergi toplayan bir nitelik

tasiyordu.

Sanayi devrimi ile birlikte, bu anlayista bir degisiklik oldu. Artik iktisadi faaliyet, bir
ara¢ olmaktan cikt1 ve amag haline geldi. Insanlar daha miireffeh yasamay1 daha rahat
olmay1 ve isteklerini daha ¢ok yapabilir hale gelmeyi tercih etmeye basladilar. Kar
etmek temel motive edici faktor olarak, on plana c¢ikti. Boyle olunca bu degisimin
gereklerini yerine getirmek ilizere yeni araglar gelistirme ihtiyact dogdu. Bilim ve
teknoloji bu noktada devreye girerek, temel ¢alisma kurallarini, davranis tarzlarini ve
bunlarla ilgili ilkeleri ortaya koydu. Artik ge¢mis donemdeki geleneklerin ve dini
inanglarin yerine, sanayi toplumunda bilim ve teknoloji aliyordu. Boylece insanlar daha
cok iiretmenin, daha ¢ok para kazanmanin yollari tespit etmeye basladilar. Oncelikle
dagimik ve kiigiik Olgekli olan iiretim artti. Biiylik isci kitleleri olustu ve biiylik
isletmeler kurulmaya baslandi. Iste bu donemde bir yoniiyle isletmecilikte devrime
baglanmis oldu. Devrim bir anlamda pazar ekonomisine gegis ve lretimin
merkezilesmesi demektir. Sanayi toplumunu hazirlayan sanayi devrimi bazi
kaynaklarda otomasyon ve mekanizasyon olarak sathalandirilsa bile, baz1 kaynaklarda
da emekle calisan makina, buharla ¢alisan makina ve elektrikle ¢alisan makina olmak
lizere li¢ sathaya ayirmiglardir. Kisaca sanayi toplumunu tanimlamamiz gerekirse,
genel olarak, kendi kendilerine yeten insanlarin ve topluluklarin yerine, tarihte ilk kez

yiyeceklerin mallarin ve hizmetlerin ¢ok biiylik bir boliimiiniin satisa ya da degis



tokusa sunuldugu bir durum ortaya ¢ikmistir. Hemen hemen, kimsenin, hatta bir
cift¢inin bile, kendi kendisi i¢in yeterli olmadigi bir uygarlik ortaya ¢ikmustir.
Tesebbiis aileden ayrilmistir. Isboliimii profesyonel hale gelmistir. Sermaye birikiminin
varlig1 séz konusudur. Iste iiretimde rasyonellik temel 6ge olmustur. Yani daha dnceki
gelencksel ve dinsel davranislar yerini rasyonel davraniglara birakmustir. Sanayi
toplumunda, iiretimde mekanizasyon ve otomasyon, Orglitler, merkezilesme, fabrika,
pazara yonelik liretim, standartlasma, uzmanlagsma, esgilidiim, ¢ekirdek aile tipi ve is¢i

sinifi karakteristik ozellik tasir.

Inalcik, bu yapinin 1950 ile 1960 arasinda traktdriin yayginlasmasi ve tarima pazar
ekonomisinin girisi ile koklii bir sekilde degistigi kanaatindedir (Altan, 2004: 142). En
genel tarifiyle fabrika iiretimi diizenin egemenliginde bir sosyal orgiitlenme bigimi
olarak tanimlanan (Hirszowicz, 1985’ten aktaran Bozkurt, s. 1) endiistrilesmenin,
insanligin hayatinda bir devrim yaratacak boyuta ne zaman ulastigi konusunda

arastirmacilar arasinda tam bir uzlasma s6z konusu degildir.

Toynbee ve Rostow gibi bazi tarihgiler Endiistri Devrimi'nin baslangi¢ tarihi olarak
18.Y1iizyil1 olmaktadir. Buna karsilik, J.Nef (1980) gibi baz1 yazarlar tarihte siirekliligi
vurgulayarak Endiistri Devrimi'nin baglangicinin 16.yilizyila kadar gotiirebilecegini
savunmuslardir. Nefe gore Ingiltere'deki devrim, bu siirecin bir devamu niteligindedir.
Ancak bu konuda oOnde gelen kisiler arasinda temel fark, daha ¢ok O6zde degil
ayrintidadir. Bu da ¢ok biiylik dlgiide aragtirmacinin yontemiyle ilgilidir. Dolayisiyla
her iki yontemi de birlikte kullanmak daha dogrudur (Deane 1988’den aktaran Bozkurt,
s. 2-4 ). Sanayi devriminin ilk &nce Ingiltere’de ortaya ¢ikmasinin gesitli nedenleri

bulunmaktadir. Bu konuda da sunlar sdylenebilir.

Ingiltere modern endiistrinin iki ana kaynagi olan kdmiir ve demir madenleri
bakimmdan zengin bir iilkeydi. Ustelik komiir ve demir, Ingiltere’de hem
birbirine, hem de denize yalan yerlerde bulunuyordu. Bu durum, ulastirma
giderlerini asgariye indirerek fabrikatdrlerin isini kolaylastiriyordu. Ingiltere’ye
kendine rakip olabilecek tilkeler karsisinda tistiinlitk saglayan bir 6zellik de, bu
tilkede ticaret serbestliginin yerlesmis, olmasiydi. Kara Avrupa’si iilkelerinde ise

i¢ pazarlar glimriik duvarlariyla engellenmis durumdaydi. Almanya ve Fransa’da



goriilen ve sanayicilerin ¢abalarini felce ugratan feodalizmin kot etkilerinden,
Ingiliz sosyal sistemi kurtulmus bulunuyordu. Ingiltere ve Iskogya, iki iilkenin
birlesme tarihi olan 1707’den sonra, Avrupa’daki en genis serbest ticaret
bolgesini meydana getirmislerdi. Gelisen yeni ekonomi i¢in, o zamanlar, bagka

hicbir yerde bu kadar genis ve elverisli bir bolge yoktu.

Ingiltere’de Endiistri Devrimi basladig: siralarda, Amerika’nin genis kaynaklari
heniiz islenip degerlendirilmemis durumdaydi, Ingiltere yapilan yeni icatlari
uygulamaya koymak icin gereken kapital kaynaklar1 bakimindan da zengindi.
Tarmm alaninda enclosure! yoluyla gerceklestirilen kapitalist iiretime gegis,
endiistri i¢in gerekli sermaye birikimini hazirlamisti. Tarimda kapitalist {iretim,
yoksullasan kii¢iik toprak sahiplerini topraktan koparmis ve bunlarin endiistri
icin ¢ok insan giicii kaynagi olarak kentlerde toplanmasmna da yol agmustir.
Boylece Ingiltere’”de Tarim Devrimi gerek sermaye, gerek insan giicii
bakimindan Endiistri Devrimi’ne uygun bir ortam yaratmis oluyordu. Ayrica,
sOmiirgelerle yapilan ticaret, tacirlerin elinde ¢ok biiylik servetlerin birikmesini
saglamisti. Bunlar, genellikle, yeni icatlarin desteklenmesi igin, servetlerinin bir

boliimiinii ayirmaya hazirdilar.

Ote yandan, Ingiltere’de birikmis olan kapitalin en iyi bicimde kullaniimasini
saglayan, gelismis bir bankacilik sistemi de vardi. Mucitler, ¢ogu zaman,
icatlarin1  gelistirmek ve uygulama alanina koymak icin kredi yardim
bulabiliyorlard:. Endiistri Devrimine onciiliik etme yolunda Ingiltere’ye iistiinliik
saglayan Ozelliklerin en 6nemlisi de, Avrupa iilkeleri arasinda en genis somiirge
imparatorlugunun  Ingiltere’nin elinde bulunmasiydi. Asya, Afrika ve
Amerika’daki pazarlar1 ele gegirme yarisinda Ingiltere Ispanya, Hollanda ve
Fransa’y1 yenerek aslan payin1 almisti. Donanma giicii, rakipleri arasinda Ingilte-

re’ye Ustilinliik saglamigt.

Ingiltere’ye gelen ve giden biitiin mallarm Ingiliz gemileriyle tasmmasmi
zorunlu kilan 1651 tarihli Denizcilik Yasast (Navigation Act) beri hizla gelisen

Ingiliz gemiciligi, rakiplerini geride birakmis bulunuyordu. Bu gaglarda bir



iilkenin ticaretinin gelismesi, denizcilikteki giliciine bagliydi. Bu bakimdan,
denizcilikte diinya devletlerinin en 6niinde gelen Ingiltere ticarette de iistiinliik
saglamis ve denizasir1 pazarlar1 genis Olgiide ele gecirmisti. Boylece, genis bir
sOmiirge imparatorlugunu, yani genis denizasiri kaynaklar1 ve pazarlar elinde
bulunduran ingiltere, bu durumun sagladigi olanaklardan yararlanarak,
endiistrisini biitlin iilkelerden once gelistirebilmistir. Somiirge imparatorlugu,
Ingiltere’ye hem endiistrisini kurmak igin gerekli kapital kaynaklarmi biriktirme
olanagmi vermis, hem imal ettigi mallan satabilece§i genis pazarlar saglamis,
hem de endiistrisi i¢in gerekli hammaddeleri ve halki i¢in gerekli yiyecegi
somiirgelerden ithal kolayligini yaratmistir. Ayrica, ada lizerinde kurulmus bir
devlet olmasi1 ve kuvvetli bir donanmaya sahip bulunmasi, Ingiltere’yi yabanci
istilacilardan korumak bakimindan onemli olmustur. Oysa bu dénemde Kara
Avrupa’st iilkeleri bir yandan hanedan cekismeleri ve din kavgalariyla, ote

yandan da yabanci istilacilarla ugrasmaktaydilar.®

Ingiltere’de baslayan ve suya atilmis bir tasin halkalar1 gibi hizla yayilan sanayilesme
olgusu beraberinde 6nemli sonuglar da getirmistir. Geleneksel iiretim bigimini ve isgiicii
profilini doniistiiren Sanayi Devriminin sonuglarini kisaca su basliklar altinda 6zetlemek

mumkindur:

Ekonomi: Endistri Devriminin ekonomik ve sosyal diizende meydana getirdigi
degisikliklerin neler oldugunu belirtmeye c¢alisirken, ilk ©once diinya ekonomisi
tizerindeki etkisine deginmemiz uygun olacaktir. Endiistrilesen {lkelerin, i¢
ekonomilerinde oldugu gibi, dis iliskilerinde de koklii bir degisme ortaya ¢ikmistir. Bu
tilkeler ile eski tarim {ilkeleri yeni baglarla birbirlerine baglanmislardir. Endiistrilesen
iilkeler, tarim tlkelerinden aldiklar1 yiyecek ve hammaddelere karsilik olarak verdikleri
mallarin tretiminde uzmanlagsmislardi. Artik gerek endiistrilesen tilkeler, gerek tarim
tilkeleri i¢in, ekonomik bakimdan kendine yeterli olma durumu sona ermisti. Diinyada,
daha Onceleri goriilen bagimsiz ulusal ekonomiler yerine, bir tek biiyiikk "diinya

ekonomisi" ortaya ¢ikmisti. Uluslar artik bu biiylik ekonominin bagimli parcalar

6 https://sosyolojik.wordpress.com/2009/05/07/endstri-devrimi-sonulari/ Erisim tarihi: 02.04.20015



https://sosyolojik.wordpress.com/2009/05/07/endstri-devrimi-sonulari/

durumuna girmislerdi. Bunun sonucunda, Ingiltere‘de (daha sonra da Kuzeybati
Avrupa’da ve Birlesik Amerika’nin dogusunda) ortaya ¢ikmig bulunan Endiistri
Devrimi, etkilerini diinyanin en uzak kdselerinde bile gostermistir.

Endiistrilesen {iilkeler kendi varliklarini siirdiirebilmek i¢in sOmiirgelere ve etkileri
altinda bulunduracaklar1 pazarlara muhtagtirlar. Modern anlamda "sOmiirgeci" ve

"somiirge" iilkeler ayrimi da bu ihtiyacin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Toplum Yapisi: Endiistri Devriminin toplumlarin i¢ diizeninde ortaya ¢ikardigi temel
degisiklik, kapitalist ve is¢i siniflarin birbirinden Kkesinlikle farkli bir bigimde
belirmesidir. Bu konuda Ingiltere’nin 18. yiizyilda yasadigi deneyler baska iilkelerde
cok daha sonralar1 yasanmistir. Gerek kapitalizmin, gerek is¢i sinifinin sorunlari
bakimindan, Ingiltere’nin ortaya koydugu ornekler, daha sonralari baska iilkelerce de
izlenmislerdir. Endiistri Devrimine kadar, politik yapist bakimindan Avrupa’da essiz
olan Ingiltere, bu devrimle, ekonomik bakimdan da essiz olma 6zelligini kazanmustir.
Endiistri Devrimiyle, tacir, isveren ve zanaatkar arasindaki yakinlik ortadan kalkmustir.
Makine ile isverenin zanaatkar karsisinda kesin iistiinliik kurmasi sonucunda, zanaatkar
ya kendi meslektaslar1 arasinda isveren durumuna girmis ve servet sahibi olarak diger
zengin smiflarla esitlige ulasmis, ya da is¢i olarak kalip, kisa zamanda basit bir emekg¢i
durumuna diigmistiir. Endiistri Devrimi ilerledikge isverenle isci arasinda biiylik bir
ucurum agilmistir. Bu devrimden 6nce, her isci ileride bagimsiz bir usta olmay1 iimit
edebiliyordu. Fakat devrimden sonra, liretimin bir fabrika isi durumuna girmesi bdyle
umutlar1 ortadan kaldirdi. "Kendi basina is sahibi olmak" bir zanaatkarin normal olarak
iimit edebilecegi bir sey olmaktan ¢ikti, ¢linkii yeni diizende bagimsiz is sahibi olmak
icin her seyden once kapital gerekliydi. Endiistri Devriminin baglangic déneminde, bu
konuda bir c¢esit firsat esitligi oldugunu da belirtmeliyiz. Bu donemde, ¢ok kiiciik
kapitallerle ise girisen bazi1 kimseler kisa zamanda zengin olma olanagi bulmuslardir.
Robert Owen de, ileride gorecegimiz gibi, ¢cok kiiciik bir kapitalle ise baslayip kisa
zamanda biiyiik zenginlik kazanan girisimcilerin parlak bir 6rnegidir. Fakat fabrika

biriminin gittik¢e biiylimesi, zamanla, bu "firsat esitligini" ortadan kaldirmigtir.

Tarim: Koylilerin sehirlere alan ederek endiistri is¢isi durumuna girmelerinin nedeni,

tarim diizeninde ortaya ¢ikan degisikliktir. Bu degisiklige, Endiistri Devrimine kosut
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olarak Tarim Devrimi adi verilmektedir. Tarim Devrimi, kisaca, kiigiik dl¢lide ve gecim
saglayan ciftgilikten, kar elde etme amaciyla ve genis Olclide yapilan kapitalist tarima
gecis anlamina gelir. Bu ge¢isi saglayan baslica arag ¢itleme (Enclosure) denilen usul
olmustur. Enclosure 12. ve 13. ylizyillardan beri uygulanmakta olan bir usuldii. K&yiin
ortak miilkiyetinde olan veya sahipsiz bulunan topraklarin bireylerin eline gegmesini
sagliyordu. Yizyillardan beri, fazla bir sikayete yol agmadan uygulana gelen ve
islenmeyen topraklarin islenmeye acilmasini saglayan ¢itleme (Enclosure), bu donemde
goriilen genis c¢aptaki uygulanmasi sonucunda, eski koy toplulugunun ortadan
kalkmasina yol agmistir. Ortagagdan gelen eski kdy diizeninde tipik koylii bir veya
birkag parga tarlay: elinde bulunduruyor, ayrica hayvanlarin ot ihtiyacini da kdyiin ortak
merasindan sagliyordu. Ancak bu diizen -kii¢lik, daginik tarlalar arasinda sinir olarak
ekilmeden birakilan toprak seritleri ve patikalar yiiziinden- topraktan yeterince
yararlanilmasina engel olmaktaydi. Ote yandan, tarlalarin kiiciik ve dagmik olusu
yiiziinden, verimli bir bigimde sulama yapmak ve iyi iirlin yetistirmek de miimkiin
olmuyordu. Ayrica, tarla pargalarinin daginik ve kdyden uzak olusu zaman kaybina yol

actyor, koyliilerin tarlalartyla yalandan ilgilenmelerine olanak vermiyordu.

Cocuklar: Endiistri Devriminin bu dénemdeki en korkung yani ¢ocuklarin durumunda
kendini gosterir. Fabrika sahipleri, ellerinde bulunanlardan daha ucuza is¢i saglamak
istedikleri zaman, devletce korunmakta olan yoksul ¢ocuklari alarak, kendi fabri-
kalarinda sdzde ¢irak olarak yetistirmek {izere kullaniyorlardi. Isin daha vahsice olan
yani da suydu: Bazen, resmi makamlar, bu yoksul ¢ocuklar arasindaki akli dengesi
bozuklardan kurtulmak igin, 20 normal ¢ocuk alan igverenin 1 de bdyle ¢ocuk almasini
sart kosuyorlardi. S6zde cirak olan bu zavalli ¢ocuklar gergekte tam bir kole hayati
yasamaktaydilar. Yetersiz bir bicimde beslenip giydirilen bu ¢ocuklar giinde 16 saate
kadar varan siirelerle ¢alistiriliyorlardi. Yattiklar1 yerler son derece pisti; ayn1 yataklarda
nobetlese yattiklarindan bunlarin havalandirilmasima bile vakit kalmiyordu. Bu iste,
cocuklar arasinda cinsiyet ayrimina da ¢ogu zaman bakilmiyordu. Cogunlukla 9
yasindan yukarit ¢ocuklar calistiriliyordu, fakat 5 yasinda ise baslayanlar bile vardi.
Kagmaya tesebbiis eden veya baskaldirma egilimi gosteren ¢cocuklarin ayaklarina zincir
vuruluyor ve zincirler yatarken bile ¢ikarilmiyordu. Bu islemlerin kadinlara ve kizlara

da uygulandig1 oluyordu. Iskogya ve Lancashire bolgesine ait istatistikler, iplik egirme
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fabrikalarinda c¢alisan iscilerin hemen hemen yarisinin ¢ocuk oldugunu gostermistir.

Yetigkin isciler arasinda da kadinlar ¢ogunluktaydi.

Niifus: Endiistri  Devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan olgulardan biri de
niifusta goriilen hizli artistir. Niifustaki bu artisa kosut olarak, niifus dagiliminda da
koklii bir degisme olmustur. 1760’ta 7,5 milyon olan Ingiltere niifusu 1820°de
14 milyona varmisti. Ancak, niifustaki bu artisla endiistrilesme arasinda bir iligski olup
olmadig1 sorusuna kesin bir yanit verebilmek ¢ok giictiir. Fakat niifusun dagilimindaki
degisiklik ile Endiistri Devrimi arasinda iliski bulundugu apagik goriilmektedir. Buhar
makinesinin endiistriye uygulanmasindan sonra sehirlerde toplanan fabrikalar genis isci
yiginlarini ¢gekmis ve bu yiizden sehirler ¢ok hizli bir bigimde kalabaliklagmistir. Tarim
bolgelerinden, "ekmek bulmak i¢in" endiistri bdlgelerine gelen is¢iler buralarda ¢ogu
zaman acglikla karsilasmiglardir. Endiistri Devrimi 6ncesinde, niifusun biiyiikk bolimii
koylerde yasamakta iken, bundan sonra ¢ogunluk sehirlerde toplanmistir. Tipik
ortalama Ingiliz’in kdylii olmaktan ¢ikip sehirli olmasi kadar biiyiik bir toplumsal

degisiklige tarihte az rastlanir.

Yoksullara Yardim Kanunlar: Iscilerin iginde bulunduklari gii¢ durum, yiyecek
fiyatlarinin siirekli olarak yiikselmesiyle daha da giiclesiyordu. Yiizyilin sonlarina dogru
iki li¢ yil st iiste kitlik olmasiyla yiyecek fiyatlar1 biisbiitiin yiikseldi ve bu durum,
iscileri tam bir bunalim igine soktu. Artik, aldigi ticretle karnim doyuramayan isgiler
i¢in bir care bulunmasi kesin bir gereklilik olmustu. Ingiltere’de, tarihi Ortacaga kadar
uzanan bir Yoksullara Yardim Kanunlar1 gelenegi vardi. Yerel yonetimler kendi
bolgelerindeki yoksullara yardim etmek ve is bulmak yiikiimiindeydiler. Sayilan gittik¢e
artan tarim iscilerinin yetersiz lcretlerine yoksullara yardim fonundan eklemeler
yapiliyor, igsiz olanlar da yine bu fondan besleniyorlardi. Fakat bu durum iscilerin artan
sefaletini 6nlemeye yetmiyordu. Yoksullara yardim isi 16. yiizyila kadar Kilise eliyle
yiriitiilmiis, bu yilizyilda ise Kiliseden alinarak devlete verilmisti Yapilan Yoksullara
Yardim Kanunlari ile her yerel yonetim kendi bolgesindeki yoksullara yardim etmekle
gorevlendirilmisti. Yine 16. yiizyilin sonlarinda yapilan bir kanunla da yoksullarin,
kendilerine yardim edilmesi konusunda hukuki bir istemde bulunabilecekleri kabul edil-

misti Bu sistemin isleyisini denetlemek ve yoksullara yardim i¢in para 6demek gorevi
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de yargiglara verilmisti. Dilencilik ve serserilige baskiyla engel olunmaya c¢aligiliyor,
yoksul iscilerin bir bdlgeden digerine serbestce ge¢meleri sinirlandiriliyordu. 1772
yilinda ¢ikarilan bir kanimla, yerel yonetimlerin "yoksullara yardim evleri" kurarak,
caligabilir yoksullar1 ¢alistirmasi esasi kabul edildi. Bu yardim evleri, igverenlere is¢i
kiraltyor, onlar da bu is¢ileri bogaz tokluguna galistirtyorlardi. Yardim evlerinde geng,
yasli, cocuk, kadin, erkek, saglam, sakat her ¢esit yoksul insan barindigindan, bu evlerin
kendileri birer sefalet yuvasi haline gelmislerdi. Artan yoksulluk karsisinda biitiin
tedbirler yetersiz kaliyordu. Yoksullar yardim evlerine girmek i¢in degil, girmemek i¢in
ellerinden geleni yapiyorlardi. Iscileri sefaletten kurtarmak igin, yoksullara yardim siste-
minin yetersiz kaldig1 iyice ortaya ¢ilanca, "asgari iicret" saptanmasi goriisli ileri
stirilmeye baglandi. Buna da toprak sahipleri yanasmiyorlardi. Toprak sahiplerinin

etkisi altinda bulunan Parlamento, asgari iicret konusunda hazirlanan tasarilar1 reddetti.’

Ekonomik Yapidaki Doniisiim

D. Bell post-endiistriyel toplumun ilk 6zelliginin “mallarin iiretimine” yonelis olarak
belirtir. Aslinda hizmet sektori biitiin ekonomilerde mevcuttur; ancak endiistri oncesi
toplumlarda oncelikle domestik hizmetler s6z konusu iken endiistri toplumlarinda ise
tagimacilik, finansal hizmetler gibi alanlarda mallarin {iretimine yardimci' niteliktedir.
Oysa endiistri sonrasi toplumlarda esas onemli nokta egitim, saglik, sosyal hizmetler
gibi insani hizmetler ile bilgisayar, sistem analizi ile bilimsel aragtirma ve gelistirme
gibi mesleki hizmetler alaninda yogunlagmaktadir (Bell 1989’den aktaran Bozkurt,
s.95).

Yeni toplumda insanlarin c¢alistiklar1 yer degil ayn1 zamanda yaptiklar: islerin tiirii de
degismektedir. Endiistrilesme siirecinde daha once belirtildigi sekilde nasil bir 6nceki
toplumun temsilcileri olan smiflar ortadan kalkmis ya da eski giiclerini yitirmis ve
yerine endistri toplumunun temsilcileri olan sosyal simniflar yiikselmisse post-
endiistriyel donlisiim siirecinde de yeni siniflarin yiikselisi dile getirilmektedir. Bilindigi
gibi endiistri toplumlarinda yar1 vasifli isciler, ¢alisan sinif i¢inde en kalabalik grubu
olusturmuslardir. Hizmet sektoriiniin gelismesiyle de egitim, idare ve biiro islerinin

artisiyla da beyaz yakali iscilerin yapacaklari islerin sayisinda ¢ok biiylik artiglar ortaya

7 https://sosyolojik.wordpress.com/2009/05/07/endstri-devrimi-sonulari/ Erisim tarihi: 02.04.2014
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cikmigtir. 1956 yilina gelindiginde ilk defa beyaz yakalilar, endiistri uygarligi iginde
mavi yakalilarin sayisin1 gegmistir. 1970 yilinda ise bu oran beste dordiinden fazladir.
Ancak ¢ok daha anlamli bir bagka degisme ise bilim adamlari, teknisyenler,
miihendisler, 6gretmenler, tip personeli gibi 'teknik ve profesyonel sinifin' sayisindaki
artistir. 1940 yilinda 3.9 milyon olan teknik ve profesyonel sinifin sayisi 1964 yilinda
8.6 milyona yiikselmistir. Daha sonraki yillarda ise post-endiistriyel toplumun kalbi
olan bu smif hizla yiikselisi siirdiirmiistiir (Bell 1973°ten aktaran Bozkurt, s. 15-8).
Kisaca belirtmek gerekirse Toffler'in deyimiyle enformasyon toplumunda bilgi artik
para giicliyle kas giicliniin eki olmaktan ¢ikmis ve bunlarin ruhu ve ¢ekirdegi haline

gelmistir. Bu toplumlarda basar1 ya da basarisizlik biitiiniiyle bilgiye bagli hal gelmistir.

Endiistri Devrimi, 18.yiizyilin sonlarinda Ingiltere'de ortaya ¢ikmus ve 19.yiizyilda
biitiin Bat1 Avrupa'ya, ABD'ye yayilmustir. Insanlik tarihinde ilk kez toplumlarin iiretim
giiclerinin degisimini gerceklestiren Endiistri Devrimi'nin baslangi¢ yeri olan Ingiltere
Diinya'nin geleneksel ekonomik ve toplumsal yapilarinda ¢ok biiylik bir ekonomik
hareket saglamistir. Bircok iilkeye hukuk kurallarin1 bilimsel ve teknik oOrgilitlenme
modelini getirmistir (Hobsbawm 2003°ten aktaran Kogak, s. 7-8 ). Bu dénemde buhar
ve elektrik gibi gii¢c kaynaklarinin kullanilmasiyla birlikte komiir, demir, celik ve tekstil
endiistrilerinin hizli gelisimi ekonomik ve toplumsal yapida onemli degisimlere yol
agmustir. Uretim teknolojisi makinelesmis ve seri iiretime dayali fabrika sistemi iiretime
gecilmistir. Endiistri Devrimi'nin en temel 0zelligi, emegin soyutlanmasi olarak
tanimlanabilir. Emegin soyutlanmasi 'Insanla doga arasinda araci konumda bulunan
teknik yapinin, gittikce daha biiyiik bir 6zerklik kazanmasini ifade etmektedir (Jeanniere
1994°ten aktaran Kogak, s. 20). Uretimin makinelesmesiyle emek siireci, dogrudan
insana degil, makineye bagl hale gelmistir. Uretimin orgiitlenmesi ve denetlenmesine
iligkin yeni yontemlerin gelistirilmesi verimliligi arttirirken, agir ¢alisma kosullarinda
gosterilen yogun fiziksel ve zihinsel ¢aba, iscilerin yabancilagsmasina neden olmustur
(Altan, 2004:142). Giiniimiizde neo-liberal politikalarin da etkisiyle ¢alisma hayatinda
onemli doniisiimler yasanmustir. Isgiicii profili de bu degisimlerden etkilenmis ve
igverenlerin maliyetini azaltmak i¢in farkli bir “iggiliciinii” tercih etme yoluna
gitmislerdir. Kadrolu is¢i ve memura yapilacak “6demeleri” azaltma amacini 6n planda

tutan bir “istihdam” modeli yaratilmistir. Agilan ihaleler sonucu alinan islerde “tageron”
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ad1 verilen kisiler tarafindan calistirilan bir isgiicii tipi ortaya ¢ikmistir. Tageron is¢i
olarak adlandirilan bu isgiiciiniin hangi gelismelerin sonucunda ortaya ¢iktig1 tizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Dolayisiyla son yillarda ¢alisma hayatinin ve Tiirk
kamuoyunun giderek daha ¢ok tartisma konularindan birisi haline gelen alt igveren ya
da kamuoyunda bilinen adi ile taseronluk sistemi Tirkiye’de giindeme oturmus
bulunmaktadir. Yasal ¢ergeve geregi isyerlerinde yiirlitilmekte olan hizmet ya da iiretim
faaliyetine yardimci konumlarda uygulanmak iizere olusturulmus sistemin, yillar
icerisinde bambaska muhtevalar kazandigi, zamanla diisiik {ticret, giivencesizlik,
orgiitsiizliik ve keyfi uygulamalarin golgesinde ¢agdas bir emek koleligine doniistigi

gozlenmektedir.®

Bu bilgiler 15181inda ve arastirma kapsaminda arastirmanin problem climlesi “caligsma
hayatimizda taseron sistem kapsaminda ¢alisan isgiler hangi ozelliklere sahiptirler ve
bu is¢iler isleriyle ilgili olarak ne tiir diistincelere sahiptirler? Ve bu durum Eskisehir
ornekleminde nasil bir durum arz etmektedir?” bigiminde formiile edilmistir. Kisaca bu
arastirmada taseron sistem kapsaminda emek harcayan kisiler ele alinmistir. Dolayisiyla
arastirmada “Taseron sistemi (Eskisehir o6rneklemi) kapsaminda calisan Kisiler
hangi ozellikleri tasimaktadirlar? Yaptiklan isle ilgili diisiinceleri nelerdir?”

sorusuna cevap aranmigtir.

8 http://www.hakis.org.tr/taseroniscisigercegi.pdf Erisim tarihi: 20.04.2015
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1.2. Amacg

Tiirkiye’nin c¢alisma hayatinda kamuda calisan kadrolu memur ve isciligin disinda
alternatif bir “isgiicii” olan taseron iscilik kamu ve Ozel sektorde Onemli bir yer
tutmaktadir. Bu projenin temel amaci, taseron sistem kapsaminda calisan isgilerin
sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koymak, ¢alisma hayatimizin énemli bir pargasi

olan taseron isciligi Eskisehir 6rnekleminde incelemektir.
Bu amag dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

1. Taseron sistem kapsaminda ¢alisan bireyler sosyo-demografik agidan hangi

ozelliklere sahiptirler?

2. Taseron iscilerin ¢caligsma kosullarina iligskin goriisleri nelerdir?

3. Taseron iscilerin sosyo-ekonomik haklarina iliskin goriisleri nelerdir? Buna gore,
e Taseron iscilerin aldiklart ticrete iligkin goriisleri nelerdir?
e Taseron iscilerin sendika tiyeligine iliskin goriisleri nelerdir?

e Taseron is¢ilerin izin haklarina iliskin gortisleri nelerdir?

1.3. Onem

Bu proje su bakimlardan 6nem arz etmektedir:

1. Tiirkiye’deki ¢alisma sistemlerinden biri olan ve son giinlerde istenmeyen olaylarla
giindeme gelen taseronluk sisteminin karakteristik 6zelliklerini ortaya koymasi

2. Tageronluk sistemi kapsaminda galisan bireylerin bu sisteme yonelik goriislerini
ortaya koymay1 hedeflediginden Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na veri
sunmast,

3. Taseronluk sistemini belki de ilk kez ele alan bilimsel bir ¢alisma olmasi,

4. Calismanin yapildig1 Eskisehir ilinin bu konudaki profilini ortaya koymasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.
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1.4. Varsayimlar

Arastirmanin problemine ve amacina doniik olarak ve test edilmek tizere su varsayimlar

gelistirilmistir:

1.Tageronluk sistemine gore calisan bireylerin sosyolojik 6zellikleri farklilik

gostermektedir.
2.Taseronluk sisteminde ¢alisan is¢ilerin sinif bilinci giicliidiir.

3.Taseronluk sisteminde c¢alisan iscilerin aldiklar {icrete iliskin goriisleri farkliliklar

gosterir.

4.Taseronluk sisteminde g¢aligsan is¢ilerin iilkemizde yakin donemde meydana gelen is

kazalarina iliskin goriisleri farkliliklar gosterir.

5. Tageronluk sisteminde calisan is¢ilerin calisma saatlerine iliskin goriisleri farkliliklar

gosterir?

6.Taseronluk sisteminde ¢alisan iscilerin toplumsal statiilerine/konumlarina iliskin

goriisleri farkliliklar gosterir.

7.Taseronluk sisteminde c¢alisan isgilerin c¢alistiklar1 islerine olan yabancilagma

diizeyleri farkliliklar gosterir.

8.Taseronluk sisteminde c¢alisan iscilerin taseronluk sisteminin gelecegine iliskin

gorisleri farkliliklar gosterir.
1.5. Sayiltilar

Asagidaki durumlar birer sayilti olarak kabul edilmistir:
1- Arastirmanin saha caligmasi bdliimiinde kullanilan Olgek, 6rneklemin goriislerini
toplayabilecek 6zelliktedir.

2- Orneklemde yer alan bireyler sorulara igten, samimi ve dogru yanitlar verecektir.
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1.6. Smmirhhklar

Bu proje su sinirliliklara sahiptir:

1- Bu proje orneklemde yer alan 70 is¢inin ankete verdikleri gortislerle sinirlidir.

2- Bu proje 2015 Mayis ayinda yapilan saha ¢alismasi ile sinirhidir.

3-Bu proje Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Hazirlama Rehberindeki

ilkelerle sinirhdir.

1.7. Tanimlar

Is: Belli bir isyerinde siirdiiriilen benzer etkinlikler grubudur.
Meslek: Belli bir tiir alanda etkinlikte bulunabilme giiciidiir.

Isci: Is sozlesmesine dayali olarak yani iicret karsiliginda ve isverene bagimli olarak

(isverenin emir ve talimatlarina uygun olarak) calisan kisiye isci denir (Is K./m.2).
Isveren: Isci calistiran gergek veya tiizel kisiye denir.
Is Iliskisi: Isci ile isveren arasinda kurulan iliskidir.

Is sozlesmesi: Isci ve isveren arasindaki is iliskisi, “is sozlesmesi” ne dayalidir. Is

sOzlesmesi, “isc¢inin, bagimli olarak is gérmesi’ni ve “igverenin iicret ddemesi’ni igerir.

Isyeri: Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan veya olmayan
unsurlar ile is¢inin birlikte 6rgiitlendigi birime isyeri denir (Is K./m.2). Isyerinde iirettigi
mal veya hizmet ile nitelik yOniinden baglhligi bulunan ve ayni yOnetim altinda
orglitlenen yerler (isyerine baglh yerler) ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku,
yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve

araglar da igyerinden sayilir.

Taseron (alt isveren): Bircok durumda bir isin veya isin bir kismin1 ger¢eklestirmek ya
da igverenin sozlesmesindeki tiim yiikiimliiliklerini yerine getirmek amaciyla anlagma

imzalayarak tstlenen diger ytiklenicidir.

Alt isveren: Bir isverenden, isyerinde yiiriittiigli mal veya hizmet {iretimine iliskin

yardimci islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik
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nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is igin gorevlendirdigi isgilerini

sadece bu isyerinde aldig1 iste calistiran isverendir (Is K./m.2).

Taseron Isci: Taseron is yapan firmalarda calisan iscilerdir.
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2. Alanyazin
2.1. Taseron (Alt isverenlik), Taseronluk, Taseron Iscilik Kavramlari ve Tanmimlari

Fransizca kokenli olan “Taseron” (subcontractor / tacheron) kavrami “Biiyiik bir isin bir
boliimiinii yaptirmayi, asil iistenciden iizerine alan ikinci iistenci.” Bagka bir tanimla
tageron “Biiylik bir isin yalniz kendi ugrasi alanina giren boliimiinii asil miiteahhitten
alan kisidir. Genellikle aldig1 isi gotiirii olarak yapar. Ornegin konut insaat1 yapan
miiteahhitlerin, konutlarin elektrik donatimini, dogramasini veya su tesisatini ayri ayri

taseronlara vermeleri gibi.””

Taseron calisma oOzellikle kamu hizmetinin {iretiminde yayginlagti. Bugiin kamuda
sayilart milyonlar1 bulan taseron is¢iler hizmet alim ihaleleri ile ¢alistiriliyor. Ayni is
yerinde yillarca hizmet iirettikleri halde o is yerinin “asil is¢isi” olarak sayilmiyorlar.
Isyerinde bulunmayan ¢ogu zaman fason adreslerde bulunan sirketler iizerinden
calistirithiyorlar. Biitlin ¢alistirma bigimlerini ve kosullarint hizmeti satin alan asil
isveren belirledigi halde asil igveren taseron iscinin haklar1 konusunda sorumluluk
almiyor. Taseron sirketler ihaleler yoluyla isciler lizerinden muazzam kazanclar elde
ederken taseron calisan isciler azami is—asgari maliyet mantig1 ile galistiriliyor.®
Dolayisiyla Ongel’e gére “taseronlastirma” isverenlerin yasal yiikiimliiliiklerden
kurtulmak i¢in basvurduklar1 en tipik ¢alistirma bigimidir. O nedenle giderek hem 6zel
sektérde hem de kamuda tercih edilen bir galistirma bi¢imi haline gelmektedir (Ongel,
2014). Daha az bir iicret 6deyerek gerek kamuda gerekse 6zel sektorde asli isleri yapan
tageron is¢ilerin diger kamu iscileriyle 6zliik haklar1 bakimindan esit konumda
bulunduklar1 sdylenemez. Tam da bu nokta giinlimiiz Tiirkiye’sinde is¢i-igveren
arasinda yasanan temel ihtilaf konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de artik
caligma hayatinin bir realitesi olan “taseron is¢ilik” dogal olarak Tiirkiye ekonomisinde
yasanilan doniisiimlerin bir sonucu oldugu savunulabilir. Ozellikle 1980°den sonra
yavas yavas disa acilan Tiirkiye ekonomisi 6nemli doniistimler gecirmistir. Bu durumun

kisaca 6zetlenmesinde yarar bulunmaktadir.

° http://taseron.nedir.com/#ixzz3U1b7uDb0 Erisim tarihi: 10.03.2015

10 http://www.sendika.org/2013/03/arzu-cerkezoglu-taseronluk-iscinin-haklarini-kullandirmama-
sistemidir-sibel-yerdeniz-t24/ Erisim tarihi: 10.03.2015
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Ercan’a gore (aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005) 1980 dncesi Tiirkiye’sinde dis ticaret,
finansal piyasalar ve bazi mal pazarlar1 kontrolliiydii. Finansal sektor bankalarin
egemenligindeydi. Finansal liberalizasyonun bir hedefi de, daha 6nceleri kontrol edilen
nominal faizlerin enflasyonun altinda kalmasi nedeniyle ekside (-) olan reel faizlerin

artiya (+) ¢ekilmesiydi.

Oztiirk ve Ozyakisir’a gére bu durum sonucunda Avrupa Toplulugu ile entegrasyonu
gerektiren giimriik indirimleri ve mevzuat uyumlar1 gecikmis, ¢ogu zaman doviz
darbogaz1 yiiziinden ara ve yatirim mallar1 ithalat1 sekteye ugramis, iiretim diigsmiis ve
bunun sonucunda igsizlik artmistir. Tim bu olumsuz gelismelerin yogunlastigt 70°1i
yillart takiben, 24 Ocak 1980 tarihinde “24 Ocak Kararlar1” olarak Tiirk ekonomisinin
tarithine gecen ve liberallesme ekseninde birtakim yapisal doniisiimler igeren bir

program uygulamaya konulmustur.

Kazgan’a gore (aktaran aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005) 24 Ocak 1980 kararlar1 ve
onlar1 izleyenler, ekonominin disa agilmasi i¢in sadece dis baskilardan kaynaklanmadi;
disa agilma igin i¢ baskilar da ¢ok yogundu ve dis baskilarla kesisiyordu. Ote yandan
ekonominin 1987 ve 1979 yillarinda -OECD kredilerinin iyice gecikmesi, bor¢ kredinin
artik bulunamamasi dolayisiyla- igine diistiigli doviz darbogazi, Tiirkiye’de bazi
seylerin degismesi gerektigini gostermekteydi. Yildirim’a gore (aktaran aktaran Oztiirk
ve Ozyakisir, 2005) ise Tiirkiye 1970’lerin sonunda ice doniik sanayilesme modelinin
tilkkenmesi ile iktisadi, toplumsal ve ideolojik bir bosluga diismiistiir. Kisa vadeli

kaygilar devletin varolus sebebini kaybetmesine yol agmuistir.
2.2. Tiirkiye’de Taseron Iscilik

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 tarihinde yapilan ve tarihe gegen “24 Ocak Kararlar” 6nemli
bir ekonomik doniisiim noktasini temsil etmektedir. Bu kararlar ile serbest piyasa
ekonomisine gecilmis olmasinin tiim ekonomide ve piyasalar {izerinde doniistiiriicii
etkileri olmustur. Emek piyasalarinda iicretler ve sendikalasmayr da iceren ¢alisma

kosullar1 emek aleyhine degismeye baglamistir.

Yukarida bahsedildigi gibi Tiirkiye ekonomisi ozellikle 80’lerden sonra Onemli

doniistimler yagamistir. Yerel ve evrensel boyutta yasanilan ekonomik buhranlar dogal
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olarak Tiirkiye ekonomisini ve galisma yasamim etkilemistir. Ozellikle 2001 ve 2009
yillarinda yasanilan ekonomik krizler ¢alisma yasaminda daralmalara yol agmis, isgiicii
piyasasini olumsuz etkilemistir. Hantallasan devlet personel rejimi, kamu ve 06zel
boyutta iggiicli temininde de farkli arayislara sevk etmistir. Her tiniversite mezununun
devlet kadrolarina demir atmak istemesi, devlet memuru olma hayallerini 6én planda
tutmalar1 belli bir siire sonra dogal olarak bir “doluluk” yaratmistir. Thtiya¢ duyula
elemanlara kadro verilmesi yerine c¢ogu zaman gecici calistirma veya sozlesmeli
calistirma yoluna gidildigi de goriilmektedir. Buna ek olarak 6zel ve kamu kurumlarinin
isgiicli temininde farkli yontemlere bagvurduklar1 goriilmektedir. Bunlardan biride igin
ihale edilmesi sonucu ortaya ¢ikan “Taseron Calisma Sistemdir.” Tiirkiye’de hiza artan
ve beraberinde bir¢ok problem getiren bu ¢alisma sistemi Tiirkiye’nin ¢alisma hayatinin

bir ger¢egi haline gelmistir.

Ongel’e gore Tiirkiye’de taseronluk dzellikle 2000°1i yillarda giindemimizde daha fazla
yer almaya basladi. S6z konusu uygulama zaten insaat sektdriinde yaygin olarak
goriililyordu. Hatta insaat sektoriinde hakim ¢aligma bigimi tagerona is vermek seklinde
gerceklesmekteydi. Nitekim 6zel sektor acisindan taseron is¢i sayilarina bakildiginda
insaat sektoriiniin Onceligini gérmek miimkiindiir. Kamu sektoriinde de taseron isgi
sayisinda ciddi artislarin yasandigini goérmek miimkiindiir. Kamu sektoriinde isci
statiisiinde ¢alisanlar acisindan hakim istihdam bi¢iminin artik taseron iscilik oldugu
resmi verilere de yansimaktadir. Isin belli bir béliimiiniin asil isveren tarafindan bir
baskasina belirli bir siirede tamamlanmasi i¢in ihale edilmesi seklinde gerceklestirilen
bu uygulama, 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 Sayili Is Kanunu ile yayginlasmaya
baslamistir. Tiirkiye acisindan taseron ¢alisma 2002 yilindan bu yana sistematik olarak
artmaktadir. 2002 yilinda kayith taseron is¢i sayist 387 bin olarak ifade edilirken, 2011
yilinda bu rakam 1 milyon 611 bine ulagsmistir (Tablo 1). Taseronlastirma isverenlerin
yasal yiikiimliiliiklerden kurtulmak i¢in basvurduklar1 en tipik c¢alistirma bicimidir. O
nedenle giderek hem 6zel sektérde hem de kamuda tercih edilen bir ¢alistirma bigimi

haline gelmektedir.
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Tablo 1. Ozel ve kamu sektoriinde kayith tageron is¢i sayisi

Alt Isverenler Alt Isverenler Alt Isverenler
Tarafindan Tarafindan Tarafindan
Yil Bildirimi Yapilan | Bildirimi Yapilan | Bildirimi Yapilan
Sigortal Sayisi Sigortal Sayisi Toplam Sigortah
Sayisi
Erkek Kadin

2002 358.511 28.607 387.118

2003 410.135 38.876 449.011

2004 537.471 44,019 581.490

2005 620.680 36.997 657.677

2006 862.528 44.625 907.153

2007 1.114.806 49.112 1.163.917

2008 1.207.785 53.846 1.261.630

2009 1.008.009 41.956 1.049.960

2010 1.240.128 53.775 1.293.898

2011 1.550.304 60.905 1.611.204

2012 (6. Ay) 406.541 21.306 427.845

Kaynak: istanbul Milletvekili Mahmut Tanal’in 7/9123 sayili soru dnergesine verilen cevap

Taseron is¢i sayis1 2002-2007 yillar1 arasinda yaklasik 3 kat, 2007-2011 déneminde ise
yiizde 50 oraninda artis gostermistir. Bu durum istihdam alaninda daha fazla esnek ve
giivencesiz bir ¢aligma hayatinin insa etmeye yonelik siyasal tercihlerin bir yansimasidir
(TBMM 2012a) (Ongel, 2014). Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 2014

verilerine gore Tiirkiye’de 1 milyon 482 bin 690 kisi taseron is¢i olarak calistyor.!

Yukarida da deginildigi gibi son yillarda calisma hayatinin ve Tiirk kamuoyunun
giderek daha ¢ok tartisma konularindan birisi haline gelen alt isveren ya da
kamuoyunda bilinen ad1 ile taseron uygulamalar1 Soma Facias1 ile bugiin Tirkiye’de

tamamen tartisgma giindemine oturmus bulunuyor. Mevzuat geregi isyerlerinde

1 http://www.evrensel.net/haber/110539/2014-rakamlarina-gore-turkiyede-1-5-milyon-taseron-isci-

calisiyor Erisim tarihi: 10.06.2015
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yiiriitiilmekte olan hizmet ya da iiretim faaliyetine yardimci konumlarda uygulanmak
tizere olusturulmus sistemin, yillar igerisinde bambaska muhtevalar kazandigi, zamanla
diisiik iicret, giivencesizlik, orgiitsiizliik ve keyfi uygulamalarin gélgesinde cagdas
bir emek koleligine doniistiigii gériilmiistiir. Bir yanda bugiinkii diinyanin birinci sinif
tilkeleri igerisine girmek i¢in Avrupa Birligi ile katilim miizakerelerini siirdiiren,
ILO’nun bugiinkii diinyada gerekli kabul edilen bir¢ok sozlesmesine imza atmis,
demokratiklesen ve vesayet ¢cemberini kiran Tirkiye, diger yanda sayisi bir buguk
milyona dayanmis, problemler yumagi igerisinde kaderi tageronun iki dudagi arasina
sikisip kalmis umutsuz, iirkek ve endiseli taseron is¢ileri. Nihayetten son olarak onlarin
bu drammi siyah bir tokat gibi yiiziimiize ¢arpan, yiiregimizi yaralayan Soma

Facias1...(Hak-Is, 2014: 1).

Celik “10 Soruda Taseron Dosyasi: 'Taseron cumhuriyeti’ miijdesi! ”adl1 yazisinda

tageronlukla ilgili sunlar1 anlatmaktadir:

Taseron uygulamasinin temel motifi maliyetlerin 6zellikle de isgiicii maliyetinin
diisiirilmesidir. Bu sistem, calisma iligkilerini giivensizlestiren, sendikasiz ve
toplu s6zlesmesiz ve hatta is yasasi diginda is¢i ¢alistirmanin bir araci haline
gelmis durumda. Gegmiste istisna olan taseron/alt igveren uygulamasi
giiniimiizde yaygin bir istihdam bi¢imi haline geldi. 1980'li yillarla birlikte biitiin
diinyada taseronlasma sermayenin yeni uluslararasi stratejisi i¢erisinde onemli
bir yere sahip. Bu strateji genel olarak is iliskilerinin, caligma sisteminin
esneklestirilmesi, kuralsizlastirilmas1 olarak da adlandirilmakta. Ozellikle
isgiliciiniin kolay ikame edilebilecegi alanlarda daha hizli bir taseronlasma
yasanmakta. Oncelikle 6zel sektdrde baslayan taseronlasma zamanla kamuda da
yayginlasti. Kamuda alt igveren, hizmet alimi gibi adlar altinda kadrolu kamu
caligan1 yerine tagseron tercih edilmeye baslandi. Kamuda o6zellikle egitim ve
saglik sektoriinde ciddi boyutlara ulagtigi bilinmekte. Hizmet ve lojistik
sektorlerinde daha hizli biliylimekte ancak dogrudan ana mal ve hizmet
iretiminde de yaygin. Taseron uygulamasi calisma iliskilerinde giivencesizlik,
hukuksuzluk ucuzluk ve orgiitsiizliik anlamina gelmektedir. Calisma haklarmin
en yaygin ihlal edildigi, is kazalarmin en fazla oldugu yerler taseron sirketler

tarafindan yapilan islerdir. Taseronluk son yillarda giderek artan bir tepkiyle
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karsilasmaktadir. Iscilerden ve sendikalardan gelen bu tepkilerin aksine sermaye
orgiitleri ise taseron uygulamasinin daha da yayginlastirilmasin1 ve konudaki

sinirlamalarin kaldirilmasini talep etmektedir.*?

Celik’in de vurguladigi gibi taseronluk uygulamasi Tirkiye’de ¢ok hizli bir sekilde
yayllmaya baslamis ve yasal zemine kavusturulmustur. Son giinlerde 6nemli toplumsal
olaylarla giindeme gelen taseronluk ve taseron isciler parlamento giindemini de uzun
siire mesgul etmis bir konu olmustur. Celik, ¢esitli yasalarla 6zliik haklar diizeltilmeye
calisilan ve oOzellikle de kadro verme konusunda hiikiimetin giindemini de isgal eden

tageron is¢iligi mevcut yasal diizenleme baglaminda soyle betimlemektedir:

Taseron iscilik konusunun piif noktast alt isveren taniminda yatiyor.
Is Yasasmin 2. maddesine gore asil isin bir boliimiinde alt isveren
calistirilabilmesi “igletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenle uzmanlik
gerektiren igler” gibi li¢ kosulun bir arada var olmasina baglhdir. Fransiz yiiksek
yargisinin igtihatlar1 arasinda da yer alan bu diizenleme taseron uygulamasini
sinirlamay1 amacgliyor. Bu {i¢ kosul ayni anda yok ise yargi tageron isgi
calistirmayr muvazaa (hile) olarak kabul ediyor ve is¢i basindan itibaren asil
isverenin is¢isi sayiliyor. Diger bir ifadeyle bu ii¢ kosul bir arada olmadan, asil
is, taserona verilirse bu durumda, “muvazaa” (hile) olgusu ortaya c¢ikiyor.
Nitekim bu yonde verilmis ¢ok sayida yargi karar1 var. Tageron meselesinin

kritik noktas1 bu tamimda diigiimleniyor.*3

“Despotik Emek Rejimi Olarak Taseron Calisma” adli ¢aligmasinda Gamze Yiicesan
Ozdemir (2010) taseron calisma kavramm sdyle anlatmaktadir: “Taseron calisma

dedigimizde, montaj is¢ileri, tersane iscileri, maden iscileri, belediye is¢ileri, ¢agri

12 Aziz Celik, 10 Soruda Taseron Dosyasi: 'Taseron cumhuriyeti' miijdesi!”
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/10-soruda-taseron-dosyasi-taseron-cumhuriyeti-mujdesi,6522
Erisim tarihi: 20.12.2015

13 Aziz Celik, 10 Soruda Taseron Dosyasi: 'Taseron cumhuriyeti' mijjdesi!”
http://t24.com.tr/yazarlar/aziz-celik/10-soruda-taseron-dosyasi-taseron-cumhuriyeti-mujdesi,6522
Erisim tarihi: 20.12.2015
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merkezi iscileri, kadinlar ve erkekler, yetiskinler ve ¢ocuklar, gb¢menler ve gé¢cmen
olmayanlar, vasifli, yari-vasifli ve vasifsiz olanlar, diger bir deyisle, toplumsal igbdliimii
olarak baktigimizda iiretim, dagitim, tiiketim ve yeniden {iretim alanlarindaki iscilerden
bahsetmekteyiz”’(Ozdemir, 2010). Tiirkiye’de de s6z konusu alanlarda yogun bir
emekginin oldugu bir gercektir. Kamunun asli islerini ifa eden bu insanlar adeta {ivey
evlat gibi goriildiiklerini her firsatta dile getirmektedirler. Bu iivey evlatligin yaninda
adeta bir baskici c¢alisma sistemi olarak taseronluk, sermayenin hakimiyeti altinda

sekillenmektedir. Yine bu konuda Ozdemir (2010) sunlar1 anlatmaktadir:

Taseron c¢alisma bir despotik emek rejimidir; ¢linkii taseron emekgiler baskiyi
var eden yiiksek is degistirme hizi, diisiik ticretler, agir calisma kosullari, ciddi
sosyal hak kayiplari, sosyal giivencesizlik ve is¢i sagligi ve is giivenliginin
olmamasi ile kars1 karsiyadirlar. Dolayisiyla, kiiresel kapitalizmde, hem merkez
hem de ¢evre iilkelerde, taseron emekgiler, sabit siireli sozlesmeler olmadan,
cesitli gorevler yapacak bicimde esnek ve siirekli mekan degistirecek sekilde
hareketli hale gelip giivencesiz bir konuma itilmislerdir. Bu kosullar despotik
emek rejimi kosullaridir. Taseron ¢alisma bir despotik emek rejimidir; ¢iinkii
tageron firma ile ana firma arasindaki bagimlilik iligkisi baski kosullarmni
yeniden {iiretmektedir. Taseron c¢alisma, iiretim silirecinin parcalanmasinin bir
iirliinlidiir ve bu pargalanma, ana firma ile taseron firma arasinda bagimlilik
iliskisi yaratmaktadir ve bu bagimlilik iligkisinde ana firma ¢ok giigliidiir. Bu
bagimhilik iligkisi i¢inde ana firma merkez isgiiclinii istthdam etme
kapasitesindeyken, diger bir deyisle, isgiiciine goreli 1yi ticretler, sosyal giivence
ve belki sendikalagma imké&ni tanirken; kendine bagimli tageron firmayz,
isgiicline yonelik uygulamalarda “en geri” noktaya gitmeye zorlamaktadir.
Dolayisiyla, diisiik isgiici maliyeti baskisi, despotik emek rejimlerini
yaratmaktadir. Taseron calisma, despotik bir emek rejimidir; ¢ilinkii taseron
firmalar aras1 rekabet, “dibe dogru kosu” biciminde ger¢ceklesmektedir. Taseron
firma, ana firmanin verdigi isi alabilmek i¢in despotizmi, licretler, c¢alisma

saatleri ve calisma kosullar1 anlaminda en sert bigimde uygulamaktadir.'*

14 Gamze Yiicesan Ozdemir (2010), Despotik Emek Rejimi Olarak Taseron Calisma,

http://www.calismatoplum.org/sayi27/ozdemir.pdf Erisim tarihi: 20.03.2015
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Taseron is¢iligin bu genel gorliniimiiniin ve tasvirinin yaninda Tiirkiye ger¢eginde nasil

bir durum arz ettigi 6nem arz etmektedir. Ancak bu konuda yeterli bilimsel ¢aligmalarin

yapilmadigr da ortadadir. Dolayisiyla farkli degiskenler baglaminda arastirilmaya

muhta¢ bu konudur. Yine de konuyla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda 6nemli

bulgulara ulasildig1 gortiilmektedir.

Bu calismalardan biri Hak-Is tarafindan 2014 yilinda yapilan “Taseron Is¢isi Gercegi

Arastirmasi: Kimlik / Tutum / Beklenti” adli ¢alismadir. Sosyo-demografik degiskenler

bakimindan Tiirkiye’nin tageron iscilik profilini ortaya koymay1 hedefleyen arastirmada

elde edilen bazi sonuglar soyle siralanabilir:

Taseron Is¢i Gergegi Arastirmas: sonuglarina gore, arastirmaya katilan taseron
is¢ilerin %52,6’sim1 ilk ve orta 0gretim mezunlar1 olustururken, lise mezunu
iscilerin %33,8’lik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Universite mezunu
tageron is¢ilerin oranmi ise %11,2 ile {giincii sirada yer almaktadir. Tageron
is¢ilerin cogunlugunun evli ve bunlarin %32,4’linlin iki ¢ocuk sahibi oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye’de genel isci lcretleri gz Oniline alindiginda, taseron iscilerin iicret
seviyelerinin genel tablonun altinda seyir ettigi dikkat ¢ekmektedir. Bugiin
Tirkiye’de taseron uygulamasit kapsaminda c¢alisan bir milyonun {izerindeki
is¢inin yarist 1.000 TL’nin altindaki ticret ile ge¢inmek zorunda birakilmaktadir.
2.000 TL wve istii ticret alan iscilerin orant ise %]1’in altinda oldugu

goriilmektedir.

Tiirkiye’de taseron isletmeciliginin Oncelikli olarak belediyelerde ve saglik
sektoriinde yaygin olarak kullamildig1 tespit edilmistir.  Arastirmanin
sonuclarindan, iscilerin taseron uygulamasinin asil sebebinin ucuz isgilik
yaratmak, taseron firmalara kaynak/para aktarmak ve sendikal haklardan
mahrum bir is¢ilik yaratmak olarak gordiikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda
tageron is¢ilerin %88,5’lik diizeyde sendikali olmak istedikleri de bir baska

onemli veri olarak dikkati ¢ekmektedir.
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Yine eldeki sonuglara gore, taseron is¢iler i¢in en 6nemli sorun kadrolu statiiye
gecis oldugu biiyiik bir fark ile 6ne ¢ikmaktadir. Kadro sorununu takip eden

ikinci en 6nemli sorun ise i ve licret giivencesi olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye’deki taseron iscileri icinde bulunduklar isciligin glivencesiz bir model
oldugunu diisiinmektedirler. Taseron ve kadrolu isci arasindaki farkliliklar
dikkate alindiginda, taseron is¢ilerin kadrolulara gore ¢ok daha diisiik diizeyde
ticret ile gecinmek zorunda kaldiklart tespit edilmistir. Bu baglamda kadrolu
iscilerin sahip olduklar1 ek gelir (fazla mesai, prim, vs.) gruplarindan tageron

is¢ilerin yararlanamadiklari ortaya ¢ikmustir.

Arastirma  kapsamindaki taseron iscilerin, kidem tazminatina hak
kazan(a)madiklarin1 siddetle belirttikleri verilerden anlasilmaktadir. Taseron
is¢ilerin aldiklar ticretler g6z oniline alindiginda, insan onuruna uygun bir hayati

yagsamalarini imkansiz kildig1 goriilmiistiir.

Arastirma sonuglari, taseronluk sisteminde yeni ve koklii bir diizenlemeyi
kacinilmaz kilmaktadir. S6z konusu aragtirma bulgularina gore; taseronluk
sistemi genel is¢i lcretlerini asagi ¢ekmekte, giivencesiz ve esnek bir modele
dayanmakta ve kamuoyu yapicilarimin sdylediginin aksine calisma hayatinda

verimliligi ve kaliteyi yilikseltmemektedir.

Taseron is¢ileri i¢cin en 6nemli sorun; basta is glivenligi ve ¢alisma sartlarini da
kapsayan is sagligi ve giivenligi sorunlaridir. Isciler, taseron isletmesinin, is
saglhig ve glivenligi harcamalarint maliyet artirict bir unsur olarak gordiiklerini
ve kendilerini sagliksiz bir is ortaminda calistirarak acik¢a risk altina

soktuklarini net bir sekilde belirtmislerdir.

Arastirmanin en dikkat ¢ekici verilerinden biri de, hali hazirdaki yasal mevzuatin
tageron iscilerin Orgiitlenmesini biiyiik 6l¢iide engelledigi gergegidir. Bir bagka
onemli sonug ise, isverenin sendikalasmasini engelleyici tavridir. Oyle ki
igveren, sendika {yeligini iscileri isten ¢ikartma gerekcesi olarak

kullanmaktadir.
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e Bulgular, tageron iscilerin sendikalardan beklentilerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Taseron iscileri, sendikali olduklar1 takdirde sorunlarini ¢ok daha
kolay asacaklarina inanmaktadirlar. Kamuoyunda ¢ok sik giindeme gelmesine
ragmen taseron isciler 2014 yili  igerisinde kadro  verilecegine
inanmamaktadirlar. Bu inangsizlik, bu siirecin  bdyle bir sonla

sonu¢lanmayacagina dair inangla ilgilidir.

e Taseron is¢ileri, yasalarla c¢izilen smirlarin aksine, belirlenmis islerde
calistirilmadiklart aragtirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli veridir. Bu
durumun, taseron iscilerin herhangi bir iste uzmanlagsmalarini engelledigi ise

diger bir gercektir.

e Kadrolu iscilere kiyasla ¢ok sayida sorunla yiizlesmek zorunda birakilan taseron
is¢ilerin calisma sartlar1 da kadrolu is¢ilerden oldukg¢a agir oldugu arastirma
bulgularinda agikca goriilmektedir. Arastirma, taseron isgilerin isyerinde
ayrimcilifa ugradiklar1 gercegini ortaya koymaktadir. Bu ayrimciligin asil

sebebinin disiik ticretlerden kaynaklandig: tespit edilmistir.

e Kadin taseron iscilerin oraninin daha yiiksek oldugu saglik sektoriinde, ticretler,
belediyelerin hayli gerisindedir. Bu sonug, konuyla ilgili diger bulgularla birlikte
degerlendirildiginde, kadin taseron iscilerinin erkeklere gore daha giivencesiz
kosullara sahip oldugu gercegini gozler Oniine sermektedir. Ayrica saglik
sektoriinde zamaninda Odenmeyen iicretler, kadin tageron iscilerinin

giivencesizliginin derinlesmesine neden olmaktadir.

e Sonug olarak, Taseron Is¢ci Gergegi Arastirmast, Tiirkiye’de bu konunun c¢alisma
hayatinin yapisal bir sorunu haline geldigini cesitli bulgularla acgik¢a ortaya
koymaktadir. Her gegen giin derinlesen sorunun, mevcut diizenlemeler ve

politikalarla ¢dziilmesinin imkansiz oldugu da gériilen diger bir gergektir.'®

15 Hak-is (2014), Taseron lsgisi Gergcedi Arastirmasi: Kimlik / Tutum / Beklenti,
www.hakis.org.tr/taseroniscisigercegi.pdf Erisim tarihi: 20.03.2015
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Bu bulgularin Tiirkiye’deki taseron isci gercegini yansittig1 asikardir. Yapilacak benzer
calismalarla hem konunun onemine dikkat g¢ekilebilecegi hem de taseron isgilerin
harcadiklari emek karsiligi ulasmalart gereken sosyo-ckonomik haklara yonelik

yapilacak yasal diizenlemelere Onciiliik edilebilecegi savunulabilir.

Sunu sdylemek gerekir ki Tageron sorunu, sadece Tiirkiye nin sorunu degildir. Diinya
kapitalistleri cok uzun zamandir kadrolu ve siirekli bir ige sahip olan is¢ilerin elde ettigi
orgiitliiliikten, kimi yerde ticretlerine denk sosyal haklardan, gelisen rekabet karsisinda
sorun olarak gordiikleri ig gilivencesinden yakiniyorlardi. Bu nedenle, kimi toplum
bilimciler tarafindan “disposable workforce” olarak adlandirilan, yeni tiir isciligi
tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram ortaya atilmistir. “Disposable workforce” terimi,
saglik sektoriinde kullanilan siringalardan yola c¢ikilarak bulunan bir terimdir ve
Tiirkgesi “tek kullanimlik” veya “atilabilir malzeme” igeren “iggilicii” anlamina gelir.
Patronlarin, is¢iyi istedigi zaman ise almasini, sadece islerin yogun oldugu dénem igin
istthdam etmesini, isciye ilave hicbir hak vermemesini, istedigi zaman evine
gondermesini, sonra keyfi isterse yeniden ¢agirmasini igeren sdozde “calisma iliskileri”

diizenlemelerinin genel adlandirmasidir.®

Tiim bunlarin 15181nda “Taseron Sistem” icerisinde ¢alisan iscilerin ¢aligma hayatinda
hak ettikleri yere sahip olduklar1 sdylenemez. Emegini satan bu insanlarin 6zliik haklar
bakimindan da beklentilerinin karsilandig1 sdylenemez. Kamuya doniik asli hizmetleri
ifa eden bu isciler, tasidiklar1 6zellikler bakimindan arastirilmaya deger bir isgiicii
grubudur. Dolayisiyla “Tiirkiye'de taseron sistem igerisinde ¢alismak zorunda kalan
iscilerin sosyo-demografik ozellikleri nelerdir? Bu iscilerin isleriyle ilgili goriisleri
nelerdir? Bu ¢alisma sistemi nasil bir goriiniim arz etmektedir?” sorular1 arastirmanin

problemini olusturmaktadir.
24 Ocak 1980 Ekonomik Kararlar: ve Genel Amacglari

24 Ocak Istikrar Programinin temel felsefesi ekonomide devlet miidahalesini en aza

indirerek piyasa ekonomisine islevlik kazandirmasi idi. Devletin yerini 6zel kesimin

16 http://www.urundergisi.com/makaleler.php?ID=1834 Erisim tarihi: 20.03.2015
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almasi, ekonomide makro ve mikro dengelerin belirlenmesinde idari kararlarin yerine,
fiyat mekanizmasinin gegerli olmasi amaglanmisti. Bu temel amacin gerceklesmesi igin
mal ve faktor piyasa fiyatlarina miidahalelerin kaldirilmasi gerekiyordu. 24 Ocak 1980
Programi ve devaminda alinan Kkararlarla bu yonde mesafe alindigi sOylenebilir.
Ekonominin isleyisinde idari kararlar degil, serbest piyasa giicleri etkili olacakt:. KiT
dahil tim kamu kesimi daraltilacak ve 6zel girisim tesvik edilecekti. Ithalatta serbesti
saglanacak ve yabanci sermaye tesvik edilerek, fiyat rekabeti tesis edilecekti (Oztiirk ve
Ozyakisir, 2005). Bu kararlarin sonuglar1 kendini gdstermeye baslamis ve Tiirk

ekonomisinde kisa da olsa hareketlilige yol agmustir.
Tiirk Ekonomisindeki Kisa Donemdeki Basarilar (1980-1983)

Tiirkiye ekonomisinde daha oOnce wuygulanan ekonomik istikrar programlarina
baktigimizda kisa vadeli hedeflerin g6z Oniine alindigim1 ve liberal nitelikler
tasimadigini gérmekteyiz. Ama 24 Ocak kararlarma bakildiginda kismen kisa vadeli
amaglar belirlemekle birlikte 6zellikle uzun vadeli hedeflere yonelme olmustur. Tiirkiye
ekonomisinde bu ekonomik kararlar dordiincii plan doneminde alinmistir. Dordiincii

plan déneminde birgok 6nlem almmustir (Oztiirk ve Ozyakisir, 2005).

Tokgdz ise (aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005) ise bu dénemde IMF ile yapilan bir
anlasmanin igerigine deginmektedir. Ona gore o6zellikle 1980-1983 yillar1 arasinda
yiiriirlige konan ve IMF ile imzalanan “stand-by” anlagsmasi gergevesinde belirlenen

Onlemlerin baslicalar1 sunlardir:

e Para arzinin kisilmasi ve “serbest fazi e gecilmesi,

e Tirk Lirasinin yliksek oranda devaliie edilmesi,

e Kamu harcamalarinin kisilmasi, biit¢e agiginin kiiciiltiilmesi,

e KIT iiriinlerine agiklarin1 kapatmalar1 i¢in zam yapma yetkisinin verilmesi,

e Siibvansiyonlarin asgariye indirilmesi ve fiyat kontrollerinin azaltilmasi,

e Esnek Kkur, giinlik doviz kuru uygulamasina gegilmesi,

e Yabanci sermaye girisini hizlandiracak dnlemlerin alinmasi,

e Thracata dayali sanayilesmeyi 6zendirirken, ihracata (vergi, ucuz kredi ve déviz

kullanim kolayliklarn) siirekli destek verilmesi.
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Yukarida da belirttigimiz gibi anti-enflasyonist ve disa agilmay1 6zendiren bu 6nlemler,
1981 yilinin basindan itibaren olumlu sonuglar vermistir. Ayrica 1981 yilinda 6zel
sektoriin bekledigi iki yeni uygulama baslamisti. Merkez Bankasi 30 Nisan’dan itibaren
“glinliik doviz kuru” ilanmna basladi. 30 Temmuzda da Sermaye Piyasasi Yasasi
yiiriirliige girdi (Tokgdz, 2001°den aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005).Siiphesiz
Tiirkiye’nin ekonomisinde giiniimiize dek 6nemli gelismeler yasannustir. Iki binli
yillara geldigimizde Onemli gelismelerle karsilagmaktayiz. Bu yillardaki onemli

gelismeler kisaca soyle 6zetlenebilir.

Kasim 1999 basinda Tiirk ekonomisinin sagligi hakkinda kd&tiimser diisiincelere
kapilmamiza yol agan, TCMB’nin bir karar1 agiklandi: ilk “On Milyon Tiirk Liras1”
piyasaya ¢ikmisti. 17 Agustosta Marmara bolgesinde ve 12 Kasim’da Bolu-Diizce’de
meydana gelen biiyiik depremin yol agtig1 “ekonomik kayiplari karsilamak yoniinde 26
Kasim 199 tarihinde (4481 Sayili) “Deprem Vergisi” ¢ikarildi (Tokgoz 2001°den
aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005). Yine Oztiirk ve Ozyakisir’a (2005) gore, Tiirkiye
ekonomisinde 2000°1i yillara gelindiginde ise enflasyonla miicadele temelinde yeni bir

program gelistirildi.

Aralik 1999 Niyet Mektubu ile somutlanan 2000-Eflasyonu Diisiirme Programi 2002
yil1 sonuna kadarki 3 yillik bir evreyi kapsamaktadir. Bu donem boyunca somut olarak
para programi, doviz kuru ve kamu maliyesi politikalari, performans kriterleri ve
stratejik hedefler olarak belli bir takvime baglanmis, ayrica da planlanan yapisal
reformlar ile desteklenmistir. Programin genelde 3 ana baglik iizerine insa edildigi
goriilmektedir: (i) kamu kesimi (maliye) reformu; (ii) doviz kuru nominal ¢ipasina
dayali para programi ve (iii) sosyal glivenlik, 6zellestirme ve tarim kesimine yonelik

yapisal nitelikli doniisiimler (Yeldan 2004 ten aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005).

Ote yandan IMF’ye verilen “Niyet Mektubu”nda enflasyon orani (TEFE) 2000 yilinda
%20, 2001 yili sonunda %10 ve 2002 yilinda yani li¢ yillik programin sonunda,
oran%S5’e diismiis olacakt1 (Tokgdz, 2001°den aktaran Oztiirk ve Ozyakisir, 2005).

“Istikrar Programi”nm 2000 yilinm ilk yarisinda ortaya koydugu olumlu gelismelerin
etkisinde kalan DPT uzmanlarn ve Hiikiimet 2001-2003 donemi i¢in iyimser bir

tahminle yillik biliylime hizin1 ortalama %7 olarak ongordii. Siyasi istikrar1 saglamay1
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basaran genis tabanli koalisyon Hiikiimeti, bu uzun vadeli hedefe ve stratejiye uygun
olarak 201-2005 yillari1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’n1 1 Ocak 2001
yilinda yiirtirliige koydu. Ancak 8. Planin temel hedefleriyle ilgili politikalar ve araclar,
yiiriirliige girmeden Kasim 2000 Krizi ile giindemden distiiler. Cilinkii Hiikiimet ve
ekonomi yonetimi “glinii kurtarma” ugras1 igine girdi (Tokgdz, 2001°den aktaran
Oztiirk ve Ozyakisir, 2005). Kasim Krizinden hemen sonra Tiirk Ekonomisi Subat 2001
Kriziyle kars1 karsiya kald1 (Oztiirk ve Ozyakisir, 2005).

Tiirkiye ekonomisinde yasanilan bu gelismeler her seyi etkiledigi gibi dogal olarak
istihdam1 da etkilemistir. Kimi zaman hem 6zel hem kamu sektorii, istihdam agisindan
kisitlamalara gitmisler, isgiicii maliyeti en aza indirilmeye calisilmistir. Kadrolu isgiicii
calistirmanin yaninda farkli bigimlerde isgiicii ¢alistirma yoluna gidilmistir. Bunlardan
biri de bu arastirmanm konusunu olusturan “Taseron Isciliktir.” Gerek 6zel sektorde
gerekse kamuda calistirilan taseron isciler “kadrosuz, 6zliik haklar yetersiz, sendika
tiyeligi olmayan, diisiik tcretle vb.” topluma yonelik o©nemli hizmetlerde
bulunmaktadirlar. Peki, taseron iscilerin sosyal haklari nelerdir? Bunlara kisaca

deginmekte yarar vardir.

Yiiriirlikteki mevzuatimiza gore, taseron isgilerinin haklarina ve giivencelerine iki

baslik altinda yaklasilabilir:

1) Gergekten taseron is¢isi olanlarin haklar1 ve giivenceleri.

2) Gergekte asil isverenin isgisi iken kanundisi bir bigcimde “taseron isgisi” olarak

gosterilenlerin haklar1 ve glivenceleri.

Tirkiye’de halen “taseron is¢isi” olarak gosterilenlerin ¢ok biiyiik boliimii, gergekte asil
igverenin iscisidir ve asil isverenin calistirdigi is¢ilerin sahip olduklart hak ve
giivencelere sahiptir. Ancak bu isgiler haklarini kullanacak bilgiye, bilince, giice,

cesarete ve kararliliga sahip olmadiklarindan, biiyiik sikintilar yasamaktadir.

Bir isyerinde yardimci isler tagerona (alt isverene) verilebilir. Yardimcr islerde is alan
taseron gercekten yalnizca yardimcei islerde isci galistirtyorsa ve isin yonetimi gercekten
tagerondaysa, isciler “taseron is¢ileri”dir. Bunlara “gercek taseron iscileri” diyebiliriz.

Bir igyerinde asil isin bir boliimii “teknolojik nedenlerle uzmanlik” gerektirebilir.
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Gergekten “teknolojik nedenlerle uzmanlik” gerektiren bir iste caligtirilanlar, isin
yonetiminin de taseronda olmasi kosuluyla, “gercek taseron iscileri”dir. Bu iscilerin
oncelikli hakki, alacaklarinin taseron tarafindan ddenmemesi durumunda asil isverenin
sorumlulugudur. “Gergek taseron iscileri” 4857 sayili Is Kanunu'nda yazili tiim haklara
sahiptir. Kidem tazminati, fazla caligma iicreti, genel tatillerde ve hafta tatillerinde
ticretli izin, yillik ticretli izin bu haklar arasindadir. Gergekten taseron iscisi olanlarin

oncelikli sorunu, tagseronlarin degismesi durumunda bu haklarinin nasil uygulanacagidir.

Kamu kesiminde asil igverenle tageron arasindaki alt igverenlik sozlesmesi genellikle bir
yilliktir. Alt isverenlik sozlesmesi her yil yenilenir veya bir baska taseronla yeni
sOzlesme yapilabilir. Eger bu siiregte is¢inin is s6zlesmesi (hizmet akdi) feshedilmiyor
ve is¢i ayni isi yapmayi siirdiiriiyorsa, is¢inin kidem tazminati ve ticretli izin haklari
devam eder. Yargitay, taseronun degismesini Is Kanunu'ndaki "isyeri devri" olarak
yorumlamaktadir. Isyeri devrinde is¢inin is sdzlesmesi aynen devam etmektedir. Asil
igverenin isyerindeki isi sona eren tageron eger is¢ilerinin is s6zlesmelerini feshetmez,
onlara kidem tazminatlarin1 ve diger haklarin1 vermezse, bu is¢iler (tiim haklartyla) yeni
tagerona devredilmis sayilmaktadir. Bu sekilde taseron degistiginde is¢inin kidemi ve

diger haklan yanmamakta veya sifirlanmamaktadir.

Tiirkiye'de tageron isgilerinin biiylik boliimil, gergekte asil isverenin isgisi iken
kanundis1 bir bigimde "taseron is¢isi" olarak gosterilenlerdir. Asil igverenle taseron
arasindaki alt igverenlik so6zlesmesinin mevzuata aykiri oldugu durumlarda, muvazaali
bir iliski s6z konusudur. Taseron is¢ilerinin en 6nemli hakki, islerin taserona verilmesi
konusunda kanunlarin ¢ignendiginin tespit edilmesi (muvazaa) durumunda, taseron
is¢isinin isin basindan itibaren asil igverenin isgisi sayilmasidir. Asil igverenin isgisi
sayllan tageron iscisi, isin basindan itibaren asil igverenin is¢ilerinin yararlandig
haklardan yararlanir. Gergek taseron isgilerinin gasp edilmis haklarinin korunmasi
onemlidir. Ancak daha da 6nemli olan, gercekte igin basindan itibaren asil igverenin
is¢isi iken, taseron iscisi olarak gosterilip haklan daha ciddi bigimde gasp edilen

kesimlerin haklarin 6grenilmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasidir.t’

7 http://www.tekgida.org.tr/Oku/7473/Taseron-Iscilerinin-Haklari-Nelerdir? Erisim tarihi: 13.3.2015
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Yukarida sayilanlarin yaninda 6552 Sayili Torba Kanunla tageron is¢ileri ve tageron is¢i

calistirma konularinda yapilan diizenlemeler, taseron iscilerine getirilen gilivence ve

yeni haklar asagida belirtilmistir.

4857 sayili Is Kanununun “Kamu makamlarimin Ve asil isverenlerin
hakedislerinden iicreti kesme yiikiimliiliigii” baslikli 36 inc1 maddesinde Torba
Yasanmin 3 tincii maddesiyle degisiklik yapildi. Yapilan degisiklikle; alt isverene
yani tagerona igveren igverenlere, bunlarin isci iicretleri 6deyip ddemedigini
iscinin bagvurusu iizerine veya aylik olarak resen kontrol etme ve varsa
O6denmeyen licretler, taseronun hak edislerinden keserek is¢ilerin banka hesabina
yatirma yikimligi getirildi. Boylece taserona bagli olarak calisan isgilerin

ticretleri garanti altina alinmig oldu.

4857 sayili Is Kanununun “Yillik iicretli iznin uygulanmasi” bashkli 56 nci
maddesine Torba Yasamin 6 nci maddesiyle taseron isgilerinin yillik izin
haklarimi kullanmalarint kolaylagtiracak bir fikra eklendi. Eklenen bu fikra
uyarinca; taseron isgilerinden, bagli oldugu taseron degistigi halde aym
isyerinde calismaya devam edenlerin yillik iicretli izin siiresi, ayni igyerinde
caligtiklar1 siireler dikkate alinarak hesaplanacak. Bdylece, 6zellikle hizmet
alimi kapsaminda kamuda calisan taseron isgilerle ilgili olarak, ihalenin
yenilenmesi nedeniyle tagseronun degismesi halinde yeni tageron is¢ilerin 6nceki
calisma stiresini de dikkate almak zorunda kalacak, yillik izni hak etmede esas
alman bir yillik siirenin hesabina kendisinden onceki taseron veya taseronlar

donemindeki ¢alisma stiresini de dahil edecek.

Ayrica, asil igverene yani taserona isveren kisiye, kamu kurum ve kuruluslarinda ise

ilgili kamu idaresine, taseron tarafindan calistirilan iscilerin hak kazandiklar1 yillik

ticretli izin stirelerinin kullanilip kullanilmadigini kontrol etme ve ilgili yil i¢inde

kullanilmasin1 saglama, taserona ise Is Kanunun 56 nci maddesinin altinci fikrasina

gore tutmak zorunda oldugu izin kayit belgesinin bir 6rnegini asil isverene verme, kamu

kurum ve kuruluslarinda ilgili kamu idaresine verme ylikiimliiliigii getirildi.
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e 857 sayili Is Kanunun “Bazi kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin kidem
tazminati” baslhikli 112 nci maddesine Torba Yasanin 8 inci maddesiyle eklenen
fikralar ile kamuda calisan taseron is¢ilerinin kidem tazminati haklariyla ilgili
olarak bazi giivenceler getirildi. Buna gore; Alt isverenin yani tageron ig¢isinin
bagli oldugu taseronun degisip degismedigine bakilmaksizin, araliksiz olarak
aynt kamu kurum veya kurulusuna ait isyerlerinde ¢alismis olanlarin bu
igsyerlerinde olduklar1 stirelere iligkin kidem tazminatina esas ¢alima siireleri,
ayn1 kamu kurum veya kurulusuna ait isyerlerinde gecen toplam c¢alisma siireleri
esas almarak tespit edilecek. Yani, ihale sdzlesmelerinin yenilenmesi veya baska
nedenlerle is¢inin bagli oldugu taseron kag¢ kez degisirse degissin fark etmez,
kidem tazminatina esas ¢alisma siiresinin tespitinde, is¢inin o kamu kurum ve
kurulusuna ait isyerlerinde araliksiz olarak c¢alistigl siirenin tamami esas

alinacak.

o 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun “Gelecek yillara yaygin
yiiklenmeler” baghkli 28 inci maddesine, taseron is¢i ¢alistirilmasina yonelik
ihalelerin siiresiyle ilgili bir fikra eklendi. Buna gore; genel yoOnetim
kapsamindaki kamu idareleri, hizmet alim ihalesi kapsaminda olan islerden
stirekli nitelikte olanlara iliskin hizmet alimlarinda, yiiklenme stiresi {li¢ yil
olacak, isin niteliginden veya siiresinden kaynaklanan zorunlu héllerde bu siire
gerekcesi gosterilmek sartiyla {ist yoneticinin onayiyla kisaltilabilecek. Yani
tageron is¢i alimina ve ¢alistirilmasina yonelik ihale s6zlesmeleri zorunlu haller
disinda 3 wyillik olarak yapilacak. Dolayisiyla her yil ihale sdézlesmesinin
yenilenmesi ve taseron degisikligi sorunu boylece ortadan kalkmis oldugundan,

bu durum taseron is¢ileri rahatlatacak.

e Torba Yasanin 11 inci maddesiyle 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa eklenen
madde uyarinca, hizmet alimi ihaleleri ¢ergevesinde alinan taseron isci, ihale ve
sozlesme konusu is disinda bagka bir iste calistirilamayacak ve

gorevlendirilemeyecek.®

18 http://www.isvesosyalguvenlik.com/torba-yasa-ile-taseron-isciler-hangi-hak-ve-guvencelere-kavustu/
Erisim tarihi: 13.03.2015
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Sonug olarak, son yillarda Tirkiye’de is¢i sinifinin ¢esitli kesimlerini harekete gegiren
nedenler arasinda 6zellestirme ve taseronluk 6nemli bir yer tutuyor. Tekel yaprak tiitiin
iscilerinin Aralik 2009-Mart 2010 direnisi, 6zellestirmenin isciler acisindan sonuglarina
kars1 gecikmis bir eylemdi; isgiler ozellestirmeye karsi ¢ikmaktan ¢ok, 6zellestirme
sonrasinda “gecici personel” (657/4/C) statiisiine gecirilmeye karsi ¢iktilar. 2014 yilinda
Yatagan/Kemerkdy/Yenikoy termik santral ve maden iscilerinin 6zellestirmeye karsi
eylemleri daha bilingli bir kars1 ¢ikis niteligindedir. Cesitli isyerlerinde ekonomik kriz
nedeniyle ddenemeyen iicretler ve/veya kidem tazminatlart da eylem nedenidir. Is
kazalar1 nedeniyle dliimler de eylemlere yol agti. Son olarak Soma’daki maden isgisi
katliamindan sonra yaygin tepkiler gelisti. Sinif miicadelesinde her zaman oldugu gibi,
cani yanan, oturdugu minder tutusan tepki verdi. Bu siire¢ i¢cinde taseron isgileri de
orgiitlenmeye basladilar ve sinirli bigcimde de olsa hak arama c¢abasina girdiler.
Oncelikle kamu kesimi isyerlerindeki taseron iscilerinin hareketlenmesinin nedeni de,
ayni igyerinde baska iscilerle ayni isi yaparken farkli ticret ve haklara mahkim
edilmeleridir. Her giin yasanan bu adaletsizlik ve yiirlirlikteki mevzuatta onemli
haklarinin olup, bu haklarin bazi iscilerin ve derneklerin miicadelesiyle elde
edilebilmesi, taseron is¢ilerinin miicadeleye katilmalarina yol agmaktadir (Kog, 2014:
1). Calisma hayatinin 6nemli bir konusunu olusturan “taseronluk ve taseron iscilik”
olgusu 6nemli bilimsel c¢alismalara konu olmus ve bundan sonra da akademik

arastirmalart mesgul edecek bir problem alani olarak nitelendirilebilir.

2.3. Konuyla ilgili Yapilmis Aragtirmalar

Son giinlerde Tiirk kamuoyunu yogun bir sekilde mesgul eden ve tartisilan bir konu
olan “taseronluk ve taseron is¢ilik” hakkinda yeterli bilimsel ¢alisma yapildig
sOylenemez. Ancak akademik cevrelerde ilgi duyulan bir konu olmaya baslamis ve bu
alanda onemli ¢aligmalarin yapildigini da séylemek gerekir. Bu bolimde konuyla ilgili

yapilmis bilimsel ¢alismalarin 6zetlerine kisaca deginilecektir.

Agikel (2009) “Tuzla'da tersaneden yasam alanina giindelik hayat: Taseronluk ¢caginda

is¢i olmak” adli galismasinin 6zeti soyledir.

Calisma, 1970’1e birlikte diinyay1 etkisi altina alan krize ¢6ziim yolu olarak one

stirilen esnek tiretimin, 1980 Tiirkiye’sinde Tuzla tersanelerinde nasil islerlik
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kazandigima odaklanmaktadir. Taseronluk sisteminin olusmasiyla birlikte Tuzla
tersaneleri gerek isgilicii piyasast agisindan gerekse emek siireci acisindan
cesitlenmistir. Bu cesitlilik beraberinde is¢i profillerinde degisimlere neden
olmustur. Tez, is¢i profilinde yasanan doniisiimlerin en belirgin gostergesi olan
tageronluk is¢isi iizerinden sekillenmistir. Emek tartigmalarinin tarihsel seyri
1970’lerle birlikte esnek iiretim kavramiyla yeni bir boyut kazanmistir. Esnek
iiretimle doniisen liretim yapilari, bu yapilarin calisanlar iizerinden nasil insa
edildigi, sendikalarin bu doniisiime kars1 nasil politika tirettigi gibi konular emek
tartismalarinda yer edinmistir. Tez c¢alismamda bu konularin yer almasinin
yaninda bu doniisiimlerin nasil ele alinacagina dair ¢dziim yolu olarak ‘giindelik
hayat’ pratiklerine bakmak gerekliligi 6ne siiriilmiistiir. Ve tez calismam taseron
is¢ilerinin tersanelerden mahalledeki yasamlarina degin giindelik hayatlarini
nasil sekillendirdiklerini konu edinmistir. Ayrica bu ¢alismada 1970 sonrasi
kapitalist ~ iiretim  organizasyonundaki  doniisiimlerin  giindelik  hayat
perspektifinden yararlanarak nasil anlagilmaya calisildigi disiplinlerarast bir
anlayisla yazili literatiiriin incelenmesini ve gozlemden derinlemesine miilakata

degin alan aragtirmasin tekniklerinin kullanilmasini1 hedeflemistir.

Acar (2009) “Tiirk Saglik Sisteminde Taseronluk Hadisesi: Bir Devlet Etnografisi” adli

arastirmasi sunlar1 kapsamaktadir:

Arastirma, Tirkiye saglik sisteminde kisa silire 6nce ortaya ¢ikmis olan taseron
calisma hadisesini incelemektedir. Istanbul Tip Fakiiltesi Capa Universite
hastanesinde taseron olarak istihdam edilen saglik iscileri ¢alismanin ana odak
noktasidir. Bir kamu saglik kurumunda memuriyet hakkindan mahrum bir
sekilde calistirilan bu taseronlastirma pratiklerinden hareketle, temel argiiman,
saglik emeginin metalastirildig: ileri siiriilmektedir. Bu gelisme saglik alaninda
yasanan daha kapsamli bir doniisiimiin bir pargasidir. Neoliberalizmin yiikselisi
sayesinde, saglik sistemi derin bir yeniden yapilanma siirecinden ge¢mektedir.
Bunun sonucu olarak saglik —hi¢ bir zaman herkesin esit bir sekilde ulayabildigi
toplumsal bir vatandaslik hakki olmamasina ragmen- bir kamu yarar1 olmaktan

cikip pazarlanabilir bir piyasa doniismektedir. Bu noktada saglik “reformu”
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hakkinda detayli bir ¢éziimleme yapilmis ve Tiirk saglik sektoriiniin 6zerklesme
vasitasiyla piyasalastirma yoluyla kamu saglik kurumlarinin merkezi devlet
biitcesinden ayristirildigr ileri siiriilmektedir. Devlet saglik alanindan ¢ekilerek
bu alan1 piyasa giiclerine birakmakta, bunu da yaparken saglik hizmetinin
kavramsallastirilmasini  goriilmemis bir sekilde degistiren ve verimlilik ve
masraflarin ~ kisilmast  gibi  neoliberal ilkelere dayanan bir sOylem
gelistirmektedir. Bu tez makro diizeyde gerceklesen bir reform projesinin tek bir
hastane tlizerindeki yansimalarina ve o hastanenin bu projeden birincil diizeyde
etkilenen  personelinin  durumuna  egilmektedir.  Saglik  sektoriinde
tageronlagtirmanin devlet ve belirli bir kamu hizmeti arasindaki iliskiyi ve
sinirlar1 bulaniklagtiran ihtilafli bir konu olmasi géz 6niinde bulunduruldugunda,
tageron is¢ilerin kendileri ve isleriyle ilgili algilart yeni 6znellik konumlari

ortaya ¢ikarmaktadir.

Gokecek (1998) “Tiirkiye’deki taseronluk sisteminin degerlendirilmesi” adli

calismasinda ise sunlar anlatilmaktadir.

Taseronluk sistemi, diger biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi, Tiirk Ingaat
Sektoriinde de vazgecilmez temel bir unsurdur. Bu tezin amaci, Tirkiye'deki
taseronluk sistemi ile tageron firmalar hakkinda detayl1 bir inceleme yapmaktir.
Gergeklestirilen caligma, miiteahhit firmalarla yapilan karsilikli goriismeler ve
taseron firmalara uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere
dayanmaktadir. Anket calismasi i¢in Tiirkiye'de herhangi bir bolge 6zel olarak
secilmemistir. Kullanilan her iki yontemin, sistem i¢indeki uygulamalari
belirlemesi ve taraflar arasindaki iligkileri tanimlamas1 amaglanmistir. Sonuglar,
her iki tarafin (miiteahhit ve taseron firma) goriisleri dikkate alinarak elde
edilmistir. Tiirkiye'deki taseron firmalarin yeterli derecede uzmanlik alanlarina
sahip olmadigi bu c¢aligma sonucunda elde edilen sonuglar arasinda yer
almaktadir. Bu durum sistem icinde karsilasilabilecek 6nemli olumsuzluklardan
biridir, ¢linkii sistem i¢inde yeterli sayida uzman firmayla ¢alisilmamasi yapilan
islerin diislik kalitede olmasina yol agmaktadir. Tiirkiye'deki taseron sirketlerin
cogu, yiiksek kar oranlan ve isveren ile birebir iliski i¢inde olabilme istegi

sebeplerinden dolay1 projelerde miiteahhit firma olarak calismayr tercih
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etmektedir. Elde edilen baska bir 6nemli sonug ise, Tiirk Tageronluk Sisteminin
cogunlukla kisisel iliskiler lizerine kurulmus olmasidir. Taraflar arasindaki
karsilikli giiven ve sirketlerin daha 6nceden beraber ¢alismis olmalar1 tageron
secimi asamasinda onemli rol oynamaktadir. Diger yandan, bu iliskilerin yol
actigr sozli anlagsmalarin  kullanilmas1 proje siiresince karsilagilabilecek
sorunlarin sebeplerinden biri olmaktadir. Sonu¢ olarak sistem ic¢indeki
tageronlarin daha uzman ve tecriibeli bir profile sahip olabilmeleri ig¢in

Tiirkiye'deki Taseronluk Sisteminin yeniden yapilanmasi gerekmektedir.
Taseron sistemini ele alan bu 6nemli ¢calismalarin yaninda Eskigehir Genglik Hizmetleri

ve Spor Il Miidiirliigii 6rnekleminde taseron isciligi irdeleyen bu arastrmanin da

alanyazina 6nemli bir katki yapacagi diisiiniilmektedir.
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3. Yontem

Calismanin bu bdliimiinde arastirmada kullanilan yontem ele alinmistir. Dolayisiyla
arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama teknigi, verilerin toplanmasi,

verilerin analizi ve verilerin analizi i¢in kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel olup tarama modeliyle yapilmistir. Mevcut olay ve olgu ile ilgili
anlik durumu ortaya koymasi bakimindan betimsel model tercih edilmistir. Karasar’a
(1999) gore bu model ile ilgilenilen olay, madde, birey, grup, konu vb. birim ve duruma

ait degiskenler ayr1 ayr1 betimlenmeye ¢aligilir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tageronluk Sistemi kapsaminda ¢alisan iscilerin goriislerini ortaya koymayr amaglayan
bu arastirmanin evreni, Eskisehir Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde farkli
birimlerde taseron is¢i statiisiinde c¢alisan Kisilerdir. Ancak bunlarin tiimiine ulasmak
mimkiin olmadigindan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Dolayisiyla Arastirmanin
orneklemi basit tesadiifi drnekleme yontemiyle secilen 70 kisidir. Yaptigimiz literatiir
taramasinda kullandigimiz basit tesadiifi 6rnekleme yontemi su sekilde agiklanmustir:
Bu tiir 6rnekleme elde etmenin gerekliligi evrendeki birimlerin listelenmesidir. Bu tiir
orneklemede evrendeki her birimin 6rnekleme se¢ilmede esit ve bagimsiz olma olasiligt

vardir. Yani yansizlik kuralinin uygulanabildigi bir 6rneklemedir (Balci, 25: 84).

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Aragtirma kapsaminda hedeflenen verileri toplamak i¢in 43 sorudan olusan bir anket
formu gelistirilmistir. Sorularin 38 tanesi kapali uglu, 5 tanesi agik uglu sorudur. Agik
uclu sorulardan biri metaforik bir sorudur. Bu soruyu sormamizin amaci, taseronlugun,
calisanin zihninde nasil bir algi olusturdugunu ve bu algiyr neye benzettigini tespit
etmektir. Eskisehir Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigii’nde taseron sistem
kapsaminda c¢alisan bireylerin goriislerini ortaya koymayir amaglayan arastirmanin

verilerini toplamaya baslamadan once su islemler gerceklestirilmistir:
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1- Anket formunun bir 6rnegi Eskisehir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii

birimine incelenmek iizere gonderildi.
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2- Anketin birer 6rnegi 6rneklemde yer alan kurumlarin miidiirliklerine génderildi.

3- Orneklemi olusturan kurumdan saha galismasinin ne zaman yapilabilecegine dair izin
alind1.

4- S6z konusu mudiirligiin belirledigi giinlerde bu kuruma gidildi

5- Soru formlarint doldurmalari igin yaklasik 20 dk. siire tanindi.

6- Doldurulan formlar tek tek toplanda.

3.4. Veri Analizi
Arastirmada toplanan veriler istatistik paket programlarindan SPSS’in 21.00 siiriimii
kullanilarak ¢oziimlenmistir. Buna gore su islemler gerceklestirilmistir:

1. Veriler tek tek SPSS programina yiiklendi ve sorular sisteme tanitildu.

2.Taseron sistem kapsaminda ¢alisan ve dérneklemimizde yer alan bireylerin demografik

ozelliklerine iligkin verilerin betimlenmesinde frekans hesaplamasi yapildi.
3. Her soru bazinda elde edilen frekanslar {izerinden degerlendirmeler yapildi.

4. Iscilerin taseronluk kavrammna iliskin algilarin1 hangi kavramlarla ifade ettiklerini
bagka bir deyisle tagseronlugu neye benzettiklerini ortaya koymak amaciyla sorulan
“Bana  gore taseron  iscisi olmak ..., gibidir,  ciinkii
.......................................... dir” bigimindeki soruya verilen cevaplar analiz edildi,

katilimcilar tarafindan belirtilen metaforlar tek tek tespit edildi ve degerlendirildi.
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4. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan iscilere uygulanan anket caligmasi

sonucu elde edilen bulgular grafikler halinde sunulmustur.

4.1. Arastirmaya Katilan Iscilerin Olgekteki Sorulara Verdikleri Cevaplarinin

Frekans Dagilimi ve Yorumu

Grafik 1: Arastirmaya Katilan Iscilerin Cinsiyet Degiskenine Gire Frekans
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Grafikte de goriildiigii iizere arastirmaya katilan is¢ilerin 48’1 erkek, 22’si ise kadindir.
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Grafik 2: Arastirmaya Katilan Iscilerin Yas Degiskenine Gore Frekans
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Arastirmaya katilan is¢ilerin yas dagilimlarina bakildiginda, yaslarmin 18 ile 57
arasinda degistigi goriilmektedir. Frekansi en yiiksek yas grubunun 25 (8 kisi) oldugu

goriilmektedir. Ayrica 4 is¢i bu soruya cevap vermemistir.
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Grafik 3: Arastirmaya Katilan Iscilerin Egitim Durumu Degiskenine Gore
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Arastirmaya katilan iscilerin egitim durumlarina bakildiginda yarisinin lise mezunu
oldugu, 20 tanesinin lisans, 9’nun onlisans, 3’niin ortaokul, 2’sinin ilkokul mezunu ve
I’nin de okur-yazar oldugu goriilmektedir. Bu verilere bakildiginda taseron is¢ilikte lise
mezunlarinin agirlikta oldugu gozlenmektedir. Zamanla bu durumun bir norm haline

gelebilecegini sdylemek miimkiindiir.
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Grafik 4: Arastirmaya Katilan Iscilerin Medeni Durumu Degiskenine Gire

Frekans Dagilimi
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Medeni Durumunuz

Orneklemi olusturan isgilerin yarisimin evli oldugu goriilmektedir. Yine yarisina

yakininin bekar oldugu da goriilmektedir.
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Grafik 5: Arastirmaya Katilan Iscilerin Cocugunun Olup Olmamast

Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Cocugunuz var mi?(GCocugunuz varsa 6. soruyu cevaplayiniz.)
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Cocugunuz var m?(Cocugunuz varsa 6. soruyu cevaplayiniz.)

Arastirmaya katilan iscilerin 27 tanesinin ¢ocuk sahibi oldugu goézlenmektedir. Bunun

yaninda yarisindan fazlasinin ¢ocugu bulunmamaktadir.
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Grafik 6: Arastirmaya Katilan Iscilerin Cocuk Sayist Durumuna Gére

Frekans Dagilimi

Kag¢ gocugunuz var?

12,5
10,0
>
o
c
S 75
s
S
e
2,5
0,0 T T T
1,00 2,00 3,00

Ka¢ cocugunuz var?

Arastirmada yer alan iscilerin 14’niin 2, 10°’nun 1 ve 3’niin ise 3 ¢ocuk sahibi oldugu

goriilmektedir. Bu bulgulara bakildiginda 6rneklemi olusturan is¢ilerin kiigiik aile

yapisina baska bir deyisle ¢ekirdek aile tipine sahip oldugu savunulabilir.
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Grafik 7: Arastirmaya Katilan Iscilerin Cocuklarinin Ogrenim Gordiigii Okul

Tiirit Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Varsa gocugunuzun/gcocuklarinizin 6grenim gordiigii okul tiirii nedir?
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Varsa gocugunuzun/gocuklarinizin 6grenim gordiigii okul tiirii nedir?

Arastirmaya katilan is¢ilerin ¢ocuklarinin 6grenim gordiikleri okul tiirline bakildiginda
¢ogunlugunun resmi devlet okullarinda 6grenim gordiigii gériilmektedir. Bu durumun
iscilerin gelir durumuyla kosutluk gosterdigi soylenebilir. Ozel okullarin grenim

licretlerine ve taseron iscilerin aldig1 iicrete bakildiginda, bu sonug, dogal bir durum

olarak degerlendirilebilir.
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Grafik 8: Arastirmaya Katilan Iscilerin Oturduklart Evin Bulundugu Mekin

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Oturdugunuz ev mekan olarak nerede bulunmaktadir?
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Oturdugunuz ev mekan olarak nerede bulunmaktadir?

Arastirmaya katilan is¢ilerin oturduklar evleri “mekan” acisindan degerlendirildiginde
50 tanesinin evinin merkezde, 17 tanesinin ise merkeze uzak yerde bulundugu
gorilmektedir. 1 kisi diger cevabmi verirken, 2 kisi soruya cevap vermemistir.
“Merkezde oturmak” olgusu insanlarin algilarina degisiklik gdosterir. Eskiden
“zenginlik” olarak algilanan bu durum, giinlimiiz modern toplumlarinda farkl: faktorlere
bagl olarak degisiklige ugramistir. Giiriiltii ve 151k kirliligi, su¢ oranlarinda goriilen artis
(gasp, kapkag, cinayet vs.), trafik yogunlugu, yogun insan giiruhlar1 vs. gibi nedenlerle
“varlikli insanlarin” kent merkezinden kactiklar1 da bilinen bir gercektir. Hatta bu
durum beraberinde “uydu kentler” olgusunu da getirmistir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan isgilerin ¢ogunun kent merkezinde ikamet ediyor olmasi, yukarida sayilan

gergeklikler baglaminda okunursa konu daha iyi anlagilabilir.
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Grafik 9: Arastirmaya Katilan Iscilerin Oturduklart Evin Kendisine Ait Olup

Olmadigina Gore Frekans Dagilimi

Oturdugunuz ev size mi ait, kira mi?
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Oturdugunuz ev size mi ait, kira mi?

Orneklemi olusturan iscilerin 31’1 kirada oturdugunu, 36’s1 ise oturdugu evin
kendilerine ait oldugunu belirtmistir. 2 kisi de diger cevabini vermistir. 1 kisi soruya
cevap vermemistir. Oturduklar1 evin kendilerine ait olduklarin1 sdyleyenlerin igerisinde
bekar olup, ailesiyle birlikte oturanlarin oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Dolayisiyla tageronluk sistemde calisan ve bu arastirmanin 6rnekleminde yer alan

is¢ilerin cogunlugunun kirada oturduklarini séylemek miimkiindiir.
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Grafik 10: Arastirmaya Katilan Iscilerin (Evli Ise) Esinin Caligip Calismadigi

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Esiniz galisiyor mu?

30
207
>
Q
c
(]
=
(o3
(Y]
S
i
0 T T
Evet Hayir

Esiniz ¢alisiyor mu?

Grafige bakildiginda arastirmaya katilan ve evli oldugunu belirten is¢ilerin 26’sinin esi
calismaktadir. 20 tanesi ise esinin herhangi bir iste calismadigini belirtmistir. Tiirkiye
sartlarinda taseron isgilerin yarisinin 1000 liradan az maas aldig1 g6z oniine alindiginda,
neredeyse maasin yarisinin kiraya gitmesi gibi bir durum s6z konusu olabilmektedir.
Eskisehir’de ortalama kiranin 400 TL oldugu g6z Oniine alindiginda, esi ¢alismayan
tageron is¢ilerin aldigi maasin 6nemli bir kismi zorunlu olarak kiraya gitmektedir.
Dolayistyla zorunlu giderlere ayrilan payin ¢ok olusu, taseron isgilerin sosyal hayatini

olumsuz etkileme potansiyelini beraberinde getirmektedir.
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Grafik 11: Arastirmaya Katilan Iscilerin Esinin Maas: disinda Herhangi Bir

Ek Gelire Sahip Olup Olmadigt Degiskenine Gire Frekans Dagilimi

Bir onceki soruya cevabiniz "Evet" ise esiniz maasi digsinda herhangi bir ek gelire

sahip midir?
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Bir 6nceki soruya cevabiniz "Evet" ise esiniz maasi digsinda herhangi bir ek
gelire sahip midir?

Arastirmada yer alan ve esinin ¢alistigini belirten (20 is¢i) taseron iscilerin 29°u, esinin
maas disinda herhangi bir ek gelire sahip olmadigini belirmistir. Ikisinin de taseron isci
olarak calistig1 disiiniildiiglinde bir 6nceki soru i¢in yapilan degerlendirmenin bu

sorudaki veriler i¢in de yapilabilecegi sdylenebilir.

54



Grafik 12: Arastirmaya Katilan Iscilerin Esinin Egitim Durumu Degiskenine

Gore Frekans Dagilimi

Esinizin egitim durumu nedir?
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Esinizin egitim durumu nedir?

Grafige bakildiginda goriis belirten ve evli oldugunu sdyleyen isgilerin eslerinin egitim
durumuna bakildiginda yarisindan fazlasinin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica

7’sinin lisans, 4’iinilin ortaokul, 3’iiniin ilkokul ve 2’sinin ise 6nlisans mezunu oldugu

gorilmektedir.
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Grafik 13: Arastirmaya Katilan Iscilerin Esinin Meslegi Degiskenine Gore

Frekans Dagiulimi

Esinizin meslegi nedir?
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Esinizin meslegi nedir?

Arastirma kapsaminda goriis belirten isgilerin eslerinin meslegine bakildiginda
cogunlugunun is¢i oldugu, 6’smin memur, 2’sinin serbest meslek sahibi oldugu

goriilmektedir. 6 isci bu soruya diger cevabini vermistir.
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Grafik 14: Arastirmaya Katilan Iscilerin Giinliik Gazete Okuma Durumuna

Gore Frekans Dagilimi

Glinliik gazete okuyur musunuz?

407

30
>
Q
c
S
S 20
S
18

1077
0 T T
Evet Hayir

Giinliik gazete okuyur musunuz?

Goriis  bildiren iscilerin yarisindan fazlast (40 kisi) gilinliikk gazete okumadigini
belirmistir. 30 isci gilinliik gazete okudugunu belirtmistir. Taseron is¢ilerin ortalama 10
saat calistigi gbz Oniine alindiginda giinlik gazete okumaya vakit ayiramadiklari
savunulabilir. Buna ragmen yarisina yakinmin (30 isci) giinliik gazete okudugunu

belirtmesi dnem arz etmektedir.
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Grafik 15: Arastirmaya Katilan Iscilerin Kitap Okuma Durumlarina Gore

Frekans Dagilimi

Kitap okuma durumunuz hakkinda ne soyleyebilirsiniz?
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Kitap okuma durumunuz hakkinda ne séyleyebilirsiniz?

Arastirmaya katilan is¢ilerin kitap okuma durumuna bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugu
(44 kisi) firsat buldukca kitap okudugunu belirtmistir. Bunun yaninda diizenli olarak
kitap okudugunu sdyleyenlerin sayist 14 iken, hi¢ okumadigini sGyleyenlerin sayisi ise
10’dur. Grafikte de anlasilacag: tlizere orneklemi olusturan isgilerin yarisindan fazlasi
“firsat buldukca kitap okudugunu” sdylemistir. Bu sonucun taseron is¢ilerin giinde
yaklasik 10 saat mesai yapmalari ile kosutluk gdsterdigi sylenebilir. Bir giiniin 24 saat
oldugu ve bu zaman diliminin neredeyse yarisinin mesaide harcanmasinin, is¢ilerin 6zel

hayatlarina fazla zaman ayiramamalarina yol actig1 savunulabilir.
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Grafik 16: Arastirmaya Katilan Iscilerin Bos Zamanlarinda Ne Yaptiklarina

Gore Frekans Dagilimi

Bos zamanlarinizda ne yaparsiniz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
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Bos zamanlarinizda ne yaparsiniz? (Birden fazla se¢genegi isaretleyebilirsiniz.)

Arastirma kapsaminda goriis belirten iscilerin “bos zaman kullanimi” farklilik
gostermektedir. 26 isci ailesiyle vakit gecirdigini, 14 is¢i arkadaslariyla vakit
gecirdigini, 6 is¢i bireysel olarak vakit gecirdigini, 5 15¢i ise ¢ocuguyla vakit gecirdigini
dile getirmistir. 3 is¢i ise bu soruyu “diger” seklinde cevaplamistir. Veriler
degerlendirildiginde is¢ilerin yarisindan fazlasinin bos zamanlarinda ailesiyle ve

arkadaglariyla vakit gecirdigi goriilmektedir.
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Grafik 17: Arastirmaya Katilan Iscilerin Ne Siklikla Disarida Yemek Yedikleri

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Ne siklikla digarida yemek yersiniz?
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Ne siklikla digarida yemek yersiniz?

Arastirmaya katilan iscilerin 48 tanesi ara sira digsarida yemek yediklerini belirtirken, 10
tanesi ise higbir zaman bi¢iminde cevap vermistir. Her zaman digarida yemek yedigini
sdyleyenlerin sayis1 12°dir. Olgekteki bu soru sosyo-ekonomik bir anlam tagimaktadir.
Bu soruda elde edilen bulgularin “is¢inin aldig iicret ile tiikketim davranisi” arasindaki
korelasyonu ortaya koydugu savunulabilir. Maddi durumun iyi olusu bireylerin tiikketim
davranigini etkiledigi bilinen bir gercektir. Taseron iscilerin aldig1 iicret asgari ticret ile
1500 TL degismektedir. Ek geliri olmayan ve kirada oturan bir is¢inin sik sik disarida

yemek yemesi beklenemez.
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Grafik 18: Arastirmaya Katilan Iscilerin Ne Siklikla (giyim, kozmetik vs.)

Algveris Yaptuklarina Gore Frekans Dagilimi

Ne siklikla (giyim/kozmetik vs.) aligveris yaparsiniz?
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Ne siklikla (giyim'kozmetik vs.) aligveris yaparsiniz?

Bu soruda arastirmaya katilan iscilerin ne siklikla kozmetik {iriinii aldigi ortaya
konulmaya calisilmistir. Bir onceki soruyla benzerlik tagiyan bu soruda is¢ilerin 59’u
ara sira, 5’1 her zaman bu tiir aligverisi yaptigini belirtmistir. Sadece 5 is¢i her zaman bu
tiir aligverisi yaptiginmi bildirmistir. Kozmetik aligverisi kisisel bakima yonelik yapilan
bir tiikketimdir. Kimisine gore zorunlu ihtiya¢ iken kimisine goére de ikincil bir
gereksinimdir. Sonugta maddi durumla yakindan ilgili bir durumdur. Grafige
bakildiginda ortaya ¢ikan sonuglarin bu yargiyla paralellik gosterdigi sdylenebilir. Ayn

sekilde bir 6nceki soruda elde edilen bulgularla da kosutluk gosterdigi savunulabilir.
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Grafik 19: Arastirmaya Katilan Iscilerin Kullandiklar: Cep Telefonlarinin

Tiirii Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Kullandiginiz cep telefonunuzun tiirii nedir?
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Kullandiginiz cep telefonunuzun tiirii nedir?

Insan hayatim1 degistiren teknolojik unsurlardan biri hig siiphesiz “cep telefonlaridir.”
Cep telefonlarmin iletisimi kolaylastirdig1 ve bireyleri mobilize ettigi géz ardi edilemez.
Teknolojinin en 6nemli 6zelliklerinden biri siirekli degismesi ve yeni {iriinleri ortaya
cikarmasidir. Cep telefonlarinin kullanim sekilleri farklilik gostermektedir. Faturali,
kontdrlii, parga kontdr vs. Ayni sekilde cep telefonu modelleri de “akilli ve normal”
olmak iizere tasnif edilmektedir. Arastirmaya katilan is¢ilerin biiyiik ¢ogunlugu akilli
telefon kullandigini belirtmistir. Glinlimiizde higbir geliri olmayan lise dgrencilerinin
cogunda akilli telefon bulunmaktadir. Sunu belirtmekte yarar bulunmaktadir:
Giiniimiizde teknoloji ucuzlamakta ve dolayisiyla her bireyin teknolojik iriinlere
ulagsmas1 kolaylasmaktadir. Bunun yaninda modern yasamin bize dikte ettigi

gercekliklerden biri “taksitli yasam”™ seklidir. Dolayisiyla kredi karti, senet gibi araclar
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yardimiyla az ¢ok bir geliri olan insanlarin akilli telefonlara sahip olmalar1 hi¢ de zor

olmamaktadir.

Grafik 20: Arastirmaya Katilan Iscilerin Ozel Aracimin Olup Olmadig

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Ozel aracinizvar mi?
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Ozel aracinizvar mi?

Yine sosyo-ekonomik igerikli bir soru olan bu soruda elde edilen bulgulara bakildiginda
iscilerin biiyiik cogunlugunun 6zel araca sahip olmadig goriilmektedir. 18 tanesi 6zel

araca sahip oldugunu belirtmistir.
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Grafik 21: Arastirmaya Katilan Iscilerin Ise Nasil Gidip Geldiklerine Gire

Frekans Dagiulimi

Is yerinize nasil gidip geliyorsunuz?
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Is yerinize nasil gidip geliyorsunuz?
Bir dnceki soruyu tamamlayici bir 6zellige sahip bu soruda, arastirmaya katilan is¢ilerin

29’u toplu tasima aracglartyla, 27’°si yiiriiyerek, 7 tanesi kendi arabasiyla ise gelip

gittigini belirtmistir. Bu verilerin bir 6nceki soruyla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.
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Grafik 22: Arastirmaya Katilan Iscilerin Kendilerini Siyasal Anlamda Nasil

Tanimladiklarina Gére Frekans Dagilimi

Kendinizi siyasal anlamda nasil tanimliyorsunuz?
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Kendinizi siyasal anlamda nasil tanimliyorsunuz?

Bu soru, arastirmaya katilan is¢ilerin cevaplarken cekimser davrandiklari bir soru
olmustur. Bu durumun nedeni, taseron isgiligin “ihale usulii” ile verilmesidir. Kurum
almak istedigi hizmet icin ihaleye cikar. Tiirkiye’de ihale siirecinin ¢ogu zaman seffaf
olmayis1 yani “ahbap-¢avus; adam kayirmacilik vb.” iliskileri bi¢iminde yiiriitiilmesi
herkesge bilinen bir gercektir. Dolayisiyla bu ihaleyi ¢ogu zaman donemin iktidarina
yakin olan insanlar veya kurumlar kazanmaktadir. Hal bdyle olunca ve taseron
kapsamda ¢alisan is¢iler kadrosuz statiide calistiklarindan her an isini kaybetme korkusu
yasamaktadirlar. Arastirmanin saha c¢alismasi sirasinda iscilerin siyasal goriislerini
belirtmekte ¢ekimser bir tavir takindiklari gézlemlenmistir. Bu nedenlerden dolay1 bu

soru dlgegin en sikintili sorusu olmustur.
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Yine de arastirmaya katilan isgilerin birbirinden farkli cevaplar verdikleri
goriilmektedir. Buna gore isgilerin 17’si kendisini milliyet¢i, 13’ii muhafazakar-
demokrat, 11’1 sosyal-demokrat, 11’1 muhafazakdr ve 4’G sosyalist olarak

tanimlamaktadir. 7 tanesi ise diger seklinde cevap vermistir.

Grafik 23: Arastirmaya Katilan Iscilerin Sosyal Medya Hesabi Kullanma

Durumlarina Gore Frekans Dagilimi

Sosyal medya hesabi kullaniyor musunuz?
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Sosyal medya hesabi kullaniyor musunuz?

Goriis belirten is¢ilerin biiylik cogunlugu (55 kisi) sosyal medya hesabinm1 kullandigini,
14’1 ise kullanmadigini belirtmistir. 1 kisi ise cevap vermemistir. Giiniimiizde énemli
bir gli¢ ve iletisim araci haline gelen sosyal medyanin tageron is¢iler arasinda da ragbet
gordiigli gozlenmektedir. Akilli telefon kullanan iscilerin sosyal medyayr daha ¢ok

kullandig1 da sdylenebilir.
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Grafik 24: Arastirmaya Katilan Iscilerin Maaslarinin Ne Kadarini Sosyal

Faaliyetlere Ayiwrdiklarina Gére Frekans Dagilimi

Maasinizin ne kadarini sosyal faaliyetlerinize ayinyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)
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Maasinizin ne kadarini sosyal faaliyetlerinize ayiriyorsunuz? (Lutfen belirtiniz)

Sosyo-ekonomik bir icerik tasiyan bu soruda goriis bildiren is¢ilerin yarisina yakini (31

kigi) maagimnin dortte birini ve 8 tanesi ise maaginin yarisini sosyal faaliyetlere ayirdigini

sOylemistir. 16 tanesi hi¢ ayirmadigmi belirtmis, 6 kisi ise dier biciminde cevap

vermistir. Grafige bakildiginda is¢ilerin yarisindan fazlasinin sosyal faaliyetlere dnemli

bir pay ayirmadigi sOylenebilir. Bu sonuglar, dlgegin bu yondeki diger sorularin

sonuglariyla tutarlilik gosterdigi goriilmektedir.
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Grafik 25: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Tiyatro, Sinema vb.” Gibi

Etkinliklere Gitme Diizeylerine Gore Frekans Dagilimi

Tiyatro, sinema vb. etkinliklere gitme dlizeyiniz nedir?
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Tiyatro, sinema vb. etkinliklere gitme diizeyiniz nedir?

Bir 6nceki soruyu 6zelleme niteligine sahip olan bu soruda iscilerin yarisindan fazlasi
(49 kisi) tiyatro, sinema gibi etkinliklere ara sira gittigini, 13 tanesi ise hi¢ gitmedigini
belirtmistir. 8 is¢i ise sik sik gittigini bildirmistir. Taseron is¢ilerin maas skalasi
diistiniildiiglinde bu sonucglarin normal oldugu sdylenebilir. Aymi sekilde grafige
bakildiginda ulasilan sonuglarin, bu nitelikteki diger sorularin sonuglariyla tutarlilik ve

paralellik gosterdigi sdylenebilir.
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Grafik 26: Arastirmaya Katilan Iscilerin Yaptiklar: Iste Kag¢ Yildir Calistiklart

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Kag yildir bu iste calisiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)
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Kag yildir bu iste g¢alisiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)
Iscilerin kidemlerine bakildiginda 8 kisinin 2 yildir ¢alistigi, 6 kisinin 5 yildir calistigi, 4

kisinin 1 yildir yine 4 kisinin 4 yildir calistigi goriilmektedir. Grafikte de gortildigi

tizere iscilerin kidemleri farklilik gostermektedir.
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Grafik 27: Arastirmaya Katilan Iscilerin Aldiklari Maas Degiskenine Gire

Frekans Dagilimi

Aldiginiz maas hangi araliklardadir?
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Aldiginiz maas hangi araliklardadir?

Yakin zaman 6nce Tiirkiye’de gergeklestirilen genel secimlerde (milletvekili se¢imleri)
siyasal partilerin propaganda konularindan birini olusturan taseron isciler, 0zliikk
haklarimin azlig1 ve niteliksizligi ile giindeme gelmislerdir. Bu temel 6zliikk haklardan
biri de “maas’lardir. Kamuoyunda taseron iscilerle ilgili en ¢ok konusulan konu olan
“maas” olgusu hakkinda sorulan bu soruya farkli cevaplar gelmistir. Buna gore is¢ilerin
23’tinlin maas1 1001-1500 TL, 19’unun 500-1000 TL, 11’nin 2001-2500 TL ve 5’inin
1501-2000 TL arasindadir. 3 kisinin ise maast 2501 TL istiidiir. Verilere bakildiginda
arastirmaya katilan is¢ilerin maaglarinin daha ¢ok 500-1500 TL arasinda oldugu

goriilmektedir.
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Grafik 28: Arastirmaya Katilan Iscilerin Aldiklari Maas Disinda Herhangi

Bir Ek Gelire Sahip Olup Olmadiklar: Degiskenine Gore Frekans

Dagilimi

Maasiniz diginda herhangi bir ek gelire sahip misiniz?
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Maasiniz disinda herhangi bir ek gelire sahip misiniz?
Goriis belirten is¢ilerin biiyiik ¢cogunlugu (56 kisi) aldigi maas disinda herhangi bir ek

gelire sahip olmadigini bildirmistir. Maasi diginda bir ek gelire sahip oldugunu

sOyleyenlerin sayist 5°tir.
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Grafik 29: Arastirmaya Katilan Iscilerin Ek Is Yapip Yapmadiklari

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Bu isinizin disinda kazang getirici ek is yapiyor musunuz?
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Bu isinizin disinda kazang getirici ek is yapiyor musunuz?

Bu soru, kontrol sorusu olarak sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin, bu yonde
sorulan diger sorularin cevaplariyla tutarlilik baska bir deyisle benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Daha onceki sorularin birinde “herhangi bir ek gelire sahip misiniz?”
sorusuna, iscilerin yarisindan fazlast ‘“hayir” cevabini vermistir. Bu soruda da
arastirmaya katilan is¢ilerin 54’1 asil isleri disinda kazang getirici ek is yapmadiklarini
belirtmislerdir. Ote yandan 7 is¢i kazang getirici ek is yaptigini belirtmistir. 9 isci ise bu

soruya cevap vermemistir.
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Grafik 30: Arastirmaya Katilan Iscilerin Giinde Ka¢ Saat Calistiklar

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Gilinde kag saat calisiyorsunuz? (Lutfen belirtiniz)
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Giinde ka¢ saat galisiyorsunuz? (Litfen belirtiniz)

Kamuoyunda taseron is¢iler giindeme geldiginde, taseron iscilerin “uzun ¢alisma
saatlerine” sahip olduklar1 sik sik vurgulanmaktadir. Bu konudaki yasal mevzuatta
“Calisma Siiresi ve Iscinin Calisma Siiresi A¢isindan Korunmasi” bashg altinda sunlar

anlatilmaktadir:

Calisma siirelerinin  sinirlandirilmasi, iscilerin  haklarimi elde etmek i¢in
verdikleri miicadelenin basinda gelmistir. 20.yy’in basinda diinyanin bir¢ok
uygar lilkesinde isciler, caligma siiresini giinde 8 saat ile sinirlandirilmasini elde
etmislerdir. 1980’lerde bir¢ok gelismis {ilkede oldugu gibi, iilkemizde de ¢calisma
stiresi giinliik 7.5 saat ve haftalik 45 saat olarak sinirlandirilmistir. Ancak {iretim
bicimlerindeki esneklesmeye paralel olarak giinlik calisma siirelerinin

esneklesmesiyle, calisma siiresinin giinliik degil haftalik olarak diizenlenmesi
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ongoriilmiistiir. Nitekim 2003 tarihli 4857 sayih Is Kanunu ile azami ¢alisma
stiresi giinliik degil, haftalik olarak belirlenmistir. Haftalik ¢calisma siiresi azami
45 saattir. Fazla calisma, haftalik calisma siiresi tamamlandiktan sonra s6z
konusu olmaktadir. Fazla ¢alisma yapildig1 takdirde bunun karsilig1 iicret olarak
aliabilecegi gibi is¢i isterse fazla ¢alisma yaptigi siire yerine serbest zaman da

kullanabilecektir.

Caligma siiresi ve ¢alisma siiresinden sayilan haller nelerdir?

Calisma siiresi;

« Is¢inin ¢aligsin ya da calismasin isgiiciinii isverene sundugu siirelerin.
 Kanunda caligma siiresinden sayilan siirelerin, toplamindan olusur.

“Iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistirilmak {izere
gonderilmeleri halinde yolda gecen siireler”, “is¢inin isinde ve her an is gérmeye
hazir bir halde bulunmakla beraber ¢alistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek
bos gecirdigi siireler”, “is¢inin igveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi
veya igveren evinde veya blirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde
mesgul edilmesi suretiyle asil igini yapmaksizin gegirdigi siireler” calisma
stiresinden sayilan haller arasindadir. Calisma siiresinin yasal sinir1 nedir?
Haftalik ¢alisma siiresi 45 saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde
haftanin ¢alisilan giinlerine esit 6l¢ciide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagsmasi
ile haftalik normal ¢alisma siiresi, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine,

giinde onbir saati asmamak kosulu ile farkl1 sekilde dagitilabilir.®

Tirkiye’nin ¢alisma yasaminda memurlarin giinliik 8 saat ¢alismasi esastir. Bu durum
is¢1  kategorisinde degiskenlik gostermektedir. Bu durum ise beraberinde bazi
hosnutsuzluklar1 getirmektedir. Bu soruda anlamlilik diizeyine sahip verilere
bakildiginda arastirmaya katilan iscilerin yarisindan fazlasi (49 kisi) giinliik olarak 8 ile

11 saat arasinda bir ¢alisma siiresine sahip oldugunu belirtmistir.

1% Yasemin Yiicesoy ve Musa Demir, Calisma yasaminda haklar El Kitabi,
http://www.ilo.org/public/turkish Erisim tarihi: 12.06.2015
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Grafik 31: Arastirmaya Katilan Iscilerin Calisma Saatlerinden Memnun Olup

Olmama Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Calisma saatlerinizden memnun musunuz?
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Calisma saatlerinizden memnun musunuz?

Bir onceki soruyu tamamlayan bu soruda goriis belirten isgilerin 39’u ¢alisma
saatlerinden memnun oldugunu 21’1 ise memnun olmadigint belirtmistir. 1 is¢i fikri

olmadigini belirtmis, 9 is¢i ise bu soruya cevap vermemistir.
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Grafik 32: Arastirmaya Katilan Iscilerin Aldiklari Maasin Ihtiyaglarin

Karsilayp Karsilamadig1 Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Aldiginiz maasin ihtiyaglarinizi kargiladigini diisiinliyor musunuz?
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Aldiginiz maagin ihtiyaglarinizi kargiladigini diigtiniiyor musunuz?

Daha once de deginildigi gibi kamuoyunda taseron iscilerin anildig1 konularin basinda
“kadrosuz ¢alistiklar1 ve aldiklar1 maasin azligi” gelmektedir. Bu sayiltidan hareketle
sorulan bu soruda, goriis bildiren is¢ilerin sadece 7 tanesi aldigi maastan memnun
oldugunu belirtmistir. 30’'u memnun olmadigim1 bildirirken, 24 tanesi ise kismen
memnun oldugunu dile getirmistir. Soruyu hayir ve kismen seklinde cevaplayanlar1 yan
yana getirdigimizde, soz konusu is¢ilerin aldiklari maasi begenmedigi soylenebilir.
Asgari licret diizeyinde bir maasla ¢alisan taseron isgilerin 6zellikle gecim sikintist gibi

konularda kamuoyunda daha ¢ok tartigilacaklar1 soylenebilir.
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Grafik 33: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Taseron Iscilerin Biz Bilincine

Sahip Olup Olmadiklar: Yargisina Gére Frekans Dagilimi

Sizce tageron iggileri arasinda "biz" bilinci var mi?
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Sizce tageron isgileri arasinda "biz" bilinci var mi?

“Iscilerde biz bilinci, simf bilinci” ekonomik ve sosyolojik olarak uzun siire tartigilan
bir konu olmustur. Karl Marx, bu bilinci is¢i devriminin bir unsuru olarak zikrederken,
farkli distintirler ise bu bilincin hi¢bir zaman olmayacagin1i ve varsa da giderek

zayiflayacagini savunmuslardir.

Marksist gelenek ¢ercevesinde yiiriitiilen is¢i sinifi bilinci caligmalarinda kavram; sinif
yapist, sinifsal konumlar, sinif ¢ikarlari, sinif miicadelesi ve toplumsal degisim siirecleri
ile iliskileri cercevesinde ele alinmaktadir. Isci smifi bilinci, bireylerin genel sinif
sistemi i¢indeki konumlarinin, bu konumlara uygun smifsal ¢ikarlarin farkindaligini ve
kapitalist sistemi doniistiirecek toplumsal eylemlerin gergeklestirilmesini  ima
etmektedir. Is¢i smifi bilinci, {icretli emekgilerin kendileri ile ayn1 toplumsal

konumlarim1 paylasanlar ile 6zdeslesmelerinin Gtesinde, toplumun merkezi kurumlari
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tarafindan empoze edilen ideolojilere karsit tutumlari da igermektedir.? Yine

Wright’ten yaptig1 alintida Yilmaz sunlar1 aktarmaktadir:

Geleneksel Marksist literatiirde, smif bilinci temast {izerine yiriitiilen
tartismalarin merkezini, kavramin felsefi ve metodolojik olarak ele alinisi
olusturmaktadir. Tartigsmalar daha c¢ok bireylerin kendi tarihlerinin yaraticisi
olup olmadig lizerinde yogunlagarak, sosyal bilimlerin —6zelikle sosyolojinin-
en onemli konularindan biri olan ‘6zne’/‘nesne’ ayriminin nasil kurgulanacagi
etrafinda ilerlemektedir. Bu yonelimler dogrultusunda yiiriitiilen tartigsmalarda,
smif yapisi ve smif bilinci arasindaki empirik iliskinin nasil kurgulanacagina

dair sorular cevapsiz birakilmaktadir.?*

Literatiirdeki bu tespitlerden hareketle sorulan bu soruda, arastirmaya katilan is¢ilerin
biliyiik ¢ogunlugu (46 kisi) taseron isgilerin smifsal anlamda “biz bilincine” sahip
olmadiklarin1 belirtmislerdir. Ote yandan 15 is¢i bdyle bir bilince sahip olduklarmi

bildirmislerdir. 9 is¢i ise bu soruya cevap vermemistir.

Yukaridaki bulgular 1s181nda is¢i sinifi bilincini etkileyen bir¢ok faktoriin bulundugunu
sOylemekte yarar bulunmaktadir. Nitekim Yilmaz, s6z konusu makalesinde farkli

diisiiniirlerden yaptig1 alintilarla bu konuda sunlar1 aktarmaktadir:

Ozellikle 1990’1 yillarm sonlar1 ile birlikte simif analizleri ve smif bilinci
caligmalarinda —6zellikle Britanya kaynakli- bir canlanma yasanmakta oldugunu
gormekteyiz. Daha c¢ok kiiltiiralist bir bakis acgisiyla yiiriitilen alan
aragtirmalarinda, is¢i smifi bilincinden ziyade, smif kimligi {izerinde
odaklanildig1 goriilmektedir. Siif kimligi algis1 lizerine yiiriitiilen bu niteliksel
alan arastirmalari, insanlarin, smiflar hakkinda kendi benliklerinin diginda bir
gerceklik olarak konusma konusunda problemleri olmadigini, fakat kendi benlik
ve kimliklerinden s6z ederken, smif kavramini kullanmaktan c¢ekindiklerini

gostermektedir. Insanlar, sinifsal kimliklerini belirtme konusunda ¢ogu zaman

20 Cetin Yilmaz, isci Sinifi Bilinci Uzerine Giincel Yaklasimlar, http://calismatoplum.org/sayi38/yilmaz.pdf
Erisim tarihi: 15.06.2015

21 Cetin Yilmaz, isci Sinifi Bilinci Uzerine Giincel Yaklasimlar, http://calismatoplum.org/sayi38/yilmaz.pdf
Erisim tarihi: 15.06.2015
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isteksiz davranmakta ve ‘savunmaci’, ‘ikircikli’, ‘celigkili’ ve ‘muglak’ bir dil
kullanmaktadirlar. Kisacasi, insanlar hala toplumsal esitsizliklerin farkindayken
ve politik bir aktor olarak smiflar hakkinda konusmaktayken, kendilerini belirli

bir toplumsal sinifla 6zdeslestirmekten kaginmaktadirlar.

Bu alan arastirmalari, siif kimliginin ve sinif algisinin olusumu iizerine 6nemli
bilgiler sunmasina ragmen, siif bilinci kavraminin ¢ok-yonlii 6zelligini géz ardi
etmektedirler. Sinif bilincini, ‘nesnel sinifsal konumlar’ ve ‘6znel biling’
durumlarn arasindaki iliskiler gercevesinde analiz eden ve smif bilincini smif
kimligini de igerecek sekilde ele alan aragtirmalar gostermektedir ki; etnisite,
toplumsal cinsiyet, koksiizliik, sendika iiyeligi, is tatmin diizeyi, mesleki
sayginlik, egitim, is giivenligi ve emek siireci gibi konular smif bilinci
iizerindeki en Onemli faktorlerdir. Bu alan aragtirmalarinda; disiik is tatmin
diizeyi yasayan, giivencesiz c¢alisan, egitim seviyesi diisiik, sendika tiyesi olan ve
azinlik toplumsal kimliklere sahip bireylerin sinifsal kimliklerini daha net ifade
ettikleri, toplumsal esitsizliklere dair daha duyarli olduklar1 ve daha esitlik¢i bir
toplumsal diizen icin miicadele etmek gerektigi fikrini paylastiklart

goriilmektedir.??

Kisaca yasadigimiz kapitalist toplumda “sinif bilinci, biz bilinci” methumunun daha ¢ok
tartigilacagi ortadadir. Kimilerinin “sunif bilincil biz bilinci par¢alandy”, kimilerinin ise
“emekgiler yeniden sinif bilincini | biz bilincini kazanacak” sdylemlerini dillendirecege

benziyor.

22 Cetin Yilmaz, isci Sinifi Bilinci Uzerine Giincel Yaklasimlar, http://calismatoplum.org/sayi38/yilmaz.pdf
Erisim tarihi: 15.06.2015

79


http://calismatoplum.org/sayi38/yilmaz.pdf

Grafik 34: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Taseron Isci Olarak Calisan
Arkadaslariyla Mesai Disinda Ortak Faaliyetler Yapip Yapmama”

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Sizin gibi tageron ¢alisan arkadaslarinizla masai diginda ortak faaliyetler yapiyor

musunuz?
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Sizin gibi tageron ¢alisan arkadaslarinizla masai diginda ortak faaliyetler
yapiyor musunuz?

Arastirmanin bir baska kontrol sorusunu olusturan bu soruda, arastirmada goriis bildiren
is¢ilerin yaklasik yaris1 (33 kisi), kendisi gibi bagka kurumlarda tageron statiide ¢alisan
isci arkadaslariyla mesai disinda ortak faaliyetler yapmadigim belirtmistir. Iscilerin 27
tanesi aksi yonde goriis bildirirken, 10 is¢i ise bu soruyu yanitsiz birakmistir. Grafige
bakildiginda s6z konusu bulgularin bu yondeki diger bulgularla tutarlilik gosterdigi

sOylenebilir.
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Grafik 35: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Yazili Ve Gorsel Medyada Taseron
Iscilerle I19ili Yayinlarin Stk Stk Yapilmasini Nasil Bulduklary

(Haber, A¢tk Oturum Vb. gibi)” Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Yazili ve gorsel medyada tageron iggilerle ilgili yayinlarin sik sik yapilmasini nasil
buluyorsunuz? (haber, agik oturum vb. gibi)

50
407
>
(3] —
c 30
(Y]
=2
o
(V]
i
20
101
0 T T T
Begeniyorum, dikkatle izliyorum Begenmiyorum, dikkate almiyorum Diger (Lutfen belirtiniz)

Yazili ve gorsel medyada taseron isgilerle ilgili yayinlarin sik sik yapiimasini
nasil buluyorsunuz? (haber, a¢ik oturum vb. gibi)

Daha once de deginildigi gibi kisa siire once Tiirkiye’de gerceklestirilen genel
secimlerin Oncesinde se¢ime katilan tiim siyasal partilerin propaganda sdylemlerinde
onemli bir yer tutan konularin basinda taseron isciler gelmistir. Yazili ve gorsel
medyada, “Taseron isciler ne zaman kadroya gececek?”, “Taseron isciler sorunlarinin
coziilmesini istiyor!”, “Taseron Iscilere Kidem Tazminati Soku”, “Taseron Isciler
Kadroya Almacak”, “Taseron is¢ci uygulamasi bitiyor”, “2014'te bin 886 taseron isci
hayatim kaybetti”, “Taseron isciler diken iistiinde”, “Taseron isciler: Kazan kaynad,
kayis kopmak iizere”, “Bursa’ylr tastyan taseron isciler yarmmm gormek istiyor”, “Taseron
¢ighgr” gibi daha bir siirii haber baghg altinda tageron isciler giindeme gelmis ve gelmeye de devam
etmektedir. Bu haberlerden ve Tiirkiye’nin giindeminden hareketle sorulan bu soruda, aragtrmaya
katilan is¢ilerin yanisindan fazlasi (42 kisi) taseron iscilerle ilgili olarak gerek yazih gerekse gorsel
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medyada yapilan haberleri ve yaymlan “begendigini ve dikkatle izledigini” belirtmigtir. 13 isci bu
konudaki yaymlart ve haberleri “begenmedigini ve dikkate almadigini” dile getirmistir. 6 is¢i “diger”
cevabimi verirken, 9 is¢i de bu soruyu cevapsiz birakmustir. Bu soruya verilen cevaplarn, 6lgegin
“Taseron Iscilerin Biz Bilincine sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sahip olup-

olmadiklar1 bigimindeki sorusuna verilen cevaplarla birlikte degerlendirilmesi yararl

olacaktir.

Grafik 36: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Kadrolu Calisan Iscilerin

Kendilerine Yonelik Y aklagimlarini Nasul Bulduklart” Degiskenine

Gore Frekans Dagilimi

Konumunuzdan dolayi diger kadrolu ¢aligsanlarin size yaklagimlari nasil olur?
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Konumunuzdan dolayl diger kadrolu g¢alisanlarin size yaklagimlari nasil olur?

Bilindigi {izere is yasaminda en onemli sikintilardan biri, ayrimcilik ve dislanmadir.
Cogu zaman ¢alisma barisin1 bozan bir olgu olan dislanma ve ayrimcilik Tiirkiye’deki
calisma yasaminin da bir problemi oldugu asikardir. Demir’in de belirttigi gibi

ayrimeilik, kisilerin is yasaminda Karsilastiklari en Onemli sorunlarin basinda
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gelmektedir. Hak ettikleri igi, pozisyonu ya da terfi derecesini alamayan iggérenlerin
beklentilerinin aksine bir durumun olusmasi, hem is yasaminda verimliliginin
diismesine hem de sosyal yasaminda moral ve motivasyonun bozulmasina neden
olabilmektedir. Ayrimcilik is yasaminda oldugu kadar sosyal yasamda olumsuz
sonuglar doguran toplumsal bir sorun olarak goriilmektedir (2011: 781). Toplumda
genellikle gegici is¢i olarak algilanan taseron is¢ilerin bu tiir dislanma ve ayrimcilikla

karsilagsmalarinin ihtimal dahilinde bir durum oldugu savunulabilir.

Bu sayiltilardan hareketle yukaridaki soru arastirmanin &lgegine konulmustur. Buna
gore arastirmaya katilan ve tageron statiide calisan isgilerle ayni isyerinde kadrolu
olarak calisan isciler arasindaki sosyal iliskileri ve iletisimi ortaya koymay1 hedefleyen
bu soruya farkli cevaplar verildigi goriilmektedir. Buna gore tageron statiide calisan
is¢ilerin 24’1 kadrolu statiide ¢alisan is¢ilerin kendilerine “dogal davrandiklarini”, 11’1
“mesafeli olduklarmi”, 10’u “kiiclimseyici sekilde yaklastiklar1” ve 9’u ise “muhatap
almadiklarin1” belirtmislerdir. 3 is¢i ise “diger” cevabimi verirken, 13 isci ise goriis
belirtmemistir. Grafikteki verilere bakildiginda arastirmaya katilan tageron is¢ilerin ayni
isyerindeki kadrolu isciler tarafindan bir tiir dislanma ve ayrimciliga ugradiklari

sOylenebilir.
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Grafik 37: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Islerini Aksattiklarinda Veya Yanlis
Bir Sey Yapuklarinda Ustlerinin Kendilerine Yonelik

Yaklasimlarinin Nasil Oldugu” Degiskenine Gire Frekans Dagilimi

Isinizi aksattiginizda veya yanlis bir sey yaptiginizda listlerinizin size yaklagimi

nasil olur?
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Isinizi aksattiginizda veya yanlis bir sey yaptiginizda tistlerinizin size yaklagimi
nasil olur?

Arastirmaya katilan is¢ilerin 19°u isini aksattiginda veya yanlis bir sey yaptiklarinda,
iistlerinin kendilerine “hosgoriilii yaklastiklarini1”, 16’s1 “cezai islem uyguladiklarini”,
12’si “haklarinda tutanak tuttuklarini” ve 7’si ise “azarladiklarini” belirtmislerdir. 6 kisi
“diger” cevabini vermistir. 10 kisi bu soruya cevap vermemistir. Bu soruda ulasilan
bulgularla bir Onceki soruda elde edilen bulgularin birlikte degerlendirilmesi

yapildiginda ikisinin de zimnen Ortiistiigii savunulabilir.
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Grafik 38: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Taseron Statiisiinde Calisan
Arkadaglariyla Hangi Nedenlerden Dolayr Sorunlar Yasadiklart”

Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Sizin gibi tageronluk sisteminde galisan arkadaslarinizla hangi nedenlerden
dolayi sorunlar yasiyorsunuz?
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Sk sik sorun aldigindan Gelig-gidis saatlerine Farkli siyasal géruslere Y aptigimiz isle ilgili
dolay1 sorun yasiyorum. uymadigindan dolay!  sahip olduklarindan dolay! rekabete girdiklerinden
sorun yagiyorum. sorun yasiyorum. dolayi sorun yasiyorum.

Sizin gibi tageronluk sisteminde galisan arkadaslarinizla hangi nedenlerden
dolayl sorunlar yagiyorsunuz?

Calisma yasaminda g¢atismalarin ve anlasmazliklarin yasanmasi son derece dogal bir
durumdur. Gerek sosyo-demografik faktorlerden gerek is siirecinin isleyisinden ve isin
yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolay: is yasaminda ¢esitli ihtilaflarin yaganmasi
sik karsilagilan bir durumdur. Bu sayiltidan hareketle arastirmaya katilan iscilerin
kendileri gibi tagseron sistem kapsaminda aymi isyerinde calisan diger isgilerle hangi
konularda ne tiir sorunlar yasadiklar1 sorulmustur. Buna gore goriis belirten is¢iler diger

is¢i arkadaslariyla su nedenlerden dolayi sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

e Sik sik rapor aldiklarindan dolay1 sorun yasiyorum (8 kisi)

¢ Gelisg-gidis saatlerine uymadiklarindan dolay1 sorun yasiyorum (20 kisi)

e Farkli siyasal goriislere sahip olduklarindan dolay1 sorun yastyorum (6 kisi)
e Yaptigimiz isle ilgili rekabete girdiklerinden dolay1 sorun yasiyorum (18).
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Grafige bakildiginda ise gelis-gidis ve isle ilgili rekabet etme noktalarinda daha ¢ok
sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Siyasal goriis farklilifinin en az diizeyde etkili olmasi

dikkat ¢eken bir noktadir.

Grafik 39: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Sendikal Orgiitlenmeleri

Konusunda Ne Diisiindiikleri” Degiskenine Gore Frekans Dagilimi

Taseron isgilerin orglitlenmeleri igin sendika hakki verilmesi konusunda ne

diisunliyorsunuz?
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Taseron isgilerin érgitlenmeleri icin sendika hakki verilmesi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

Sendika, isgilerin (artik ¢alisanlarin) olusturduklari birliklerdir. Dolayisiyla tiyelerinin
miisterek sosyo-ekonomik haklarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla kurulmus
birlikler olan sendikalar, demokratik hayata yaptiklar1 katkilarla islevselliklerini ortaya
koyan yapilardir. Talu’nun (2008: 1) da belirttigi sendikacilik 18. Yiizyilin ikinci
yarisinda, Batt Avrupa’da Sanayi Devriminin yol ac¢tifi olumsuz sartlar sebebiyle
dogmustur. Baslangicta iktisadi liberalizmin etkisiyle cesitli baski ve yasaklamalarla
sindirilmeye calisilan sendikal hareket, kararli miicadelelerden sonra, 19. Yiizyilda hak

olarak taninmistir. Sendika hakk1 giiniimiizde gerek i¢ hukuk gerekse uluslararast hukuk
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metinlerinde temel insan hakki olarak yer almaktadir. Baslangigta isgilerin orgiitlenme
bicimi olan sendikalar is¢i sendikalar1 giiclenince isverenlerce de tercih edilmis ve isci

sendikalarina tepki olarak isveren sendikalar1 da kurulmustur.

Yukaridaki bilgileri tamamlamak gerekirse sunlar sdylenebilir. Diinyadaki sendikal
hareketlere bakildiginda isgilerin ilk once sendikal anlamda oOrgiitlenmeye gittikleri
goriilmektedir. Ingiliz isci sinifinin énciiliik ettigi ve “Trade Union Congress (TUC)”
ismiyle anilan sendikal orgiitlenme, Bati toplumlarinda hizli bir gelisme gostermistir.
Tiirkiye’nin bu konudaki performansi istenilen seviyede olmamustir. Tiirkiye’de de
isciler memurlardan Once sendikal orgiitlenmeye girmislerdir. Is¢i Sendikacilif
alaninda Osmanli Amele Cemiyeti ile baslayan bu siiregte giiniimiiz Tiirkiye’sinde
TURK-IS (1952), DiSK (1967), HAK-IS (1976), AKSIYON-iS (2014) ve BAGIMSIZ
ISCI SENDIKALARI gibi biiyiik konfederasyonlarin ortaya ¢iktigini goriiyoruz. Ayrica
giiniimiizde is¢ilerin yaninda memurlarin da sendikal orgiitlenmelerini sagladiklar1 ve

bu yonde 6nemli adimlar attiklar1 goriillmektedir.

Ote yandan sendikal rgiitlenmenin bir algi, bir biling meselesi oldugunu séylemek
gerekir. Gilinlimiizde sinif bilinci konusunda her ne kadar tartigmalar devam etse de
sendikal orgilitlenmenin, kolektif refleksleri gerektirdigi bilinen bir gercektir. Nitekim
Talu’ya (2008: 1) gore de sendika, sinifsal bir Orgiittiir. Sadece tek bir sinifin orgiitii
olmasmin dogal bir sonucu olarak sendikanin bir karsi koyma, somiiriiyli 6nleme ve
emegin toplumun olanaklarindan adil dlgiiler i¢inde yararlanmasini, iscilerin korunmasi
ve glvenliklerini saglama, isgilerin yasama ve c¢alisma standartlarinin, mesleki

statlilerinin gelistirilmesi gibi amaglar1 vardir.

Bu bilgiler 1s181nda arastirmaya katilan is¢ilerin biliyiik cogunlugu (52 kisi), taseron
is¢ilerin orgiitlenmeleri icin kendilerine sendika iiyesi olma hakkinin verilmesini
istemektedirler. 3 is¢ci bu hakki gerekli gormezken, 6 isci ise fikri olmadigini
bildirmistir. Ote yandan 9 is¢i bu soruya cevap vermemistir. Arastirma kapsaminda
yapilan gozlemlerde ve bire bir goriismelerde, taseron isgilerin sendika iiyesi olma
kararin1 verirken tedirginlik, isini kaybetme korkusu, gerginlik vs. gibi duygular

yasadiklart da gorilmiistiir.
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Grafik 40: Arastirmaya Katilan Iscilerin “Taseron Iscilere Nicin Sendikal
Hak Taninmalidir” Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Frekans

Dagilimi

Bir onceki soruya "verilmelidir" dediyseniz sizce tagseron isgilere nigin sendikal
hak taninmalidir?(Birden Fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)
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Ozluk haklarinda Daha gugli hale  Sesimizi daha Bir an énce Birlik ve Diger (Litfen
kazanimlar elde gelmek icin cok duyurmak kadroya alinmak bitlnlugl belirtiniz)
etmek icin sendikal hak icin sendikal hak icin sendikal hak saglamak igin
sendikal hak taninmaldr. taninmalidir. taninmalidir. sendikal hak
taninmaldr. tannmalidir.

Bir onceki soruya "verilmelidir” dediyseniz sizce tageron iggilere nigin
sendikal hak taninmalidir?(Birden Fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

Bugiin sendikalar is¢iler i¢in en temel miicadele araci haline gelmistir. Kendi ¢ikar ve
haklarin1 korumak isteyen isciler i¢in birlesmek zorunlu hale gelmistir (Talu, 2008: 1).
Dolayisiyla is¢i sendikalari, iscilerin haklarini savunmak ve ¢ikarlarina uygun kararlar
alinmasint saglamak i¢in kurulmus orgiitlerdir. Sendikalar, ilgi alani i¢inde bulunan
konularin degisikligi ve toplumsal konulara yakinligi nedeniyle degisimlerin ic¢inde
hareketli bigimde yer alir. Sendikalar is¢iler arasi herhangi bir ayirim yapamazlar, biitiin
iscilerin hak ve c¢ikarlarin1 korumak i¢in kurulmuslardir. Biitiin is¢ilerin ortak talebi
daha iyi calisma sartlarina sahip olmak ve hak ettikleri {icretleri alabilmektir (Sert,
2007: 12). Dolayisiyla taseronluk kapsaminda farkli sektorlerde calisan iscilerin temel

beklentileri de ayn1 yondedir.
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Bu teorik bilgiler 1s18inda bir 6nceki soruyu gerekgelendiren bu soruda arastirmaya
katilan iscilerin olgekteki tiim yargilara olumlu yaklastiklart goriilmiistiir. Buna gore

goris bildiren is¢iler,

e  Ozliik haklarinda kazanimlar elde etmek igin sendikal hak taninmalidir (22 kisi).
e Daha giiclii hale gelmek icin sendikal hak taninmalidir (5 kisi).

e Sesimizi daha ¢ok duyurmak i¢in sendikal hak taninmalidir (4 kisi).

e Bir an 6nce kadroya alinmak i¢in sendikal hak taninmalidir (6 kist).

e Birlik ve biitlinliigii saglamak i¢in sendikal hak taninmalidir (2 kisi).

Grafige bakildiginda arastirmaya katilan isgilerin daha cok “0zlik haklarinda
kazanimlar” saglamak icin sendikal orgiitlenme hakkina sahip olmalar1 gerektigini
bildirmislerdir. Bu maddeyi “kadroya alinma” istegi izlemektedir. Son giinlerde
Tiirkiye’deki kamuoyunu mesgul eden “taseron isgilere kadro verilmesi” konusunu
diisiindiigiimiizde, bu bulgu daha da anlamli hale gelmektedir. Bu soruda dikkat ¢ceken
noktalardan biri, 29 is¢inin bu soruya cevap vermemesidir. Bu bulgunun bir 6nceki

sorunun son ciimlesini kanitlar nitelikte oldugu sdylenebilir.
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Grafik 41: Arastirmaya Katilan Iscilerin Mobbinge Ugrama Degiskenine

Gore Frekans Dagilimi

Is yerinizde mobbinge ugradiginizi diisiiniiyor musunuz?
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Is yerinizde mobbinge ugradiginizi diisiiniiyor musunuz?

Isyerinde isverenler veya diger aym statiideki calisanlar tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde de uygulanan bir c¢esit psikolojik terdr olarak da ifade edilen kavram;
calisanlara tstleri astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tirlii koti muamele, siddet, asagilama, tehdit gibi davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in bu davranigin, en az haftada
bir kere biitiinde 6 ay gibi bir siireye yayilmasi hatta bu siireyi gegmesi gerekmektedir
(Leyman 1996’dan aktaran, Karakale, 2001: 9). Daha 6nceki sorularda da belirtildigi
tizere is yerinde dislanma, otekilestirme, etiketlenme gibi durumlar beraberinde
mobbingi getirebilir. Nitekim arastirmada yer alan ve goriis belirten isgiler, isyerinde
“dislanma, otekilestirme, etiketlenme” gibi durumlarla karsilagtiklarini belirtmislerdi.

Bu tlir olumsuz davraniglarin beraberinde mobbingi koriikledigi bir gercektir. Son
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yillarda Tirkiye’de birgok akademik arastirmaya konu olan mobbing olgusu hizla

yayilmakta ve mahkemeye intikal eden durumlara varan bir belirginlik géstermektedir.

Bu bilgiler 1s181inda aragtirmaya katilan iscilerin 24’1 isyerinde Mobbinge ugradigini
diistinmektedir. 16’s1 boyle bir seyi yasamadigini sdylerken, 14 isci ise fikri olmadigini
belirtmistir. 16 is¢i bu soruya yanit vermemistir. Dolayisiyla grafikteki verilere biitiinciil
olarak bakildiginda o6rneklemde bulunan iscilerin mobbinge maruz kaldiklar
savunulabilir. Mobbing beraberinde birgok istenmeyen durum dogurmaktadir. Iki
cephenin s6z konusu oldugu mobbing olayinda magdur i¢in ¢ok 6nemli menfi sonuglar
ortaya c¢ikabilmektedir. Mobbingin sonuglar1 genel anlamda ve kategorik olarak

“fiziksel ve psikolojik” olarak tasnif edilmektedir. Mobbingin,

o Siklikla bas agris1 ve mide bulantisi yasama,

e Kendini siirekli yorgun hissedip, nefes almakta giigliik cekme,

e Isten eve donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman aglamakli olma” gibi fiziksel
sonuc¢larina ek olarak,

e Sabah ise giderken ayaklarin geri geri gitmesi ve ise varmadan basina bir
seylerin gelmesini umma,

e Kendini ¢aresiz, savunmasiz ve kisir bir dongii i¢cinde sikismis olarak gorme,

e Is disinda da isteki ortamu ve isi diisiiniip, giindelik hayatina olmas: gerektigi
gibi devam edememe,

e Siirekli gergin, sinirli ve panik bir halde olma” gibi psikolojik sonuglar

bulunmaktadir.

Mobbingin uzun vadede ortaya ¢ikaracagi 6nemli sonug¢lardan birinin, calisanin isine
“yabancilasmas1” oldugu savunulabilir. Ozellikle orgiitsel yabancilasmanin, 6rgiitsel
baghiligi, is tatminini ve isten ayrilma egilimini etkiledigi akademik arastirmalarla
ortaya konulmustur. Giirsoy’un (2014: 1) deyisiyle “insan ile varlig1 arasinda ince oriilii
bir duvar olan yabancilagma zamanla bireyi iki farkli kutuba ayirarak, bireyi kendi 6z

varliginin en uzagina atar. Dolayisiyla bir sonraki soruda bu durum ele alinacaktir.
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Grafik 42: Arastirmaya Katilan Iscilerin Islerine Yabancilasma Degiskenine

Gore Frekans Dagilimi

isinize yabancilastiginizi diisiiniiyor musunuz?
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isinize yabancilastiginizi diisiiniiyor musunuz?

Bu kavramu ilk tanimlayan Karl Marx olmustur. Ona gore yabancilagsma, insanin gergek
Oziinden (varligindan) uzaklasmasi demektir. Bu olgu insan1 kendi dogasina ve i¢inde
yasadig1 topluma yabancilagtiran emek siireci, isbolimii ve onlarin dayandig 6zel
miilkiyet iligkisinden kaynaklanir (Ergil 1980°den aktaran Giirsoy, 2014: 4). Marx’1n da
vurguladigr gibi yabancilasma ozellikle emek siirecinde ortaya cikan ve bireyi adeta

zihnen sizofrenik duruma sokan buhranli bir durumdur.

Nitekim bunun en onemli nedeni, kapitalizmin yarattigi modern kolelik ve her seyi
tilketen bir toplumdur. insan hayatinin her alaninda etkisini gosteren yabancilasma,
insanlarin is yasamlarinda etkisini arttirarak gostermektedir. Yogun g¢alisma saatleri ve
agir is kosullarina karsin tatmin edici olmayan iicretler, calisanlarin is doyumunu

azaltarak is siirecinde stres yasamalarina ve tiikkenmelerine neden olmaktadir. Tiim bu
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olumsuz kosullara karsin ¢alisan birey mesleki anlamda yabancilasma ile karsi karsiya

kalmaktadir (Giirsoy, 2014: 1).

Tiim orgiitlerde ¢alisanlar iizerinde menfi tesirlere yol acan yabancilagsma taseron
kapsamda calisan emekgileri de olumsuz anlamda etkilemektedir. Dolayisiyla hangi
sektorde calisirlarsa caligsinlar yabancilagsma, kamuya yonelik asli isleri yapan taseron
iscilerin kendilerini olumsuz etkiledigi gibi hizmeti alan insanlar1 da olumsuz anlamda

etkilemektedir.

Bu tespitler 151¢1nda arastirmaya katilan iscilerin 16’s1 isine yabancilagtigini, 431 boyle
bir durumun s6z konusu olmadigini belirtmistir. 3 kisi fikri olmadigini bildirmistir. 8
is¢i bu soruya cevap vermemistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi isine
yabancilasmadigin1  belirtse de, kisi bazen bu durumun farkinda olmayabilir.
Yabancilagma tibbi tahlillerle ortaya konulan bir durum olmadigindan bu tiir algilar
¢ogu zaman nesnel bir sekilde ortaya konulmayabilir. Ancak arastirmaya katilan

is¢ilerin isine yabancilastigin1 dogrudan sdylemesi 6nem arz etmektedir.

4.1.43. Aragtirmaya Katilan Iscilerin “Taseron Is¢i” Kavramina Yonelik Algilarindan

Hareketle Belirttikleri Metaforlar

Felsefe Sozliigii’nde metafor [Osm. Mecaz; Ing. Metaphor; Fr. Metaphore; Alm.
Metaphor ], ‘bir yerden bir yere tagima’ anlamina gelen Yunanca “metapherein”den
egretileme, oOzellikle siir dilinin temelini meydana getiren s6z sanatin1 tanimlar. Buna
gore, metafor, nitelikleri ya da anlami belli bir gergeklik diizeyinden bir baskasina
tasimak, bilineni bilinmeyene aktarmak suretiyle gerceklesen, bir benzerlige isaret
etmekten baglayip bir ¢cagrisimlar yumagi meydana getirmeye kadar genisleyebilen s6z
sanatidir (Cevizci, 1999: 286). Metafor, bilinenler yardimiyla bilinmeyeni anlatmak ve
bir olgunun benzetmelerinden yola ¢ikarak olguyu bilinir hale getirilmesini saglamaktir

(Balci, 2003: 30).

Metaforlar, genellikle sOylemi siislemeye yoOnelik s6z sanatindan ibaret sayilir, ama
Oonemi bundan ¢ok daha fazladir. Metafor kullanimi, genel olarak diinyay1 kavrayisimiza
yardim eden bir diislinme ve gérme bi¢cimi anlamina gelir. S6zgelimi, cesitli alanlarda

yapilan arastirmalar gostermistir ki metafor, diisiinme bicimi, dil ve bilim iizerinde
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oldugu kadar, insanin kendini ifade edisi lizerinde de bigimlendirici bir etki
yaratmaktadir. Fakat dilimizin ve diisincemizin 6nemli bir pargast olabilmelerine
ragmen bunlarin farkinda degiliz. Farkina vardigimizda ise iglerinde barindirdiklari
anlam tzerinde derinlemesine diisiinmemekteyiz. Son zamanlarda metaforlarin belli
baslt sosyal ortamlardaki faaliyetlere nasil rehber oldugu, inanglari, tutumlari ve
degerleri nasil sekillendirdigi, orgiitsel siiregleri nasil gosterdigi ve oOrgiitsel yasamin
olusturulmasinda nasil vurgulandigina ilgi artmustir. Bir¢ok arastirmaci okullarin
isletilmesinde ve yonetilmesinde orgiitleri gesitli yonleriyle karakterize eden metaforlari
tartismaktadir. Dilin kullanim1 konusunda inceleme yapanlar, artik herhangi bir olguyu
anlayabilmek i¢in metaforlar1 kullanmaktan bagka ¢ikar yol olmadigini sdylemektedirler
(Celikten, 2006: 270). Dolayisiyla bu c¢alismada da arastirmaya katilan iscilerin
“taseron is¢ilik” konusundaki algilarin1 hangi kavramlarla ifade ettiklerini bagka bir

deyisle taseron isciligi neye benzettiklerini ortaya koymayi hedefleyen soru soyle

sorulmustur:
“Bana  gére tagseron  is¢isi  olmak.................coiiii, gibidir,
CUNKIi..eiiieriiiiiiaienaiiierennecennncnnns “dir.”

Arastirmaya katilan is¢iler tarafindan su metaforlar iiretilmistir:

Tablo 2: Iscilerin “Taseron Is¢i” Kavramina Yonelik Algilarindan Hareketle
Belirttikleri Metaforlar

Metafor . | — Gerekce
e Zor biris Garantisi ve gelecegi yoktur.
e Amele olmak Ayni isi yapip kadrolular ile farkli maas aliyoruz.
e Uvey evlat olmak Her aile ferdinin hayatini idame ettirebilmesi igin

yapilan harcamalar tilkemizde aynidir.

e Joker Her yerde kullaniimaktayiz.

e Kole issizlerin coklugu onlarin mahrumiyetidir.
e Kole Karin tokluguna, hi¢ ugruna calistirirlar.

e Amelelik Deger verilmiyor.
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o  Kagit, Pecete Kullanildiktan sonra atarlar.

e Modern Kolelik Dinyanin bUtun adaletsizligi onlarin  sirtina
yukladur. Gelir dagilimi adaletsizliginin en alt
tabakasinda yer alirlar.

e Kole Para az mesai fazla.

e Kole Para az mesai gok.

e Amele Higbir vasfiniz yoktur.

e Kole itaatkar olmak zorundadir.

e Birilerinin ekmegine yag sirmek Kimse ¢6ziim dretmiyor, var olan sorunlar
hakkinda konusur.

e Kole ikinci sinif galisansindir.

e Kole insan sémiiriistidir.

e Kole olmak Karin tokluguna her tdrli emegimi kullanip

karsihgini vermezler.

e Kalemi kirilmig mahk{m Bir tek kelime ile isten atilir.

e idam sehpasinda olmak Bir imza ile isine son verilir.

o  Kolelik Para babalarinin istekleri dogrultusunda ¢alisirlar.

e  Oksiiz cocuk olmak Uvey evlatsindir.

e Yalniz olmak Arkandayiz deyip is basa diisti mi kimsenin
olmayisidir.

e Modern Amelelik Guvence, 6zliik haklari yoktur.

e  Akilli telefon sarji Her ne kadar sézlesme vyapilsa da slrenin ne
zaman bitecegi belli degildir.

e Kole Karin tokluguna her sartta calistinihrlar.

e Guzel bir duygu Yillar sonra tekrar KPSS olmadan ise girebildim.

Iscilerin belirttikleri metaforlar ve gerekceleri oldugu tabloya aktarilmistir. Bazi isciler
bu soruyu bos birakmistir. Bunun yaninda arastirmaya katilan is¢ilerin “taseron iscilik

algilarin1” yansitan 26 metafor tirettikleri goriilmektedir.
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Bu metaforlar kategorilestirildiginde “Kole” metaforuna ait frekansin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani arasgtirmaya katilan isgiler, taseron is¢iligi daha ¢ok

99 ¢ 29 ¢

“kolelik” olarak algilamaktadirlar. “Zor bir is”, “akilli telefon sarj1”, “yalnizlik”, “0ksiliz

2% ¢

cocuk”, “idam sehpasinda olmak™, “amelelik”, “mahk(im”, “kagit, pecete”, “birilerinin
ekmegine yag siirmek”, “joker”, “zor is” iretilen diger metaforlar olmustur. Biitiinciil
bir yaklagimla tablo incelendiginde iscilerin genellikle “olumsuz” anlamli metaforlar
uirettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda yalnizca bir is¢inin “giizel bir duygu” seklinde
olumlu bir metafor iirettigi goriilmektedir. Ancak {iretilen metaforun (giizel bir duygu)
gerekeesine bakildiginda toplumsal igerikli bir probleme dayandirildigi ve “Yillar sonra

tekrar KPSS olmadan ige girebildim” bi¢ciminde ifade edildigi goriilmektedir.

Isciler tarafindan iiretilen metaforlar hermeneutik bir tavirla analiz edildiginde,
belirtilen metaforlarin, dlgegin diger sorularina verilen cevaplarla ortiistiigii ve anlamca

tutarlilik gosterdigi sOylenebilir.

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler
Calismanin bu boliimiinde sonuglara, tartismalara ve yapilan 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢
Son glinlerde kamuoyunda uzun siire yer tutmus konulardan biri olan taseron is¢ilik, bu

arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Temel demokratik hak ve oOzgiirlikklerin sinirlandigi, 6zellikle sendikal haklarin yok
edildigi, giderek giivencesiz ve kuralsiz ¢alismanin egemen oldugu, diisiik iicret
karsiliginda ¢alistirmanin esas alindig1 ve “kolelik™ diye de ifade edilen tageron sistemi;
emekeileri ‘insanliktan ¢ikarma” noktasindaki etkileri ¢ok daha fazla hissedilen
bigimiyle artik ¢alisma yasamimizin bir gercegi durumundadir. Emekgiler agisindan
taseron sisteminin anlami ¢ok agiktir. Ag¢lik sinirinda licret, demokratik hak ve
ozgiirliiklerden yoksunluk, sendikal drgiitlenmenin engellenmesi yani orgiitlii hak arama
yollarinin kapali olmasi ve giivencesiz c¢alisma anlamindadir. O nedenle emekgi

sozliigiinde, taseron sistemi kolelik vurgusuyla ifade edilir.?®

2 http://www.emek.org.tr/taseron-sistemi-ve-taserona-karsi-mucadele.html Erisim Tarihi: 18.05.2015
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Taseron sistemi ililkemizde ozellikle temizlik, yemek iiretimi, is¢i-ulastirma servisi,
giivenlik hizmetleri gibi agirlikla hizmet sektoriinde yaygmlagsmistir. Calisma
yasaminda -kamu ve 6zel sektér ayirimi yapmadan- giderek yerlestirilen ve giincel
siirecte de hukuki alt yapisi yenilenerek pekistirilmek istenen taseron sistemi artik

toplumsal olgu halindedir.

Bu arastirmada toplumsal bir olgu niteligi tasiyan taseron isgilik gercegi Eskisehir
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii 6rnekleminde incelenmistir. Yapilan kuramsal
calisma ve saha caligmas1 neticesinde 6nemli sonuglara ulagilmistir. Asagida siralanacak
olan sonuglar sadece bu arastirmanin &rneklem grubuna genellenebilir. Onemli gériilen

bu sonuglart so6yle siralamak miimkiindiir:

1. Tageron is¢ilikte cinsiyet ayirimi bulunmamakta dolayisiyla hem erkekler hem
de kadinlar tarafindan tercih edilen bir ¢alisma bi¢gimidir.

2. Arastirmanin Orneklemine bakildiginda taseron isgilerin ¢ogu lise mezunudur.
Ancak okur-yazar olmayan is¢ilerin oldugu gibi lisans mezunu olan isciler de
bulunmaktadir.

3. Arastirmada yer alan iscilerin ¢ocuklari genellikle resmi devlet okullarinda
o0grenim gormektedir. Alinan maasm / tcretin disiikliigii bu durumun temel
nedeni oldugu sdylenebilir.

4. Taseron is¢ilerin 6nemli bir kismi kirada oturmaktadir.

5. Goriis bildiren iscilerin biiylik ¢ogunlugu maas1 / maaslart (esi c¢alisanlar da
dahil) disinda bir ek gelire sahip degildir.

6. Goriis bildiren iscilerin ¢ogunun esi lise mezunudur. Ayrica lisans mezunu
olanlar da bulunmaktadir.

7. Iscilerin 6nemli bir boliimiiniin giinliik gazete okumadig1 sonucuna ulasilmistir.

8. Iscilerin biiyiik gogunlugunun diizenli kitap okumadigi sonucuna ulasilmustir.

9. Isciler bos zamanlarmi daha ¢ok vyakinlariyla veya yakin c¢evreleriyle
gecirmektedirler. Daha ¢ok evde yemek yemektedirler. Digsarida yemek yeme
orani ¢ok azdir. Ayrica kisisel bakim i¢in yapilan aligveris oram1 da diisiik
diizeydedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda gelir durumunun yani alinan maasin

az olmasinin etkili oldugu savunulabilir.
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10. Iscilerin cogunlugu akilli cep telefonu kullanmaktadir. Mobil yasamim bir
pargasi olan cep telefonlari is¢iler i¢in de vazgegilmez bir aragtir.

11. S6z konusu is¢ilerin ¢cogu Ozel ara¢ sahibi degildir. Dolayisiyla ise gelip-
giderken toplu tasima araclar1 kullanilmaktadir.

12. Kendilerini siyasal goriis olarak farkl farkli tanimlamaktadirlar.

13. Sosyal medya aliskanliklar1 olup, ¢ogunun sosyal medya hesabi bulunmaktadir.

14. Sosyal faaliyetleri asgari diizeydedir. Aldiklar1 maas diisiik oldugundan sosyal
faaliyetlere yeterli bir biit¢e ayiramamaktadirlar.

15. Maas bakimindan biiyiik ¢ogunlugu ortalama olarak asgari iicret almaktadir.
Ayrica bliylik ¢ogu aldig1 maasin ihtiyaglarini karsilamadigini diistinmektedir.

16. Tamamina yakin1 maas disinda herhangi bir ek gelire sahip degildir.

17. Maaslarinin diisiik olmasina ragmen kazang saglayici ek is yapmamaktadirlar.

18. Ortalama 8 ile 10 saat arasi ¢alismaktadirlar ve yarisindan fazlasi galigma
saatlerinden hosnut degildir.

19. Smufsal agidan bakildiginda goriis belirten iscilerin yarisindan fazlasi “biz
bilincine” sahip olmadiklarini diisiinmektedir.

20.Cogu yazili ve gorsel medyada “taseronlarla ilgili yapilan haberleri”
memnuniyetle kargilamaktadir.

21. Goriis bildirenlerin ¢ogu isyerinde “ayrimciliga, dislanmaya ve mobbinge”
ugradigin1 diistinmektedir. Yine ayni statiide calisan arkadagslariyla farkli
nedenlere bagli olarak sorun yasadiklar1 goriilmektedir. En ¢ok mesai saatlerine
uyup-uymama noktasinda problem yasadiklar1 gézlenmektedir.

22. Biiyiikk cogunlu sendikal orgiitlenmeye olumlu bakmakta ve bilhassa 06zlik
haklarinin diizeltilmesi icin sendikal Orgiitlenme hakkina kavusmak istedikleri
goriilmektedir.

23.Her ne kadar dogrudan algilanan bir sey olmasa da bir kismi isine
yabancilastigini diisiinmektedir.

24. Iscilerin cogu “Taseron iscilik” algilarma iliskin bir ¢ok metafor iiretmistir.
Metafor, bir durumun bagka bir seye benzetilerek daha kolay anlasilmast icin
zihindeki algmin baska bir kavramla ifade edilmesidir. Arastirmaya katilan
iscilerin iirettikleri metaforlara bakildiginda en c¢ok “kéle” metaforunun

belirtildigi goriillmektedir.
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Sonuglardan hareketle kisaca sunlar sdylenebilir: Taseron iscilik problemi yasal bir
mevzuata kavusturulmazsa, bu alandaki somiiriiniin 6niine gegilemezse, toplumun bu

konuyu daha ¢ok tartisacagi soylenebilir.

5.2. Tartisma

Bu arastirmada taseron isgiler ele alinmistir. Dolayisiyla bu arastirma bir yoniiyle
taseron iscilerin (Eskisehir Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii rnekleminde)
kiiciik bir monografisi niteligini tasidigi sOylenebilir. Bilindigi ilizere son bir yil
icerisinde Tiirkiye’nin kamuoyunu mesgul eden konular siralandiginda, taseron is¢ilik

ilk ii¢ sirada yer alacak bir sorun olarak karsimiza g¢ikar.

Taseron iscilik konusunda Tiirkiye’de yeterli akademik ¢alismanin yapildig
sOylenemez. Nitekim yapilan alanyazin taramasinda bu alandaki arastirmalarin oldukga
az oldugu tespit edildi. Dolayisiyla genis bir emekgi kitlesinin s6z konusu oldugu
tageron iscilik sisteminin bilimsel ¢aligmalar i¢in bakir bir alan oldugu ortadadir. Bu
arastirma sozli edilen duruma katki yapilmasi amacimi da tasidigindan ulasilan
sonuclarin benzer arastirmalarda elde edilen sonuglar baglaminda tartisilmasi dnem arz

etmektedir.

Aragtirmada elde edilen 6nemli sonuglardan biri tageron isgilerin 6nemli bir boliimiiniin
isyerinde “mobbinge” ugradigini belirtmesidir. Duygusal taciz, duygusal siddet gibi
kavramlarla da karsilanan mobbing son donemlerde ¢alisma yasaminda giindeme gelen
onemli konularm basinda gelmektedir. “Tiirkiye’de Mobbingle Ilgili Diizenlemeler ve
Bir Kamu Universite Hastanesinde Taseron Calisanlara Yonelik Mobbing Arastirmasi”
adli arastirmasinda Akman (2014), bir tiniversite hastanesinde taseron c¢alisanlarin
mobbing (psikolojik taciz) konusunda bilgi diizeylerini 6l¢gmek ve en ¢ok kim/kimler
tarafindan psikolojik tacize ugradiklarini saptamay1 amaglamistir. Arastirmanin evrenini
Hacettepe Universitesi Hastaneleri (fhsan Dogramaci Cocuk Hastanesi, Eriskin
Hastanesi, Onkoloji Hastanesi) olusturmaktadir. Bu {i¢ hastanede taseron calisan ve
rastgele secilen (300 taseron calisan) hasta hizmetlisi, garson, temizlik personeli
arastirmanin Oorneklemini olusturmaktadir. Calisanlardan geri donen anketlerin toplam

sayist 238’ dir. Ankete cevap veren calisanlarin, 80’nini kadin ¢aliganlar 150 ’sini erkek
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calisanlar olusturmaktadir. Akman’in bu aragtirmasinin bazi sonuglart sdyledir: Yapilan
aragtirmada “Katilimeilarin  ¢ogunlugu mobbingi igyerinin ciddi problem olarak
algiladigi, Katilimcilarin bir kisminin igyerinde psikolojik taciz yasadigi, Katilimcilarin
bir kismi tarafindan c¢evrede yasanan psikolojik taciz olgusunu is arkadasi olarak
izledigi, Katilmcilarin haftada en az bir defa sozlii hakaret ve karalamaya maruz
kaldig1” gibi sonuglara ulagilmistir. Akman’in elde ettigi bu sonuglar ¢aligmamizin bu

yondeki sonuglariyla ortiismektedir.

Arastirmada ulasilan sonuglardan biri de, taseron isgilerin is tatminlerinin ve
motivasyonlarinin ~ “maas, sendikal Orgiitlenme hakki, mobbing, dislanma,
otekilestirilme, uzun mesai saatleri, sosyal faaliyetlerin azligi, bos zamanlarinin
kalitesiz bir igerige sahip olusu vs.” gibi faktorlere bagli olarak diismesi ve
zayiflamasidir. Benzer sonuglart Zorlutuna’nin  (2012) “Bir Isletmede Kadrolu
Calisanlar Ile Taseron Calisanlarin Is Tatmini Ve Motivasyon Degiskenleri Arasindaki
[liskinin Incelenmesi” adli arastirmasinda da goriiyoruz. Zorlutuna’nin bu arastirmasinin
amaci, kadrolu ve taseron ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyon degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemektir. Ayrica kadrolu ve taseron calisanlarinin sosyo-demografik
ozelliklerine gore is tatmini ve motivasyon degigkenlerinin degisip degismediginin

belirlenmesi de arastirmanin diger bir amacidir.

Zorlutuna su sonuglara ulagmustir: Iki farkli unvandaki ¢alisanlarla yapilan bu ¢alisma
ile belirsiz bir silireg icinde olan c¢alisanlarin tutumunu az da olsa yansittig
diistiniilmektedir. Kadrolu calisanlarin ¢alisma kosullar1 agisindan aldigi iicret ve is
giivencesinin oldugu diisiintildiiglinde, tahmini olarak her an isten atilma tehlikesiyle
kars1 karsiya olan ve asgari maas ile hayatin1 idame ettirmek zorunda kalan taseron
calisanlarin ig tatmini ve motivasyonlarinin daha az olacag diisiiniilmekteydi. Fakat
bunun tam tersi sonuglara ulasilmasi, is giivencesinin giinlimiizde, birgok ¢alisanin ticret
veya diger beklentilerinden daha 6nemli bir konu haline geldigine isaret etmektedir.
Ozellikle kadrolu is¢inin daha énce var oldugu bilinen is giivencesinin artik olmadig1 ve
Ozellikle 6zellestirme asamasinda olan bir isletmede ise bunun taseron is¢inin 81
statiisiiyle es degerde oldugu ve hatta her an isini kaybedebilecegi ihtimalinin var

oldugu, is tatmininin olugsmasini engelledigini diisiindiirmektedir. Bunun karsisinda
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kadrolu is¢i ile es zamanli olarak ayni isi yapan taseron isci, zaten hep gecici isler
statlisiinde ¢aligmaya alistig1 gibi, o anda is bulmus olmanin getirdigi pozitif duygular

i¢inde olabilecegini diisiindiirmektedir.

Zorlutuna’nin  arastirmasinda ulastigi  “tagseron iscilerin is tatminlerinin ve
motivasyonlarinin  kadrolu isgilere oranla daha yiiksek olmasi” sonucunun,
arastirmamizin bu yondeki sonucuyla c¢elistigi goriilmektedir. Ancak farkli sektorlerde
calisan tageron isciler lizerinde yapilacak detayli calismalarla bu konu daha saglikli bir

sekilde ortaya konabilir.

Agikel (2009) ise “Tuzla’da Tersaneden Yasam Alanina Giindelik Hayat: Taseronluk
Caginda Is¢i Olmak” isimli arastirmasinda Tuzla tersanelerinde ¢alisan taseron iscileri
incelemistir. Tuzla tersaneleri olarak adlandirilan bdlgenin nasil algilandigina bakilmis
ve burada is¢i olmanin ne anlama geldigi isgilerin deneyimleriyle aktarilmistir.
Aragtirmada sendikal orgiitlenmenin oniindeki engeller anlatilmaktadir. Ozellikle
is¢ilerin sendikali olma isteklerinin cesitli faktorler tarafindan kesintiye ugratildigi
sonucu, bizim aragtirmamizin bu yondeki sorusuna verilen cevaplarla yakinlik
gostermektedir. Bizim arastirmamizda da is¢iler sendikali olmanin 6nemini belirtmigler
ve Ozellikle o6zlik haklarinin giliclendirilmesi i¢in sendika hakkina kavusmalar
gerektigini vurgulamislardir. Ayrica yapilan yiiz yiize goriismelerde isgilerin sendika
iyesi olma kararmi verirken korku hissettikleri, bunun en temel nedeni olarak da “olasi

iktidar degisikliginde isten ¢ikarilmay1” gostermislerdir.

Yukaridaki sonucumuzu destekler mahiyette Berber (2003) tarafindan yapilan
“Toplumsal Iliskiler Baglaminda Simif Bilinci ve Sumf Kiiltiirii: Seydisehir Eti
Aliiminyum Fabrikas1 Ornegi” arastirmada da, taseron iscilerin sendikalara iiye olmama
nedenleri ortaya konulmaktadir. Bu arastirmada da taseron isciler sendikalara yakinlik
duymama nedenleri olarak en ¢ok “isten atilma korkusunu” dile getirmislerdir. Ayn

calismada taseron is¢ilerin sendikalara liye olmama nedenleri sdyle siralanmaktadir:

e Patronum izin vermiyor,

e Sendikali is¢ilerin isten atilma tehlikesi var,
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e Sendika hakkinin yoklugu,

e (Cevremde kimse sendikal1 degil,
e Taseron iscisi olmak,

e Sendikanin iiye yapmamasi,

e Sendikaya duyulan giivensizlik.

Ayni arastirmada “taseron is¢ilerin bir sendikaya iiye olma isteminin nedenleri” baslig
altinda sirlanan gerekgeler de bizim bu yondeki sonucumuzu desteklemektedir. Bu

gerekeeler s0yle aktarilmaktadir:

e s giivencesine sahip olmak,

¢ Sosyal haklardan yararlanmak,
e Kadrolu bir iste ¢calismak,

e Ucret,

e Yasam standardinin yiikselmesi.

Yine arastirmamizin énemli sonuglarindan biri de isgilerin emeklerinin somiiriildigiini
ve karin tokluguna calistirildiklarint belirtmis olmalaridir. Nitekim is¢ilerin taseron
iscilik algilarina iliskin en ¢ok belirttikleri metafor “kdle” metaforu olmustur. Ozellikle
neoliberal politikalarin emek¢i kesimi olumsuz etkiledigi bilinen bir gergektir. Buna
benzer bir sonu¢ “Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Uygulamasi-Tageronlasma ve
Etkileri” adli ¢alismada Tezsezer (2010) tarafindan ortaya konulmustur. S6z konusu
arastirmada, neoliberal politikalarin, kiiresellesme siireci  ile  Ozellestirme
uygulamalarinin  genel olarak incelenmesi yerel yonetimlerde norm kadro
uygulamasinin yarattigi hizmet O6zellestirmesi ve sonuglari ele alimmistir. Ayrica
Belediyelerin bundan sonraki hizmetlerinin niteligi, taseronlasmanin belediye
calisanlar1 ve istihdam {izerindeki etkileri de incelenmistir. Uygulamanin avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda ulasilan 6nemli sonuglardan
biri de, Belediyelerin, 6zellestirme ve taseronlasma uygulamalari ile hizmet sunma
anlayisinda ciddi bir degisim yasadiklari; Ozellikle c¢alisma iligkileri agisindan
bakildiginda taseronlagsmanin, iicret, esnek istihdam sozlesmeleri, ¢calisma kosullart ve is

kaygis1 gibi konularda is¢i aleyhine bir tablo ortaya koyduklaridir.
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Kisaca Tezsezer’in (2010) belirttigi gibi tageronlagsmanin maliyet azaltict yonii 6n plana

cikmigtir. Calisma kosullar1 ve hizmet anlayisindaki piyasalasma da tartisiimalidir.

Taseronlagsmanin yarattig1 sosyal etkiler irdelenmeli ve dikkate alinmalidir.

5.3. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve ulasilan sonuglar 1s18inda calismanin

muhataplarina, hitap ettigi kurumlara, kuruluslara ve bu konuda caligma yapacak

arastirmacilara su 6nerilerde bulunulmustur:

10.

Devlet memurlarinin ¢alisma ilkelerini belirleyen 657 Sayili Devlet Memurlar
Kanunu gibi taseron iscilerin de calisma ilkelerini diizenleyen miistakil bir
Kanun yapilabilir.

Uzun calisma saatlerinin bireyin motivasyonunu olumsuz etkiledigi bilinen bir
gercektir. Dolayisiyla cogu sektdrde yaklasik 10-11 saat ¢alisan tageron iscilerin
mesai saatlerinde iyilestirmeye gidilirse verimlilikleri arttirilabilir.

Taseron is¢i ¢alistiran kurumlara diizenli olarak yapilacak denetimlerle taseron
sistem kapsaminda c¢alisan iscilerin calisma kosullar1 daha insancil diizeye
getirilebilir.

Kurum ve kuruluglar gelistirecekleri 6diil-ceza sistemiyle ¢alisanlar1 zamaninda
taltif edebilirler.

Taseron isci calistiran kurum ve kuruluslar tiim ¢alisanlarini kapsayan sosyal
faaliyetler gergeklestirerek kadrolu-tageron ayirimindaki fay hatlarini gériinmez
hale getirebilirler.

Iscilerin maaslar1 daha hiimaniter bir tavirla belirlenebilir.

Isyerine uzak bolgede yasayan taseron calisanlara servis imkani saglanarak ise
gec kalma sorunlari ortadan kaldirilabilir.

Taseron is¢iler diizenli olarak hizmetigi alinarak daha verimli hale
getirilebilirler.

Isyerinde dikey degil yatay bir iletisim ag1 kurularak onlarin is siirecine daha
etkin katilimlar1 saglanabilir.

Isyerindeki tiim c¢alisanlar mobbing hakkinda diizenli olarak bilgilendirilerek
isyerinde gli¢lii bir calisma baris1 gelistirilebilir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Iscilere sendikal anlamda o&rgiitlenme hakki verilerek ortak hedeflerde
bulusmalar1 saglanabilir; biz suurlarinin giiglii kilinmasiyla kurum kiiltiiri
yaratilabilir.

Isyerinde “dtekilestirmeye, dislanmaya, damgalanmaya” yol agan faktdrlerle
etkin bicimde miicadele edilerek iscilerin aidiyet duygulari gelistirilebilir.
Isyerlerinin yonetim kurulu toplantilarina taseron iscileri temsilen bir is¢inin
katilmina  firsat  verilerek  “igveren-is¢i” arasindaki gliven duygusu
pekistirilebilir.

Gerek is¢i-igveren gerekse is¢i-is¢i arasindaki ihtilaflari en aza indirmek igin
giicli bir “catisma yOnetimi” mekanizmast kurularak oOrglitsel hedeflere
ulagsmanin 6niindeki faktorler zamaninda ve pozitif sekilde bertaraf edilebilir.
Orgiitsel hedeflere ulasilmas: icin is¢inin is doyumunu saglamasi elzemdir.
Dolayisiyla igveren tarafindan periyodik olarak “memnuniyet anketleri”
yapilarak ig¢inin isine yabancilagsmasinin 6niine gecilebilir.

Taseron isgilik konusu farkli sektorlerde farkli degiskenler baglaminda ve saha
calismalar1 kapsaminda incelenerek bu alandaki literatiire katki yapilabilir.
Yapilacak nitel ¢alismalarla taseron is¢ilik olgusu fenomenolojik diizlemde de

ortaya konulabilir.
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Ekler

Ek 1: Arastirmada kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli katilmci;
Bu anket formu, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri Anabilim Dali Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Tezsiz Yiiksek
Lisans programinda hazirlayacagim “Calisma Hayatinin Yeni Emekcileri: Taseron
Sistem Kapsaminda Cahsan Isciler Uzerine Bir Inceleme: Eskisehir ili Ornegi”

adli calismaya veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Bunun igin goriiglerinize ihtiyag

duyulmaktadir. Yapacaginiz katki icin simdiden tesekkiir ederim.
NOT: Liitfen adinizi-soyadinizi yazmayiniz.

Cigdem BILGE
Proje Sahibi

SORULAR
1. Cinsiyetiniz?
()Bay  ()Bayan
2. Yasimiz? (Liitfen belirtiniz.).......................................
3. Egitim Durumunuz?
( ) Okur-yazar degil
( ) Okur-yazar
() Tlkokul
( ) Ortaokul
( ) Lise

( ) On lisans
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( ) Lisans

( ) Yiksek lisans

( ) Doktora

4. Medeni Durumunuz

( ) Bekar () Evli ( ) Bosanmig

5. Cocugunuz var m? (Cocugunuz varsa, 6. soruyu cevaplayiniz.)
( ) Evet ( ) Hayir

6. Ka¢ cocugunuz var? (Liitfen belirtiniz)......................ocoael.
7. Kac yildir bu iste calisiyorsunuz? (Liitfen yaziniz?

8. Esiniz calistiyor mu?

() Evet ( ) Hayir

9. Esinizin egitim durumu nedir?

—~

) Okur-yazar degil

—~

) Okur-yazar

) Tlkokul

~~

) Ortaokul
( ) Lise

) On lisans

~

( ) Lisans

~

) Yiiksek lisans

( ) Doktora

10. Oturdugunuz ev mekan olarak nerede bulunmaktadir?
( ) Merkezde

( ) Merkeze uzakta

() Diger (Liitfen belirtiniz)..........cccoovieiieniieniieiie e
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11. Oturdugunuz ev size mi ait, kira mi?

() Kira

( ) Bana/Bize ait

( ) Diger (Liitfen belirtiniz)..........ccoccevierienrenieeiieieeseeseeeens
12. Maasimiz disinda herhangi bir ek gelire sahip misiniz?
() Evet ( ) Haywr

13. Esinizin meslegi nedir?

() Isci

( ) Memur

( ) Esnaf

( ) Emekli

( ) Serbest Meslek

( ) Akademisyen

( ) Diger (Liitfen belirtiniz.)..........ccooveiiiiiiiiiiiiiiiniinn..
14. Esinizin maas1 disinda herhangi bir ek gelire sahip midir?
() Evet ( ) Hayir

15.Bu isinizin disinda kazang getirici ek is yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

16.Giinliik gazete okuyor musunuz?

() Evet ( )Hayir

17. Kitap okuma durumunuz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?
() Diizenli okurum.

() Firsat bulduk¢a okurum.

() Hi¢ okumam.

() Diger (Liitfen belirtiniz.).........ovoiveiiiniiiiiiiiee e
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18.Varsa cocugunuzun/cocuklarimizin 6grenim gordiigii okul tiirii nedir?
() Resmi Devlet Okulu

( ) Ozel okul

() Diger (Liitfen belirtiniz.).........o.ovviiiiiiiiiiiiieceieeeeane

19. Bos zamanlarimizda ne yaparsiz? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
( ) Ailemle vakit gegiririm.

( ) Arkadaslarimla vakit gegiririm.

( ) Cocugumla vakit geciririm.

( ) Bireysel vakit geciririm.

() Diger (Liitfen belirtiniz.)..........oovvuiiiiiiiiiiiiiiei e,

20. Ne siklikla disarida yemek yersiniz?

( ) Her zaman

( ) Arasira

() Hicbir zaman

21. Ne siklikla (giyim/kozmetik vs.) alisveris yaparsiniz?

( ) Her zaman

( ) Arasira

() Higbir zaman

22. Aldigimiz maasin ihtiya¢larimizi karsiladigim diisiiniiyor musunuz?
() Evet

( ) Hayir

() Kismen

23. Kullandiginiz cep telefonunuzun tiirii nedir?

() Akill telefon

( ) Normal

() Diger (Liitfen belirtiniz).............ooiiiiiiiiiiiieee e
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24. s yerinize nasil gidip geliyorsunuz?

( ) Kendi arabamla

( ) Toplu ulagim araglariyla

() Yiirtiyerek

() Diger (Liitfen belirtiniz)...........ooovviiniiiiiiiiiieiie e
25. Giinde kac saat calisiyorsunuz? (Liitfen belirtiniz)

26. Calisma saatlerinizden memnun musunuz?

() Evet

( ) Haywr

( ) Fikrim yok

27. Kendinizi siyasal anlamda nasil tanimhiyorsunuz?

( ) Sosyal-Demokrat

( ) Muhafazakar

( ) Milliyetci

( ) Sosyalist

( ) Muhafazakar-Demokrat

( ) Liberal

() Diger (Litfen belirtiniz)..........coooeiiiiiiiiii i,

28. Maasimizin ne kadarin sosyal faaliyetlerinize ayiriyorsunuz? (Liitfen
belirtiniz)

() Yarisini
() Dortte birini
( ) Hig ayirmiyorum

() Diger (Liitfen belirtiniz).........cooeiiuiiiiii e
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29. Ozel aracimz var nmm?
() Evet ( ) Hayir
30. Tiyatro, sinema vb. etkinliklere gitme diizeyiniz nedir?
() Sik sik giderim.
( ) Ara sira giderim
( ) Hi¢ gitmem.
31. Sizce taseron iscileri arasinda “biz” bilinci var mi?
( )Evet () Hayrr

32. Sizin gibi taseron calisan arkadaslarmmizla mesai disinda ortak faaliyetler
yapiyor musunuz?

() Evet ( ) Hayr

33. Yazih ve gorsel medyada taseron iscilerle ilgili yaymlarin sik sik yapilmasini
nasil buluyorsunuz? (haber, agik oturum vb. gibi)

( ) Begeniyorum, dikkatle izliyorum

( ) Begenmiyorum, dikkate almiyorum.

() Diger (Liitfen belirtiniz)..........ooooiuiiiiiiii e
34. Sosyal medya hesabi kullaniyor musunuz?

() Evet (Litfen belirtiniz).........cooiiiiiiii i,
( ) Hayrr.

35. Konumunuzdan dolay: diger kadrolu calisanlarin size yaklasimlar: nasil olur?
( ) Dogal davranirlar.

() Kiictimseyerek yaklasirlar.

( ) Mesafeli yaklasirlar.

( ) Muhatap almazlar.

() Diger (Liitfen belirtiniz)..........ooeviiiiniiniiiiiiieece e
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36. Isinizi aksattigimzda veya yanlis bir sey yaptigimzda iistlerinizin size yaklagim
nasil olur?

( ) Hosgortilii yaklagir.

( ) Cezai islem uygular.

( ) Azarlar.

( ) Maasimdan kesinti yapar.

( ) Hakkimda tutanak tutar.

( ) Diger(Liitfen belirtiniz)................cooeveiiieinnnn.e

37.Sizin gibi taseronluk sisteminde ¢alisan arkadaslarinizla hangi nedenlerden
dolay1 sorunlar yasiyorsunuz?

() Sik sik rapor aldigindan dolay1 sorun yasiyorum.

( ) Gelis-gidis saatlerine uymadigindan dolay1 sorun yasiyorum.

( ) Farkli siyasal goriislere sahip olduklarindan dolayi sorun yasiyorum.
( )Yaptigimiz isle ilgili rekabete girdiklerinden dolay1 sorun yastyorum.
38. Aldiginiz maas hangi araliklardadir?

( ) 500 — 1000 TL aras1

( ) 1001 — 1500 aras1

( ) 1501 — 2000 aras1

( ) 2001 — 2500 arast

( ) 2501 ve iistii

39.Taseron iscilerin orgiitlenmeleri icin sendika hakki verilmesi konusunda ne
diisiinityorsunuz?

( ) Verilmelidir () Gerek yok () Fikrim yok
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40. Bir onceki soruya “verilmelidir” dediyseniz sizce taseron iscilere nicin sendikal
hak taninmahdir? (Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)

() Ozliik haklarinda kazanimlar elde etmek igin sendikal hak tanimnmalidir.
( ) Daha giiclii hale gelmek i¢in sendikal hak taninmalidir.

() Sesimizi daha ¢ok duyurmak icin sendikal hak taninmalidir.

( ) Bir an 6nce kadroya alinmak i¢in sendikal hak taninmalidir.

( ) Birlik ve biitiinligli saglamak icin sendikal hak taninmalidir.

() Diger (Litfen belirtiniz)..........ccooeiviiiiiiiii e,
41. isyerinizde mobbinge ugradigimizi diisiiniiyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir

( ) Fikrim yok

42. isinize yabancilastigimz diisiiniiyor musunuz?

() Evet

( ) Hayrr

() Fikrim yok

43. Asagidaki ciimlede bos birakilan yeri doldurabilir misiniz?

“Bana gore taseron is¢isi olmak.................oo gibidir,

Sorular bitti, ¢cok tesekkiir ederim.
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