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Education Information

Doctorate, Inonu University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilimleri
(Dr), Turkey 2013 - 2018

Postgraduate, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Kamu
Yonetimi (YI) (Tezli), Turkey 2011 - 2012

Undergraduate, Ataturk University, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi,
isletme Béliimii, Turkey 1999 - 2004

Dissertations

Doctorate, Vatandasin kamu hizmeti kalitesi algisi: Dogu Anadolu biiyiiksehir belediyeleri incelemesi, Inonu University,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilimleri (Dr), 2018

Postgraduate, Cevre vergilerinin Tiirkiye ve Avrupa Birligi’xxndeki uygulamalar: ve miikelleflerdeki cevre ve ¢evre
vergisi bilinci iizerine Erzurum ilinde bir arastirma, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi (YI)
(Tezli), 2012

Research Areas

Management Sciences

Academic Titles / Tasks

Research Assistant, Ardahan University, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi Ve Kamu Yénetimi Boliimii,
2010 -2019

Academic and Administrative Experience

Deputy Head of Department, Anadolu University, Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi Ve Kamu Yénetimi
Bolimii (iibf), 2021 - 2023
Koordinatdr, Anadolu University, Acikogretim Fakiiltesi, Acikdgretim Fakiiltesi Dekanlik, 2019 - 2020


tel:+90 222 335 0580

Merkez Biiro Yoneticisi, Anadolu University, Agikdgretim Fakiiltesi, Agikogretim Fakiiltesi Dekanlk, 2019 - 2020
Anadolu University, 2019 - 2020
Anadolu University, 2019 - 2020

Courses

Kamuda insan Kaynaklar1 Yénetimi, Undergraduate, 2023 - 2024
Yonetim Bilimi, Undergraduate, 2023 - 2024
Sosyal Medyaya Giris, Associate Degree, 2022 - 2023

Kamu Girisimciligi, Undergraduate, 2022 - 2023

Tiirk Kamu Yonetimi, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Yeni Yonetim Teknikleri, Postgraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Kamu Yonetimine Giris, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022
E-Devlet, Undergraduate, 2022 - 2023

Spor Yonetimi Yaklagimlari, Postgraduate, 2021 - 2022, 2019 - 2020
Kamu Yonetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2019 - 2020, 2018 - 2019
Tiirk Idare Tarihi, Undergraduate, 2021 - 2022

Yonetimde Giincel Yaklagimlar, Undergraduate, 2021 - 2022

Sosyal Girisimcilik, Undergraduate, 2020 - 2021

Girisimcilik ve Inovasyonda Basar1 Ornekleri, Postgraduate, 2020 - 2021
Orgiitsel Degisim Yénetimi, Postgraduate, 2019 - 2020

Siyaset Bilimi, Undergraduate, 2018 - 2019

Medeniyet Tarihi, Undergraduate, 2018 - 2019

Tiirk Yonetim Tarihi, Undergraduate, 2018 - 2019

Articles Published in Other Journals

L

IL

11

Iv.

VL

VIL

0z Yeterlilik Inancinin Sosyal Girisimcilik Niyeti Uzerine Etkisi: Anadolu Universitesi ve Aksaray
Universitesi Ogrencileri Ornegi

SUNMAN G., YILDIRIM K. E.

Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.18, no.2, pp.214-226, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Ingiltere Politikasinda Brexit Oncesi ve Sonrasi

YILDIRIM K. E,, Oz H.

Anadolu Strateji Dergisi, vol.4, no.2, pp.1-8, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

1984-1989 BULGARISTAN GOGCU SONRASI TURKIYE’NIN BALKAN DIS POLITiKASI

YILDIRIM K. E,, Oz H.

Anadolu Akademi Dergisi, vol.4, no.2, pp.10-22, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

KAMU YONETICILERI I¢iN GIRiSIMCi BAKIS ACISININ ONEMi

YILDIRIM K. E.

Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.23, no.3, pp.115-127, 2022 (Peer-Reviewed
Journal)

Degisim Yéonetiminin Basarisinda Bir Arag Olarak Stratejik Niyetin Onemi

YILDIRIM K. E.

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, vol.33, no.4, pp.1153-1165, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Hizmetkar Liderlik ve Calisan Davranislarindaki Rolii: Kirgizistan da Bir Alan Arastirmasi (Servant
Leadership and Its Role in Employee Behavior: A Field Study in Kyrgyzstan)

YILDIRIM K. E.

isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.11, no.3, pp.2242-2256, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Mabhalli idarelerce Yiiriitiilen Hizmetlere iliskin Sikdyetlerin incelenmesi ve Yerel Yonetimler Kamu



VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

Denetgisinin Gerekliligi

YILDIRIM K. E.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.19, no.3, pp.395-404, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Integrated Usage of the SERVQUAL and Quality Function Deployment Techniques in the Assessment
of Public Service Quality: The Case of Ardahan Municipality

YILDIRIM K. E., YILDIRIM A, OZCAN S.

isletme ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, vol.10, no.4, pp.885-901, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
PROFESYONEL YONETICILiGIN KAMU YONETIMINDE UYGULANABILIRLIiGI

YILDIRIM K. E.

KAFKAS UNIVERSITESI IKTISADI ve IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI, vol.10, no.19, pp.576-589, 2019 (Peer-
Reviewed Journal)

Tiirkiye’de Mahalli idareler Segimleri Oy Oranlarinin Tahmin Edilmesine Yénelik Bir Model Onerisi
YILDIRIM A., YILDIRIM K. E., OZCAN S.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.19, no.2, pp.309-330, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Belediyelerde Katilimc1 Demokrasinin Gelisiminde Beyaz Masa Uygulamasinin Etkinligi: Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.

Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, vol.5, no.7, pp.58-74, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Kamu Yonetimi Anabilim Dali'nda Tamamlanmis Lisansiistii Tezlerin Analizi

YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.

Kesit Akademi, vol.15, no.15, pp.141-153, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlhigr’nin Yénetisim A¢isindan Etkinligi

YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.

Hukuk ve iktisat Aragtirmalar: Dergisi, vol.9, no.2, pp.17-29, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Sembollerinden Tiirk Isbirligi Koordinasyon Ajansi ve Yurtdig1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi’na Genel Bakis

YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.

Karadeniz Uluslararasi Bilimsel Dergi, vol.9, no.33, pp.203-219, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

YEREL UNSURLARIN TESPiTi BOYUTUNDA KAYITICINE GECi$ SURECINE ONERILER ERZURUM IiLi
DENEGIH

COMAKLI S. E, YILDIRIM K. E,, KOC F.

Vergi Sorunlar1 Dergisi, vol.2014, no.305, pp.71-80, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

A Research on Consciousness of Tax Payers About Environmental Tax in Erzurum

YILDIRIM K. E., COMAKLI §. E.

Journal of Modern Accounting and Auditing, vol.9, no.12, pp.1687-1694, 2013 (Peer-Reviewed Journal)
Ardahan il Merkezi ve ilce Merkezleri Isgiicii Piyasasi Ihtiyaclar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma
CELIK A. K, YILDIRIM K. E,, TOPCUOGLU A.

Karadeniz Uluslararasi Bilimsel Dergi, vol.5, no.18, pp.21-37, 2013 (Peer-Reviewed Journal)

Ceninin Mirasgi Sifatiyla Vergi Miikellefiyeti

COMAKLIS. E, YILDIRIM K. E.

Hukuk ve Iktisat Aragtirmalar1 Dergisi, vol.5, no.1, pp.31-40, 2013 (Peer-Reviewed Journal)

Tiirk Vergi Hukuku Tarihinde Tartisilan Bir Vergi Toprak Mahsulleri Vergisi

COMAKLI S. E, KOC F., YILDIRIM K. E.

Hukuk ve Iktisat Aragtirmalar1 Dergisi, vol.4, no.2, pp.61-70, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

GOC VE GOC YONETIMi SORUNU
YILDIRIM K. E.

in: Uluslararasi Kiiresel Giivenlik Sorunlari, Murat Ercan, Eser Gemici, Editor, Efe Akademi Yayinlari, istanbul,
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VIIL
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XL
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pp.307-316, 2023

Digital Leadership in Public Administration

YILDIRIM K. E.

in: Management in the Digital Era, Serafettin Erten, Mehmed Zahid Cégenli, Editor, Nova Science Publishers, New
York, pp.25-45, 2023

Kamu Yonetiminde Basarisizligl Gizleme; Gegmisi Kotiileme (Backbite) Sendromu

YILDIRIM K. E.

in: Kamu Yonetimi Giincel Sorunlar, Kiirsad Emrah Yildirim, Mustafa Karaca, Editor, Efe Akademi Yayinlari,
istanbul, pp.200-212, 2023

Transition to Human Resources Management in Public Administration

YILDIRIM K. E.

in: The Handbook of Public Administration, Bekir Parlak, Kadir Caner Dogan, Editor, LIVRE DE LYON, Lyon, pp.447-
456,2022

Bir Kamu Politikas1 Meselesi Olarak Zorunlu Gé¢ ve Miiltecilik

YILDIRIM K. E.

in: Uluslararasi Go¢ ve Miiltecilik, Burak Bagkan, Mehmet Emirhan Kula, Editor, Siyasal Kitabevi, Ankara, pp.91-100,
2022

Diinya Sisteminde Degisen Dengeler ve Tika

YILDIRIM K. E.

in: Degisen Uluslararasi Sistemde Tiirkiye ve Tiirk Diinyas iligkileri, Murat Ercan, Mustafa Karaca, Editor, Efe
Akademi Yaymlari, Istanbul, pp.329-344, 2022

1980-2000 Arasi Siyaset Biirokrasi iligkisi

YILDIRIM K. E.

in: Siyaset Biirokrasi iliskisi, Hakan Alptiirker, Editor, Literatiirk Akademik, Konya, pp.195-207, 2021
Autocratic Leadership

YILDIRIM K. E,, CAKI C,, HARMANCI Y.

in: A Handbook of Leadership Styles, Ozgiir Demirtas, Mustafa Karaca, Editor, Cambridge Scholar Pablishing,
pp.294-310, 2020

Osmanl’'nin Gizli Stratejik Mimarlari

YILDIRIM K. E.

Nobel Akademik Yayincilik, Ankara, 2019

Kamu Girisimciliginde Kamu Yéneticilerinin Onemi

YILDIRIM K. E.

in: Maliye ve Kamu Yénetimi Arastirmalari, Volkan Yurdadog, Editor, Akademisyen Yaynevi, Ankara, pp.49-64,
2019

Kamu Sermayeli Bankalarin 0zel Sermayeli Bankalar ile Stratejik Niyet ve Temel Beceriler Agisindan
Karsilastirilmasi

YILDIRIM K. E.

in: Muhasebe, Finans ve fktisat Aragtirma Ornekleri, Ali Acaravci, Editor, Nobel Akademik Yaymcilik, Ankara,
pp.469-484, 2018

Kamu Hizmeti Kalitesi Algisinin Dogu Anadolu Biiyiiksehir Belediyelerinde Olgiilmesi

YILDIRIM K. E.

in: Sosyal, Begeri ve Idari Bilimler Alaninda Akademik Cahgmalar, Yavuz Cobanoglu, Editor, Gece Kitaphg, Ankara,
pp.317-328, 2018

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

KAMU YONETIMINDE GUVENLIiK POLIiTIKALARININ YERI
GEMICI E,, YILDIRIM K. E.
23. Uluslararasi Kamu Yonetimi Forumu, Kirikkale, Turkey, 26 - 28 October 2023, pp.460-462
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KAMU YONETIMINDE GUVENLIK VE YAPAY ZEKA KESISMESI

YILDIRIM K. E., GEMICI E.

ULUSLARARASI KAMU YONETiMi FORUMU: TURK DUNYASINDA KAMU YONETIMIi - DUNU, BUGUNU, GELECEGI,
Bishkek, Kyrgyzstan, 05 July 2023

Stratejik Niyet Olgegi Gelistirme Caligmasi

YILDIRIM K. E., OZCAN S.

22. Uluslararas1 Kamu Yonetimi Formu, Osmaniye, Turkey, 20 - 22 October 2022

Tiirk Yonetim Tarihinde Danisma Kavraminin Yeri ve Onemi

YILDIRIM K. E.

Uluslararasi Tiirk Diinyasi Sempozyumu, Erzincan, Turkey, 9 - 12 October 2022

Insan Kaynaklar: Ofisinin Kamuda Insan Kaynaklarinin Geligimine Etkisi

YILDIRIM K. E.

21. Uluslararasi Kamu Y6netimi Formu, Eskisehir, Turkey, 24 March 2022, pp.166-173

TEROR ORGUTLERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI VE SiBER ISTIHBARAT

YILDIRIM K. E.

20. Uluslararas1 Kamu Yonetimi Formu, Malatya, Turkey, 21 October 2021, pp.480-487

Kamu Kurumlarinda i¢ Girisimcilik: Akadema ve E-Sertifika Ornekleri

GEYLAN A, YILDIRIM K. E.

2nd Business and Organization Research Conference, Izmir, Turkey, 4 - 06 September 2019, pp.101-102
Kamusal Siber Giivenligin Saglanmasi ve Dijital Doniisiim Ofisinin Rolii

YILDIRIM K. E.

3. ULUSLARARASI UYGULAMALI SOSYAL BILIMLER KONGRESI, izmir, Turkey, 4 - 06 April 2019, pp.1039-1040
BiR YEREL KAMU GiRi$iMCiLiGi OLARAK BELEDIYE SIRKETLERi: ERZURUM BUYUKSEHIR
BELEDIYESI ORNEGI

YILDIRIM K. E.

ULUSLARARASI MARDIN ARTUKLUMULTIDISiPLINER CALISMALAR KONGRESI, Mardin, Turkey, 19 - 21 April
2019, pp.26

KAMU YONETIMi DiSiPLiNi iLE DIGER DiSiPLINLER ARASINDAKI iLiSKiNiN LISANSUSTU TEZLER
UZERINDEN iINCELENMESi

YILDIRIM K. E.

16. ULUSLARARASI KAMUYONETIMI FORUMU, Kayseri, Turkey, 21 - 23 February 2019, pp.104-105
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sisteminin Kamuda inovasyon A¢isindan Degerlendirilmesi

YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.

12. Uluslararasi Kamu Yénetimi Sempozyumu, Kirikkale, Turkey, 25 - 27 October 2018, pp.689-695

Kamu Yénetiminde Biirokrasinin islevsel Sorunlari ve Céziim Onerilerine iliskin Bir Degerlendirme
YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.

ASEAD III. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER SEMPOZYUMU, BELEK - ANTALYA, Turkey, 5 - 07 May 2018, pp.93
BELEDIYELERDE KATILIMCI DEMOKRASININ GELiSIMINDE BEYAZ MASA UYGULAMASININ
ETKINLiGi: ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESi ORNEGI

YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.

ASEAD III. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER SEMPOZYUMU, BELEK - ANTALYA, Turkey, 5 - 07 May 2018, pp.94
Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda Tamamlanmis Lisansiisti Tezlerin Analizi

YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.

IV. ULUSLARARASI SOSYAL BESERI VE IDARI BILIMLER SEMPOZYUMU, ALANYA, Turkey, 3 - 05 May 2018, pp.195
Yerel Ombudsman Gerekliliginin Mahalli idareler ile Ilgili Sikayetler Uzerinden Degerlendirilmesi
YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.

IV. ULUSLARARASI SOSYAL BESERI VE IDARI BILIMLER SEMPOZYUMU, ALANYA, Turkey, 3 - 05 May 2018, pp.417
Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanhgr’'nin Yénetisim Agisindan Etkinligi

YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.

Yonetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi, 05 May 2017, pp.72

Belediye Hizmet Kalitesinin Kalite Fonksiyon G6¢erimi Teknigi fle Analiz Edilmesi



YILDIRIM A, YILDIRIM K. E., OZCAN S.
3. Uluslararsi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Kahramanmaras, Turkey, 26 - 28 October 2017, pp.459
XVIII. Belediye Hizmet Kalitesinin Kalite Fonksiyon Géc¢erimi Teknigi ile Analiz Edilmesi
YILDIRIM A, YILDIRIM K. E., OZCAN S.
3.Uluslararasi Sosyal BilimlerSempozyumu, Kahramanmaras, Turkey, 26 - 28 October 2017, pp.459
XIX. Yonetici-Lider Ayriminda Hizmet Bekleyen Devlet Yonetiminden Hizmetkar Devlet Yonetimine Bir
Doéniigiim
YILDIRIM K. E,, YILDIRIM A.
3.Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Kahramanmaras, Turkey, 26 - 28 October 2017, pp.243
XX. Osmanh Devleti"nden Giiniimiize Kamu Yéneticilerinin Egitilmesinde Enderun Mektebi*nin Onemi
YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.
2. Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Antalya, Turkey, 18 - 20 May 2017, pp.961
XXI. Miikelleflerin Vergi Etigine Bakis1 Uzerine Erzurum ilinde Ampirik Bir Arastirma
YILDIRIM K. E,, OCAK N,, KOC F.
II. Kamu Yonetimi Etigi Kongresi, Ankara, Turkey, 27 - 28 March 2013, pp.205-212
XXIl. Orgiit Kiiltiriiniin Gelisimi Asamasinda Galiganlarin Stratejik Yonetim Anlayisina Bakisi: Ardahan
Universitesi Ornegi
YILDIRIM A, YILDIRIM K. E.,, AYKANAT Z.
1. International Scientific Conference of Young Researchers, Baku, Azerbaijan, 25 - 27 April 2013, pp.66-67
XXIII. Ceninin Mirasg1 Sifatiyla Vergi Miikellefiyeti
COMAKLIS. E, YILDIRIM K. E.
Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Konferansi, izmir, Turkey, 27 April 2013
XXIV. Tirk Vergi Hukuku Tarihinde Tartisilan Bir Vergi: Toprak Mahsulleri Vergisi
COMAKLIS. E,, KOC F., YILDIRIM K. E.
Yénetim ve Ekonomi Bilimleri Konferansi, izmir, Turkey, 5 - 06 October 2012
XXV. Tiirkiye’deki Kalkinma Ajanslarinin Yerel Ekonomiler Uzerindeki Etkileri: Kuzey Dogu Anadolu
Kalkinma Ajansi ve Serhat Kalkinma Ajansi Ornekleri
YILDIRIM A., AYKANAT Z., TUZEMEN S., YAMAN A., YILDIRIM K. E.
IV. Ulusal Yerel Ekonomiler Kongresi, Glimiishane, Turkey, 24 - 26 May 2012, pp.184-194

Episodes in the Encyclopedia

I. Yonetim Bilimleri Ansiklopedisi
YILDIRIM K. E.
Nobel Akademik Yayincilik, pp., 2022

Supported Projects

Gemici E,, Leblebici D. N,, Yildirim K. E.,, Other International Funding Programs, The Collaborative Research on Digital
Transformation of Public Administration, 2024 - 2024

Yidirmm K. E,, Cogenli M. Z,, Erten ., Other International Funding Programs, The European Scientific Collaboration
Project, 2022 - 2023

Karaca M, Yildirim K. E,, German International Cooperation Center (GIZ) Supported Project, TURK ALMAN
iSBIRLIGINDE MESLEKI BECERI GELISTIRME PROJESI TAMEB - KiLiS GASTRONOMY PROJECT / KIGAP ALT BILESENI,
2017 - 2019

Metrics



Publication: 57

Non Academic Experience

Tiirkiye Is Bankasi
Abdi Ibrahim ilag San. ve Tic. A.S.
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