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Biography

Merve Kalyoncu Yolagan, 2014 yilindan bu yana Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii'nde
gorev yapmaktadir. Lisans egitimini Balikesir Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi
Béliimii'nde tamamlamistir. Anadolu Universitesi'nden 2017 yiinda Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah'ndan yiiksek lisans
derecesini almistir. Doktora derecesini ise 2022 yilinda Anadolu Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal’'ndan
almistir. Turizm Rehberligi Béliimii'nde Sanat Tarihine Giris, Kariyer Planlama, Tiirk Halk Bilim ve El Sanatlar1 ve Sosyal
Davranis ve Protokol Kurallar: derslerini ytiriitmektedir. Kalyoncu Yolagan, turist rehberligi, kiiltiirel miras, turist
rehberligi egitimi ve turist rehberliginde uzmanlasma ile ilgili alanlarda akademik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ayni

zamanda 2012 yilindan beri profesyonel turist rehberligi calisma kartina sahiptir.

Education Information

Doctorate, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Turizm Management (Dr), Turkey 2017 - 2022
Postgraduate, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Turizm Management (YI) (Tezli), Turkey 2014 - 2017
Undergraduate, Balikesir University, Tourism And Hotel Management Academy, Department Of Tour Guide Training,
Turkey 2008 - 2012

Foreign Languages

English, C1 Advanced

Certificates, Courses and Trainings

Vocational Course, Sanat Tarihi Uzmanlhg, Anadolu Universitesi Uzmanligi, Anadolu Universitesi, 2021

Tourism, Eskisehir ve Cevresi Uzmanlk Egitimi , ANKARA REHBERLER ODASI VE TURIST REHBERLERI BiRLiGi, 2016
Vocational Training, MAXQDA ile ileri Diizey Nitel Veri Analizi, Anadolu Universitesi, 2016

Vocational Training, MAXQDA ile Nitel Veri Analizi , Anadolu Universitesi, 2015

Vocational Training, SPSS ile Nicel Veri Analizi (ileri), Anadolu Universitesi, 2015

Vocational Training, SPSS ile Nicel Veri Analizi (Temel) , Anadolu Universitesi, 2015


tel:+90 222 335 0580
tel:+90 222 335 6651

Occupational Health and Safety, Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Egitim Programi, Anadolu Universitesi, 2014
Vocational Training, Dikkat Yogunlagtirma Semineri, Balikesir Universitesi, 2010
Vocational Training, Etkili Hizh Okuma Semineri, Balikesir Universitesi, 2010

Vocational Training, Is Gériismesi Teknikleri Semineri, Balikesir Universitesi, 2009

Dissertations

Doctorate, Sivrihisar'da kiiltiirel mirasin turizm amagh kullaniminda destinasyon paydaslarinin rolii, Anadolu University,
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Turizm isletmeciligi (Dr), 2022

Postgraduate, Turist rehberlerinin paket turlarda kullandiklari izlenim ydnetimi tekniklerinin kigisel etkilesim kalitesi
lizerine etkisi, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTiTUSU, Turizm Isletmeciligi (Y1) (Tezli), 2017

Research Areas

Social Sciences and Humanities, General Turkish History, Heritage Management for Anatolian Civilizations and Culture,
Behavioural Sciences, Archaelogy and History of Art, History of Art, Turkish-Islamic Art, Byzantine Art, Folklore,
Museology

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Anadolu University, TURIZM FAKULTESI, TURIZM REHBERLIGi BOLUMU, 2023 - Continues
Research Assistant PhD, Anadolu University, TURIZM FAKULTESI, TURIZM REHBERLIGI BOLUMU, 2022 - 2023
Research Assistant, Anadolu University, TURIZM FAKULTESI, TURIZM REHBERLiGI BOLUMU, 2014 - 2022

Academic and Administrative Experience

Anadolu University, 2022 - Continues

Courses

TURKISH FOLKLORE AND HANDICRAFTS, Undergraduate, 2023 - 2024

Social Behavior and Protocol Rules, Undergraduate, 2022 - 2023

SOCIAL BEHAVIOR AND PROTOCOL, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022
Introduction to Art History, Undergraduate, 2022 - 2023

CAREER PLANNING, Undergraduate, 2022 - 2023

Articles Published in Other Journals

I. Sivrihisar Ilgesinin Temel Turistik Arz Kaynaklarina iliskin Somut Kiiltiirel Miras Envanterinin
Belirlenmesi
Kalyoncu Yolagan M,, Yiiksek G.
Journal of gastronomy, hospitality and travel (Online), vol.5, no.4, pp.1820-1846, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
II. Turist Rehberleri Rollerinin Yerel Mutfak Kiiltiirii Baglaminda incelenmesi
Senel P, Kalyoncu M., Demiral G. N.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, vol.10, n0.10, pp.918-943, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
IIl. COVID-19 KURESEL SALGINININ TURIZM SEKTORU UZERINDEKi ETKILERI (EFFECTS OF COVID-19



IV.

VL

VIL

VIIL

PANDEMIC IN TOURISM SECTOR)

Yiiksek G., Kalyoncu M.

Journal of gastronomy, hospitality and travel (Online), vol.4, no.1, pp.85-101, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
Otellerde Estetik Deneyim ve Miisteri Tatmini iligkii: Eskisehir Ornegi

Yiiksek G., Uca S., Kalyoncu M.

Journal of gastronomy, hospitality and travel (Online), vol.3, no.2, pp.311-321, 2020 (Peer-Reviewed Journal)
Tourism and Travel Services Associate Degree Program, Faculty of Open Education

Kalyoncu Yolagan M.

Journal of Tourism, Leisure and Hospitality, vol.1, no.2, pp.96, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Tour Guiding Undergraduate Program,Anadolu University

Diiz B., Kalyoncu Yolagan M.

Journal of Tourism, Leisure and Hospitality, vol.1, no.1, pp.43-44, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Konaklama Isletmelerinin Web Sayfa Tasarimlarinin Pazarlama Uygulamalar: Agisindan incelenmesi:
Eskigehir Ornegi

Kalyoncu M,, Yiiksek G.

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, vol.2, no.1, pp.15-25, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

The Effect of Impression Management Techniques Which Tourist Guides Use in Package Tours on
Personal Interaction Quality

Kalyoncu M,, Yiiksek G.

Journal of Tourism and Hospitality Management, vol.5, no.1, pp.15-25, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

11

Iv.

VL

VIL

Destinasyonlarda Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

KALYONCU YOLACAN M.

in: Destinasyon Gelistirme ve Ornek Uygulamalar, Emir, Oktay, Editor, Detay Yaymcihik, Ankara, pp.185-197, 2022
Kirsal Turizmin Etkileri

CEKEN H., KALYONCU M.

in: KIRSAL TURIZM VE KALKINMA, Dog. Dr. Gékge Yiiksek, Dr. Ogr. Uyesi Pembe Giil Cakir, Editor, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, pp.91-116, 2020

Tour Guides as Sustainable Cultural Heritage Tourism Interpreters: The Case of the Odunpazari
Historical Urban Site

KALYONCU M., YUKSEK G.

in: HERITAGE TOURISM: BEYOND BORDERS AND CIVILIZATIONS, inci Oya Coskun Alan Lew Norain Othman Gokge
Yiiksek Semra Giinay Aktas, Editor, Springer, pp.56-69, 2020

Turistik Uriin Gelistirme

EMIR 0., KALYONCU M.

in: TURIZMDE GUNCEL YAKLASIMLAR, Prof. Dr. Oktay Emir, Doc. Dr. Emre Ozan Akséz, Editor, Anadolu
Universitesi Yayinlari, Eskisehir, pp.28-55, 2020

Turist Deneyimi

Yiiksek G., Kalyoncu Yolagan M.

in: TURIST DAVRANISI, Deniz KARAGOZ, Editor, Anadolu Universitesi Yaymevi, Eskisehir, pp.50-65, 2020

Asya ve Pasifik’te Seyahat Turizmi Egilimleri

Coskun 1. 0., Kalyoncu Yolagan M,, Ciftci F.

in: Eskisehir Ilinin Turizm Kaynaklarmm Mekansal Analizi ve Pazarlama Stratejisi, Semra Giinay, Editor, T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans;, Eskisehir, pp.290-298, 2020

Orta Dogu’da Seyahat Turizmi Egilimleri

Coskun 1. 0., Kalyoncu Yolagan M.

in: Eskisehir ilinin Turizm Kaynaklarmm Mekansal Analizi ve Pazarlama Stratejisi, Semra Giinay, Editor, T.C. Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans;, Eskisehir, pp.307-316, 2020
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XIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVIL

Avrupa’da Seyahat ve Turizm Egilimleri

Coskun 1. 0., Kalyoncu M.

in: Eskisehir Ilinin Turizm Kaynaklarinin Mekansal Analizi ve Pazarlama Stratejisi, Prof. Dr. Semra Giinay Aktas,
Editor, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansi, Eskisehir, pp.274-289, 2020
Kirsal Turizm Planlamasi

KOZAK R., KALYONCU M.

in: KIRSAL TURIZM VE KALKINMA, Dog. Dr. Gékge Yiiksek, Dr. Ogr. Uyesi Pembe Giil Gakir, Editor, Anadolu
Universitesi Yayinlary, Eskisehir, pp.167-196, 2020

Turist Rehberligi Terminolojisi

YUKSEK G., KALYONCU M.

in: TURIST REHBERLIGI, Prof. Dr. Medet Yolal, Editor, Anadolu Universitesi, Eskisehir, pp.3-25, 2020

Saghk Temelli Ozel ilgi Turizmi

KAYA A, KALYONCU M.

in: OZEL ILGI TURIZMI, Dog. Dr. Cem Isik, Editor, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir, pp.173-204, 2020
Ogrenci Gruplarina Yénelik Uzmanlagma

KALYONCU M., YUKSEK G.

in: TURIST REHBERLiGINDE UZMANLASMA: OZEL ILGI TURLARINDAN OZEL KONULARA, Dog. Dr. Ozlem Giizel
Dog. Dr. Ozlem Kéroglu, Editor, NOBEL AKADEMIK YAYINCILIK, Ankara, pp.542-571, 2019

Yunus Emre Kiiltir ve Sanat Haftasi

KALYONCU M.

in: DUNDEN BUGUNE ESKISEHIR VE YORESINDEKI 16 ETKINLIGIN OYKUSU (FESTIVALLER, SENLIKLER, OZEL
GUNLER), Prof. Dr. Nazmi Kozak, Editor, Eskisehir Tepebas1 Belediyesi Yaymnlari, Eskisehir, pp.31-38, 2018
Turist Rehberlerinin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Belirlenmesi: Eskisehir Ornegi

Asmadili V. U,, Kalyoncu Yolagan M.

in: TURIST REHBERLIGI UZERINE GUNCEL ARASTIRMALAR, Prof. Dr. Necdet Hacioglu Prof. Dr. Cevdet Avcikurt
Ars. Gor. Arzu Kilig Ars. Gér. Hasret Ulusoy Yildirim, Editor, Anadolu Universitesi Yaymevi, Ankara, pp.343-350,
2018

Turist Rehberlerinin Liderlik Rollerine iliskin Bakis A¢ilarinin Belirlenmesi: Eskisehir Ornegi
KALYONCU M., ASMADILI V. U, YUKSEK G.

in: TURIST REHBERLiGI UZERINE GUNCEL ARASTIRMALAR, Prof. Dr. Necdet Hacioglu Prof. Dr. Cevdet Avcikurt
Ars. Gor. Arzu Kili¢ Ars. Gor. Hasret Ulusoy Yildirim, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.327-342, 2018
Turizmin Mekanlar Uzerindeki Etkileri

YUKSEK G., KALYONCU M.

in: TURISTIK ALANLARDA MEKAN TASARIM], Giinay Aktas, Semra, Editor, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir,
pp.38-66, 2017

Diinyada ve Tiirkiye’de Termal ve SPA Turizmi

YUKSEK G., KALYONCU M.

in: TERMAL VE SPA HIZMETLERI, Dog. Dr. Ridvan Kozak, Editor, Anadolu Universitesi Basimevi, Eskisehir, pp.64-
88,2016

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

IL

IIL

Ulusal Turizm Kongrelerinde Sunulan Kiiltiirel Miras ve Turizm Konulu Bildirilerin Bibliyometrik
Analizi

Kalyoncu Yolagan M.

IV. International Tourism and Cultural Heritage Congress, Mugla, Turkey, 16 November 2022
Sipermarketlerin Yeni Bir Rekreasyon Alani Olarak Degerlendirilmesine iliskin Bir Aragtirma
DEMIRAL G. N., KALYONCU YOLACAN M., SENEL P.

22. Ulusal Turizm Kongresi, Burdur, Turkey, 29 October 2022

Determining the Features of Tour Guides Serving Private Tours: Tripadvisor Example
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DEMIRAL G. N., KALYONCU M.

7th International Research Forum on Guided Tours-IRFGT, Ankara, Turkey, 26 March 2021

Getting deeper in experiential learning: A phenomenological study on tour guiding students

KAYA B., KALYONCU M., KAYA A., GUNAY AKTAS S.

CAUTHE 2021 CONFERENCE ONLINE, Australia, 9 - 12 February 2021, pp.355-357

The Risk Perception of Tour Guides’: The Case of Eskisehir Destination

KALYONCU M.

European International meeting on Business Innovation, Entrepreneurship, and Social Sciences (EBES-19),
Amsterdam, Netherlands, 14 - 15 December 2019

Turist Rehberlerinin Uzmanlik Alanlarina iligkin Bakis Agilarinin Belirlenmesi

KALYONCU M,, YETGIN D.

II. Turizm Rehberligi Kongresi, AYDIN/KUSADAS]I, Turkey, 29 - 30 April 2019

The Tourist Guides as Sustainable Cultural Heritage Tourism Interpreters: The Case of Odunpazari
KALYONCU M., YUKSEK G.

The 11th Tourism Outlook Conference, Eskisehir, Turkey, 2 - 05 October 2018

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Uygulamali Egitimler ile Cevre Bilinci Geligimi

KALYONCU M,, YETGIN D.

7. Ulusal Kirsal Turizm Kongresi ve 2. Uluslararasi Kirsal Turizm ve Kalkinma Kongresi, Mugla/Bodrum, Turkey, 10
- 13 May 2018, pp.170

TURIST REHBERLERININ GOCUK DOSTU TURIZM REHBERLIGINE BAKIS ACILARININ BELIRLENMESi:
ESKiSEHIR ORNEGI (DETERMINING TOURIST GUIDES PERSPECTIVES ABOUT CHILD-FRIENDLY
TOURIST GUIDES’: ESKISEHIR EXAMPLE)

KALYONCU M., YOKSEK G., ASMADILI V. U.

I. Uluslararasi GCocuk Dostu Turizm Kongresi, Sivas, Turkey, 25 April 2018, pp.59-60

Turist Rehberlerinin Liderlik Rollerine iliskin Bakis Agilarinin Belirlenmesi: Eskisehir Ornegi
KALYONCU M., ASMADILI V. U, YUKSEK G.

I. TURIZM REHBERLIGI KONGRESI, Balikesir, Turkey, 27 - 28 April 2018

Turist Rehberlerinin Benlik Saygis1 Diizeylerinin Belirlenmesi:Eskisehir Ornegi

ASMADILI V. U, KALYONCU M.

I. TURIZM REHBERLIGI KONGRESI, Balikesir, Turkey, 27 - 28 April 2018

Konaklama isletmelerinin Pazarlama Estetigi Unsurlarinin Turistlerin Demografik Degiskenlerine
Gore Incelenmesi: Eskisehir Ornegi

YUKSEK G., UCA S., KALYONCU M.

VIIL ULUSAL III. ULUSLARARASIDOGU AKDENIZ TURIZM SEMPOZYUMU, iskenderun, Turkey, 20 - 21 April 2018
The Contribution of Campus Guidance Project to Students Institutional Sense of Belonging: The Case
of Anadolu University

GUNAY AKTAS S., YUKSEK G., KALYONCU M.

10th Tourism Outlook Conference, Belihuloya, Sri Lanka, 19 - 21 October 2017

Turist Rehberlerinin Kullandiklari izlenim Yénetimi Tekniklerinin Demografik Degiskenlere Gére
incelenmesi

KALYONCU M., YUKSEK G.

ULUSLARARASI TURIZM VE KULTUREL MIiRAS KONGRES], 4 - 08 October 2017

Konaklama isletmelerinin Web Sayfa Tasarimlari ve Pazarlama Uygulamalarinin incelenmesi:
Eskisehir Ornegi

KALYONCU M., YUKSEK G.

18. Ulusal Turizm Kongresi, Mardin, Turkey, 18 October - 22 July 2017

Potansiyel Kirsal Turistleri Kirsal Turizme Yonlendiren Motive Edici Faktorler ve Kirsal Turistlerin
Kirsal Turizmden Beklentileri

AYMANKUY Y., ASMADILI V. U, KALYONCU M., CETINKAYA N.

14.Ulusal Turizm Kongresi, Turkey, 5 - 08 December 2013

Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Mevlana ve Mevlevilik ile flgili Algilarinin Olgiilmesine



Yonelik Bir Arastirma
GOKGOZOGLU E. M., KOROGLU 0., KALYONCU M.

International Conference on Religious Tourism and Tolerance, 9 - 12 May 2013

Supported Projects

Kalyoncu Yolagan M., Project Supported by Higher Education Institutions, Ulusal turizm kongrelerinde sunulan kiiltiirel
miras ve turizm konulu bildirilerin bibliyometrik analizi, 2022 - 2023

SEZEREL H., OLGAGC S., KAYA A, KARAGOZ D., KAYA E., COSKUN 1. 0, KAVAK M., AYDIN S, YETGIN AKGUN D., KALYONCU
YOLAGAN M, Eskisehir {linin Turizm Kaynaklarinin/Temalarinin Mekansal Analizi ile Turizm Pazarlama Stratejisinin
Hazirlanmasi, 2019 - 2020

YUKSEK G., KALKAN B., KALYONCU YOLAGAN M., TASCI D., ALTINTAS A, TUNCER M. B,, DEMIRCE ALTINTAS P., Project
Supported by Higher Education Institutions, Amatdr Tiirk Halk Miizigi Koro Calismalarindaki Koristlerin Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin (Yore Kkiiltiiriiniin) aktarimindaki araciliginin belirlenmesi: Karadeniz Bélgesi, Proje No: 1807E270,
2018 -2019

YUKSEK G., KALYONCU YOLACAN M,, Project Supported by Higher Education Institutions, Turist Rehberlerinin
Algiladiklar1 Risk Unsurlarinin Belirlenmesi ve Risklerin Azaltlmasma Yonelik Onerileri: Eskisehir Ornegi, Proje No:
1805E174,2018 - 2019

KALYONCU YOLACAN M., DUZ B., KAYA SAYARI B., DEMIRAL G. N., GUNAY AKTAS S., YETGIN AKGUN D., SEZGIN E.,
SEZEREL H., YUKSEK G., COSKUN 1. 0., Project Supported by Higher Education Institutions, Kampiis Rehberligi
Hizmetlerinde Kalite Gelistirme ve Farkh Ziyaretgilere Verilen Rehberlik Hizmetlerinin Kalitesinin Ol¢iimii, Proje No:
1505E450, 2015 - 2018

YUKSEK G., KALYONCU YOLACAN M., Project Supported by Higher Education Institutions, Turist Rehberlerinin Paket
Turlarda Kullandiklari izlenim Yénetimi Tekniklerinin Kisisel Etkilesim Kalitesi Uzerine Etkisi, Proje No: 1602E063, 2016 -
2017

Ekincek S., Diindar Arikan A., Kaya Sayari B., Zencir Giftgi E., Olgag S., Aks6z E. 0., S6kmen S., Ongel S., Mogol Sever M.,
Atilla 0., et al,, Project Supported by Higher Education Institutions, Turizm Fakiiltesi Ogretim Programlarmimn

Degerlendirilmesi: Anadolu Universitesi Ornegi, 2015 - 2017

Scientific Refereeing

Journal of Tourism Leisure and Hospitality, Other Indexed Journal, March 2022

Awards

Kalyoncu Yolagan M., En iyi bildiri 6diilii, European International Research Academy (Amsterdam-Hollanda), December
2019
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