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Education Information

Doctorate, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Pazarlama (Dr), Turkey 1989 - 1994
Doctorate, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Pazarlama (Dr), Turkey 1989 - 1994
Postgraduate, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, isletme (YI) (Tezli), Turkey 1986 - 1988
Undergraduate, Bogazici University, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turkey 1982 - 1986

Foreign Languages

English, C1 Advanced

Dissertations

Doctorate, Tiiketicilere yonelik satis tutundurma faaliyetleri ve planlama siireci: Tiiketim mallari lireten isletmelerde bir
arastirma, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Pazarlama (Dr), 1993

Doctorate, Tiiketicilere yonelik satis tutundurma faaliyetleri ve planlama siireci: Tiiketim mallari lireten isletmelerde bir
arastirma, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, Pazarlama (Dr), 1993

Postgraduate, Basin isletmelerinde dagitim kanallar1 ve Tiirkiye’xxdeki durum, Anadolu University, SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU, isletme (Y1) (Tezli), 1988

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Marketing

Academic Titles / Tasks

Professor, Anadolu University, iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii (iibf), 2006 - Continues

Academic and Administrative Experience

Anadolu University, 2008 - 2020
Anadolu University, 2017 - 2019
Anadolu University, 2013 - 2017

Courses



Hizmet Isletmelerinde Pazarlama Stratejileri ve Arastirmalar, Postgraduate, 2013 - 2014
Marketing Management, Undergraduate, 2013 - 2014

Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2013 - 2014

Uluslararasi Pazarlama, Doctorate, 2013 - 2014

Pazarlama Yonetimi, Postgraduate, 2013 - 2014

Principles of Marketing, Undergraduate, 2013 - 2014

Marketing Strategy Concepts and Practices, Postgraduate, 2013 - 2014

Advising Theses

Oztiirk S. A, FoMO ve kithk mesajlarinin satin alma niyeti {izerindeki etkisi: indirimli iiriinler iizerinde bir arastirma,
Postgraduate, D.YUKSEL(Student), 2023

SEVGI AYSE 0., Pazarlama-gevre iliskisi ve Anadolu Universitesi 6grencilerinin tiiketici olarak ¢evreye ilgili tutum ve
davraniglarini belirlemeye y6nelik bir arastirma, Postgraduate, H.DURALI(Student), 2002

Articles Published in Other Journals
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Determining Today's Fashion Lifestyle Dimensions: A Scale Development Study

Cagan H. 0, OZTURK S. A.

JOURNAL OF MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES FACULTY, no.1,
pp.243-263, 2024 (ESCI)

How cosmetic surgeons portray cosmetic procedures through Instagram? A content analysis on
cosmetic surgeons’ posts on Instagram

Tootoonchi Tabrizi M., 0ZTURK S. A.

HEALTH MARKETING QUARTERLY, vol.39, no.1, pp.43-60, 2022 (Scopus)

Modanin Farkh Kiimeleri: Tiirkiye’de Moda Yasam Tarzlar1 Uzerine Bir Arastirma

OZTAY H., OZTURK S. A.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Yeni Bir Dijital Varlik Olarak NFT: Pazarlama Diinyasindaki Yeri Uzerine Degerlendirmeler
OZTURK S. A.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.22, no.4, pp.1151-1164, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
COMPARING ONLINE SHOPPER AND NON-SHOPPER ELDERLY CONSUMERS BASED ON THE THEORY
OF PLANNED BEHAVIOR: HOW DO THE DEMOGRAPHIC FACTORS MAKE A DIFFERENCE

OZTURK S. A., YOKSEL S.

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.14, no.2, pp.8-24, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Bankacilik Sektdériinde Olumsuz Miisteri Davranislari:Tipoloji Olusturma ve Demografik Ozelliklerin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Ozcan B. 0., 0ZTURK S. A.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, vol.12, no.2, pp.265-310, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

Tiiketici Diismanhiginin Ulke imaji, Uriin Degerlendirme ve Yabanci Uriin Satin Alma istegine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma

OZTURK S. A, 0ZATA F. Z., EROL F.

istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.6, no.1, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

BEYNIMIiZ VE DiLIMiZ AYNI MI KONUSUYOR? ANKET VE EEG YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI:
MARKA KiSILIGI OLGUMU ACISINDAN BiR ARASTIRMA

OZTURK S. A, YUCEL N, BAYIR T.

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalar1 Dergisi, vol.4, no.1, pp.139-176, 2018 (Peer-Reviewed Journal)

Turkish versus English? Ingilizce Marka Adlarinin Tiiketici Tutumlar1 ve Satin Alma Niyeti Uzerine
Etkisi
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OZTURK S. A, OZATA F. Z,, AGLARGOZ F.

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.17, no.4, pp.137-150, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

BILMEK Mi SEVMEK Mi? BILISSEL VE DUYGUSAL ULKE IMAJININ URUN IMA]JI VE SATIN ALMA NiYETi
UZERINDEKI ETKIiSi OZERINE KULTURLER ARASI BiR GALISMA

OZTURK S. A, DOGAN CIiFCI S., Abbas M., OGEL S., Giimiis C.

Pazarlama ve Pazarlama Aragtirmalari Dergisi, vol.10, no.19, pp.79-102, 2017 (Peer-Reviewed Journal)

Sanat ve Pazarlamanin Sira Dis1 Birlikteligi

AGLARGOZ F., OZTURK S. A.

fleti-s-im, vol.12, no.23, pp.169-189, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Marka Toplulugundan Beklenen Faydalar ve Markaya Adanmislik iliskisi:Gnctrkcll Marka Toplulugu
Oyeleri Uzerinde Bir Arastirma

Aslan M., OZTURK S. A.

Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi, vol.1, no.2, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Sanat Diinyasinin Kiiltiirel Aracilar:: Tiirkiye'deki Sanat Galerilerinin Profili

AGLARGOZ F., OZTURK S. A.

SDU Arte - Giizel Sanatlar Fakiiltesi Sanat Dergisi, vol.8, no.15, pp.27-51, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

One person can make a difference - although branding a place is not a one-man show

Hakala U., OZTURK S. A.

PLACE BRANDING AND PUBLIC DIPLOMACY, vol.9, no.3, pp.182-188, 2013 (ESCI)

Leisure book reading and purchasing: An analysis of Turkish consumers

Oztiirk S. A., Sevim N., Eroglu E.

International Journal of Consumer Studies, vol.30, no.4, pp.378-388, 2006 (Scopus)

A cross-cultural comparison of business ethics: cases of Russia, Slovenia, Turkey, and United States
Hisrich R., Bucar B., Oztiirk S. A.

CROSS CULTURAL MANAGEMENT, vol.10, no.1, pp.3-28, 2003 (Peer-Reviewed Journal)

Ulkelerin Marka Olma Siirecinde Tiirk Markasinin Degeri ve Rekabet Giicii Uzerine Bir Degerlendirme
OZTURK S. A.

Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, vol.2, no.8, pp.52-60, 2002 (Non Peer-Reviewed Journal)

Hizmet Kalitesi Ol¢iimiinde Yeni Bir Yaklagim Kritik Olaylar Teknigi

OZTURK S. A.

ANATOLIA, vol.11, no.1, pp.57-68, 2000 (Peer-Reviewed Journal)

Women Enrpreneurs in a Developing Economy

Hisrich R., Oztiirk S. A.

JOURNAL OF MANAGEMENT DEVELOPMENT, vol.18, no.2, pp.114-125, 1999 (Scopus)

Sales promotion practices of consumer goods companies in an advanced developing country
Kaynak E., Kucukemiroglu 0., OZTURK S. A.

International Journal of Advertising, vol.17, no.2, pp.213-231, 1998 (Scopus)

Hizmet isletmelerinde Kalite Boyutlar1 ve Kalitenin Artirilmasi

OZTURK S. A.

Verimlilik Dergisi, 1996 (Non Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

L

IL

Bilgi Ekonomisi ve Elektronik Ticaret

OKAN N., GUNSOY B., EKERGIL V., 0ZTURK S. A, KAGNICIOGLU C. H., HACIKOYLU C.

in: Elektronik Ticaret, A. A. Karagiil, Editor, Anadolu Universitesi Yayini, No. 2140; Acik6gretim Fakiiltesi Yayimi, No:
1168, Eskisehir, pp.2-23, 2019

12. Boliim: insan Kaynaklar:1 Yéonetimi

BENLIGIRAY S, OKTAL 0., OZTURK S. A, SAGLAM N, TURAN N., URPER Y.

in: Genel Isletme- Ilkeler ve Islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, Eskisehir, pp.292-316, 2017
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13. Béliim: Kurumsal iletigim

BENLIGIRAY S., OKTAL 0., 0ZTURK S. A., SAGLAM N., TURAN N., URPER Y.

in: Genel isletme- Ilkeler ve Islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, Eskisehir, pp.320-340, 2017
Yonetim islevi

BENLIGIRAY S., OZTURK S. A., TURAN N., SAGLAM N., OKTAL 0., URPER Y.

in: Genel isletme Ilkeler ve Islevler Giincellenmis 2. Baski, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, pp.166-187,
2017

2. Béliim: Temel isletmecilik Kavramlari

BENLIGIRAY S., OKTAL 0., OZTURK S. A., SAGLAM N., TURAN N., URPER Y.

in: Genel isletme-ilkeler ve islevler, A.Sevgi Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, pp.18-36, 2017

3. Boliim: Tarihsel Siire¢ icinde isletmeler

BENLIGIRAY S., OKTAL 0., OZTURK S. A., SAGLAM N., TURAN N., URPER Y.

in: Genel isletme- Ilkeler ve Islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, pp.40-66, 2017

5. Boliim: Isletmelerin Onemi, Amaclari ve Cevresel Unsurlar:

BENLIGIRAY S., OKTAL 0., OZTURK S. A., SAGLAM N., TURAN N., URPER Y.

in: Genel isletme- Ilkeler ve islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Nisan Kitabevi, Eskisehir, pp.112-136, 2017
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve s Ahlaki

TURAN N., SAGLAM N., 0ZTURK S. A., URPER Y., OKTAL 0., BENLiGIRAY S.

in: Genel isletme Ilkeler ve islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, pp.424-440, 2017
Hizmet Pazarlamasi Kuram Uygulama ve Ornekler

OZTURK S. A.

Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2015

Yonetim islevleri

BENLIGIRAY S., OKTAL 0., SAGLAM N., OZTURK S. A., URPER Y., TURAN N.

in: Genel isletme Ilkeler ve Islevler, Sevgi Ayse Oztiirk, Editor, Detay Yaymncilik, Ankara, pp.191-213, 2014
ISLETME TURLERI

TURAN N., OKTAL 0., BENLiGIRAY S., SAGLAM N., 0ZTURK S. A., URPER Y.

in: GENEL ISLETME, SEVGI AYSE OZTURK, Editor, DETAY YAYINCILIK, Ankara, pp.85-125, 2014
ISLETMELERIN KURULUSU

TURAN N., URPER Y., OZTURK S. A, SAGLAM N., BENLIGIRAY S., OKTAL 0.

in: GENEL ISLETME, SEVGI AYSE OZTURK, Editor, DETAY YAYINCILIK, Ankara, pp.161-187, 2014
Elektronik Ticarette Giivenlik

Ekergil V., Hacikdylii C., Karagiil A. A, Oztiirk S. A, Kagnicioglu C. H., Okan N.

in: Elektronik Ticaret, Karagiil, Arman Aziz, Editor, Anadolu Universitesi, Eskisehir, pp.48-69, 2013
Pazarlama Kavramlar ilkeler Kararlar "xxCilt 2’xx

ESER Z., KORKMAZ S., OZTURK S. A.

Siyasal Kitabevi, 2011

Pazarlama Kavramlar flkeler Kararlar

KORKMAZ S., ESER Z., 0OZTURK S. A, Isin F. B.

Siyasal Kitabevi, 2009

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings
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Marka Kisiligi Algisinin Ol¢iimiinde EEG Yéntemi,

OZTURK S. A, YUCEL N., BAYIR T.

16. Ulusal isletmecilik Kongresi, Ege Universitesi, KUSADASI, Turkey, 4 - 06 May 2017, pp.171-175
MARKA KiSILIGI ALGISININ OLCUMUNDE EEG YONTEMI

OZTURK S. A, YUCEL N., BAYIR T.

16. ULUSAL ISLETMECILIK KONGRESI, Aydin, Turkey, 4 - 06 May 2017

How foreign branding effect brand personality and purchase intention
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OZTURK S. A, OZATA F. Z., AGLARGOZ F.

IISES, Business & Management Conference, Vienna, 21 - 24 June 2015, pp.283

How Foreign Branding Affect Brand Personality and Purchase Intention?

OZTURK S. A, OZATA F. Z., AGLARGOZ F.

International Institute of Social and Economic Sciences (IISES 2015), Viyana, Austria, 21 - 24 June 2015, pp.283-
299

Ortak Tiiketememek: Paylasma Davranisin1 EngelleyenFaktorlerin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma
OZATAF.Z,ER i, OZTURK S. A, AGLARGOZ F.

20. Ulusal Pazarlama Kongresi, Eskisehir, Turkey, 10 - 13 June 2015, vol.2, pp.625-626

BILDIRILER Sharing as a New Way of Consumption Yazar(lar): AGLARGOZ FEYZA Etkinlik Adi:
Summer Global Business Conference 2015 Etkinlik Tarihi: 30.09.2015 - 03.10.2015 Uluslarararasi
Ozet bildiri Yayimlanmig HOW FOREIGN BRANDING AFFECT BRAND PERSONALITY AND PURCHASE
INTENTION? Yazar(lar): OZTURK SEVGi AYSE,0ZATA FATMA ZEYNEP,AGLARGOZ FEYZA Etkinlik Ad1:
International Institute of Social and Economic Sciences (IISES 2015) Etkinlik Tarihi: 21.06.2015 -
24.06.2015 Uluslarararasi Tam metin bildiri Yayimlanmis Managing and Organizing in Contexts of
Change”, co-sponsored by European Group for Organizational Studies (EGOS) Yazar(lar): AGLARGOZ
OZAN,AGLARGOZ FEYZA Etkinlik Ad1: Organization & Management Theory (OMT) Division of the
Academy of Management, and Organization Studies,“Trojan horse at the gate: A Critical
performativity of managerialist clichés Etkinlik Tarihi: 29.10.2014 - 30.10.2015 Uluslarararasi
Poster Yayimlanmis Uses and gratifications theory as a way of understanding college students’ use
of social media Yazar(lar): AGLARGOZ FEYZA, OZATA FATMA ZEYNEP Etkinlik Adi: Uses and
gratifications theory as a way of understanding college students’ use of social media Etkinlik Tarihi:
16.09.2012 - 19.09.2013 Uluslarararasi Ozet bildiri Yayimlanmis What it means to be marketing
oriented if what you sell is an artistic product?

OZTURK S. A, AGLARGOZ F.

4th Workshop on Managing Cultural Organizations, 25 - 26 October 2012

What it means to be marketing oriented if what you sell is an artistic product

OZTURK S. A, AGLARGOZ F.

4th Workshop on Managing Cultural Organizations, Bolonya, Italy, 25 - 26 October 2012

TURKISH CONSUMERS' EVALUATION OF CHINESE GOODS: DOES THE PERCEPTION VARY ACROSS
PRODUCT CATEGORIES AND PRODUCT ATTRIBUTES?

OZTURK S. A, Kaya F.

2nd Annual EuroMed Conference of the EuroMed-Academy-of-Business, Salerno, Italy, 26 - 28 October 2009,
pp.1290-1305

CONSUMER ACCULTURATION: RESEARCH ON FOOD CONSUMPTION PATTERNS OF TURKISH
IMMIGRANTS IN GERMANY

OZTURK S. A, SEVIM N.

2nd Annual EuroMed Conference of the EuroMed-Academy-of-Business, Salerno, Italy, 26 - 28 October 2009,
pp.1306-1322

Consumers' Evaluation of Chinese Goods: The Case of Turkish Consumers

OZTURK S. A, AGLARGOZ F., ALKARA I, AKIN O.

International Journal of Arts Sciences (IJAS) Conference, Gottenheim, Germany, 1 - 04 December 2008, vol.1

An Exploratory Study about Consumers Responses to Functional Foods in Turkey (Tam Metin
Bildiri) (Yayin No:2360488)

OZTURK S. A, KILICER T., TAYLAN B.

Sixteenth World Business Congress, 13 May 2007

An Exploratory Study about Consumers' Responses to Functional Foods in Turkey

OZTURK S. A, KILICER T., Taylan B.

16th World Business Congress, Maastricht, Netherlands, 4 - 08 July 2007, vol.16, pp.142-149



Supported Projects

OZTURK S. A., TUBITAK Project, Almanya daki Tiirk G6¢cmenlerin Tiiketim Davranislar1 Ve Tiiketici Kiiltiirlesmesi Uzerine
Bir Arastirma, Continues

OZTURK S. A., Project Supported by Higher Education Institutions, INGILIZCE MARKA ISIMLERININ MARKA KiSiLiGi
ALGISI VE SATIN ALMA NIYETi UZERINDEKI ETKISi, 2017 - 2017

OZTURK S. A., Project Supported by Higher Education Institutions, Uluslararasi Pazarlarda Tiirk Hizmet
MarkalarmaYénelik Kalite Algisinda Ulke imaji Etkisi: Londra Kahve Diinyas1 Ornegi, 2015 - 2017

OZTURK S. A., Project Supported by Higher Education Institutions, Bankacilik Sektériinde Banka Miisteri iliski Diizeyinin
Olumsuz Miigteri Davraniglarina Yénelik Tutumlar Uzerindeki Etkisi, 2015 - 2016
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